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Streszczenie raportu
Cel badania

Gtéwnym celem badania byta analiza i ocena skutecznosci, trafnosci i
uzytecznosci przepisdw ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Ocena przepiséw ustawy zostata zrealizowana pod
katem jej zakresu przedmiotowego (zakres obszarowy ustawy, mechanizmy i
narzedzia) oraz podmiotowego (katalog adresatéw ustawy, podmioty
zobowigzane do okreslonych dziatan).

Metodologia badan

W ewaluacji ustawy o zapewnianiu dostepnosci zastosowano zréznicowane
metody badawcze. Analiza desk research obejmowata przeglad istniejgcych
dokumentdéw, umozliwiajac ocene wdrazania ustawy. Badanie
kwestionariuszowe CAWI skierowano do podmiotow publicznych, oséb ze
szczegolnymi potrzebami oraz NGO, co dostarczyto danych iloSciowych.
Wywiady indywidualne (33 IDI) i zogniskowane wywiady grupowe (6 FGI)
pogtebity zrozumienie zebranych informacji. Metoda tajemniczego klienta
pozwolita na ocene rzeczywistego stanu dostepnosci w trzech obszarach:
ustug publicznych, postepowania skargowego i dokumentacji zamédwien.
Warsztaty design thinking z udziatem 12 os6b skupity sie na docelowych
zadaniach koordynatordéw i koordynatorek ds. dostepnosci. Etnografia online
pozwolita na poznanie postaw na forach internetowych identyfikujgc problemy
zwigzane z wdrazaniem ustawy. Dodatkowo zrealizowane quizy pozwolity
oceni¢ poziom wiedzy o ustawie wsréd koordynatoréw i koordynatorek ds.
dostepnosci oraz osob ze szczegdlnymi potrzebami. Panele eksperckie
pozwolity na zweryfikowanie propozycji i ostateczne wypracowanie
rekomendacji. Studia przypadkow i konsultacje z interesariuszami i
interesariuszkami uzupetnity badanie, ktére zakonczono panelem
rekomendacyjnym z przedstawicielami i przedstawicielkami Ministerstwa
Funduszy i Polityki Regionalnej, Pannstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych oraz Biura Petnomocnika Rzadu ds. Osdb
Niepetnosprawnych.

Wyniki badan

Na podstawie wynikow badan ankietowych dotyczacych ustawy o zapewnianiu
dostepnosci zidentyfikowano istotne wyzwania wdrozeniowe ustawy:
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. 33,33% badanych o0sdéb ze szczegdlnymi potrzebami styszato o ustawie.
. 66,67% badanych nie wie, ze moze ztozy¢ wniosek o zapewnienie
dostepnosci.
. 36,59% respondentdw i respondentek uwaza, ze ustawa powinna

obejmowac wiecej podmiotdéw, w tym Swiadczace ustugi w obszarze zdrowia
oraz firmy prywatne, w tym apteki, prywatne DPS oraz obiekty realizujace
turnusy rehabilitacyjne.

. Koordynatorzy i koordynatorki ds. dostepnosci zgtaszali problemy
interpretacyjne i realizacyjne, a takze konflikt przepisdw ustawy z przepisami
ustawy o jezyku migowym i srodkach komunikowania sie.

. Badani koordynatorzy i koordynatorki ocenili poziom zaangazowania
kadry zarzadzajacej na 3,93 w skali 1-5, co podkresla kluczowg role liderow i
liderek zespotéw w promowaniu dostepnosci.

. 69,5% koordynatoréw i koordynatorek uwaza minimalne wymagania
ustawy za wystarczajace, a 12% jest odmiennego zdania.

o W 78% instytucji przygotowywane sg raporty o stanie dostepnosci, choé
nie zawsze sg one publikowane.

. Niewielka liczba wydanych certyfikatdw dostepnosci wskazuje na
potrzebe zwiekszenia swiadomosci i dziatan w tym zakresie.

. Problemy z dostepnoscig ustug publicznych i infrastruktury zgtasza 42%

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, co podkresla koniecznos¢ dalszych dziatan
na rzecz poprawy dostepnosci.

Whnioski

Obecny zakres podmiotowy ustawy o dostepnosci wymaga rozszerzenia.
Powinien obejmowac nie tylko instytucje publiczne, ale takze podmioty
prywatne $wiadczgce ustugi w obszarze zdrowia i edukacji. Brak
szczegotowych regulacji w zakresie art. 6 ustawy skutkuje w praktyce
réznorodnymi interpretacjami, co utrudnia jednolite wdrazanie przepisow.
Niski poziom wiedzy wsrdd kadry zarzadzajacej oraz pracownikéw i
pracowniczek wptywa na zréznicowane podejscie i zakres dziatan
podejmowanych w ramach dostepnosci przez podmioty zobowigzane do
stosowania ustawy. W celu wzmocnienia roli koordynatoréw i koordynatorek
ds. dostepnosci wymagane jest wzmocnienie ich pozycji w strukturze
podmiotéw. Brak szczegdtowych wytycznych dotyczacych sporzadzania
plandw na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci i raportéw o stanie
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dostepnosci obniza ich rzetelnos¢ i funkcjonalnos¢. Niezbedne jest
wprowadzenie sankcji za nieprzestrzeganie ustawy oraz wystandaryzowanie
dziatan podejmowanych przez instytucje certyfikujgce w ramach procedury
certyfikacji i uproszczenie procedur skargowych. W celu zwiekszenia wiedzy o
ustawie oraz ptynacych z niej praw i obowigzkdéw niezbedne jest
zintensyfikowanie dziatan edukacyjnych i informacyjnych wsréd wszystkich
interesariuszy ustawy. Nalezy rdwniez wzmocni¢ kompetencje organu
koordynujacego ustawe - Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, a
docelowo powotac odrebny podmiot, aby zniwelowaé problem rozproszenia
odpowiedzialnosci i roznego podejscia do wdrazania ustawy.

Rekomendacje

Wsréd kluczowych rekomendacji ze zrealizowanego badania nalezy podkresli¢
te dotyczace rozszerzenia zakresu podmiotowego ustawy, ktére majg na celu
lepsze zaspokojenie potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Po pierwsze,
proponuje sie rozszerzenie katalogu podmiotow objetych ustawg o te
dziatajgce w obszarze zdrowia i edukacji, jak szkoty niepubliczne, uczelnie,
apteki, szpitale, czy domy pomocy spotecznej. Kolejnym krokiem jest
poszerzenie zakresu przedmiotowego ustawy, aby uwzgledniata ona
dodatkowe obszary dostepnosci, takie jak przestrzenie publiczne oraz ustugi
w zakresie edukacji i zdrowia. W celu zwiekszenia skutecznosci przepisow,
konieczne jest ich doprecyzowanie w obszarze dotyczacym minimalnych
wymagan dostepnosci oraz wprowadzenia szczegdétowych wytycznych do
artykutu 6. Waznym elementem jest rowniez podjecie dziatan majacych na
celu podniesienie dostepnosci dziatan podejmowanych w ramach zlecanych
zadan publicznych. W celu podniesienia poziomu wdrazania przepisdw ustawy
w podmiotach zobowigzanych konieczne jest wzmocnienie roli koordynatora i
ustrukturalizowanie narzedzi jego pracy, jak planéw i raportéw oraz
przeniesienie odpowiedzialnosci za dostepnos$¢ na podmiot. Wreszcie,
proponuje sie wzmocnienie roli organu koordynujgcego dostepnos¢, a
docelowo utworzenie nowego organu, ktéry bedzie odpowiedzialny za
monitorowanie i koordynacje dziatan wszystkich podmiotéw zaangazowanych
w proces wdrazania dostepnosci. Implementacja tych rekomendacji moze
znaczgco poprawi¢ jakosc zycia 0oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
zapewnhiajac im petniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym.



