Polski Akt
o Dostepnosci

Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze




Nowe prawa i obowigzki

Polski Akt o Dostepnosci to Ustawa z dnia 26 kwietnia

2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.
Przepisy ustawy wejdq w zycie 28 czerwca 2025 r.

Po tym terminie ustugi i produkty powszechnego uzytku bedq
prostsze w obstudze i wygodniejsze w uzyciu dla kazdego z nas.
Niezaleznie od wieku, sprawnosci czy szczegolnych potrzeb.

Dostepnos¢ produktow i ustug

Nad przestrzeganiem wymagan dostepnosci produktow
i ustug czuwa prezes zarzgdu PFRON oraz odpowiednio
do kompetenciji:

* minister wtasciwy do spraw informatyzacji,

» prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

» prezes Urzedu Transportu Kolejowego,

» prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego,

« dyrektor Urzedu Zeglugi Srédigdowej w Bydgoszczy,
» Rzecznik Finansowy,

* wojewoOdzcy inspektorzy transportu drogowego,

» dyrektorzy urzedéw morskich,

* organy celne.



Dochodzenie swoich praw

Wraz z wejsciem w zycie Polskiego Aktu o Dostepnosci kazdy
bedzie miat mozliwos¢ ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu
przez produkt lub ustuge wymagan dostepnosci. Mozna je
ztozy¢ (takze anonimowo) do prezesa zarzgdu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON).

Inna mozliwosc¢ to skarga. Niedostepnos¢ produktu
lub ustugi bedzie mozna zgtosi¢ bezposrednio do
podmiotu, ktory jg dostarcza. Osoba, ktéra je zgtasza,
moze zazqdac zapewnienia ich dostepnosci.

Nowe obowiqzki przedsiebiorcow

Od 28 czerwca 2025 r. przedsiebiorcy bedg mieli obowigzek
dostarczania na rynek produktow i Swiadczenia ustug, ktore
muszq spetnia¢ wymagania dostepnosci. Wyjqtki bedqg
mozliwe tylko w szczegdlnych okolicznosciach. Przedsiebiorca
bedzie musiat starannie uzasadni¢, dlaczego tego nie zrobit.

Nowe obowiqzki dotyczq przedsiebiorcow
w catym tancuchu dostaw:

* producentoéw,

» dystrybutorow,

* importerow,

» upowaznionych przedstawicieli,

» ustugodawcow (z wyjgtkiem mikroprzedsiebiorstw,
ktére Swiadczq ustugi).



Ustawa obejmuje ustugi

» dostepu do audiowizualnych ustug medialnych (stuzgcych
obstudze np. platform VOD, telewizji hybrydowe));

» cyfrowe w transporcie pasazerskim (lotniczym,
autobusowym, kolejowym, wodnym);

* bankowosci detaliczneyj;

» rozpowszechniania ksigzek elektronicznych (oferowanie
i sprzedaz, a takze tworzenie ksigzek elektronicznych);

* handel elektroniczny (internetowa sprzedaz
wszelkich produktow i ustug).

Ustawa obejmuje produkty

» urzqdzenia kohcowe wykorzystywane w ustugach
telekomunikacyjnych (np. routery, modemy) i dostepu
do audiowizualnych ustug medialnych (np. urzqdzenia
typu set-top box, odtwarzacze multimedialne);

» czytniki ksigzek elektronicznych;

* terminale ptatnicze i inne terminale przeznaczone do
Swiadczenia ustug objetych ustawqg (np. bankomaty,
automaty biletowe i do odprawy samoobstugowej,
interaktywne terminale informacyjne);

* sprzet komputerowy z systemami operacyjnymi (np.
komputery stacjonarne, laptopy, smartfony i tablety).

Skontaktuj sie z nami:
& eaa@mfipr.gov.pl
® www.dostepnosc.gov.pl

Ministerstwo Funduszy
Polityki Regionalnej

E Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Europejskie - Polska Unie Europejska
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