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O NAS

Instytut Dostępności ADN stanowi część Instytutu ADN sp. z o.o. sp. k., 

która jest jedną z największych firm doradczo-szkoleniowych w Polsce. 

Organizujemy konferencje, szkolenia, kursy zawodowe, studia 

podyplomowe oraz realizujemy projekty unijne. Odbiorcami naszych 

usług są zarówno instytucje publiczne, jak i przedsiębiorstwa oraz inne 

podmioty.

Mamy unikalne doświadczenie związane z realizacja projektów 

dostępnościowych dla administracji publicznej, dzięki czemu znamy

i doskonale rozumiemy to zagadnienie. Opracowaliśmy standardy 

dostępności dla różnych branż. Zrealizowaliśmy ponad 700  audytów 

dostępności oraz tysiące godzin szkoleniowych i doradztwa. 

Instytut Dostępności ADN jest wpisany na listę podmiotów 

dokonujących certyfikacji.



Współpracujemy z szerokim gronem ekspertów, trenerów i audytorów 

o najwyższych kompetencjach w zakresie dostępności. To doświadczeni 

specjaliści, którzy są nie tylko praktykami i fachowcami w swojej 

dziedzinie, ale przede wszystkim pasjonatami dostępności. W naszych 

zespołach zatrudniamy osoby z niepełnosprawnościami.



Dostępność jest dla nas kluczowa

Dostępność jest istotnym aspektem budowania społeczeństwa opartego na zasadach równości, szanowania różnorodności 

i uwzględniania różnych potrzeb ludzi. Dotyczy obszarów takich jak architektura, technologia, edukacja, zatrudnienie czy usługi 

publiczne, a celem jest stworzenie otoczenia, w którym wszyscy ludzie, niezależnie od swoich umiejętności czy ograniczeń, mają 

możliwość pełnego uczestnictwa w życiu społecznym.



WSZYSTKO CO WAŻNE DLA DOSTĘPNOŚCI



Nasze realizacje

W ramach projektu Dostępność Plus dla zdrowia przeprowadziliśmy 382 audyty wstępne, w tym w 78 szpitalach i 304 w placówkach 

POZ. Zrealizowaliśmy 350 audytów końcowych, tj. 78 w szpitalach i 272 w placówkach POZ. Projekt obejmował również szkolenia

i doradztwo w obszarze dostępności, w tym doradztwo w zakresie wyboru optymalnych rozwiązań zwiększających dostępność 

placówek ochrony zdrowia. Opracowaliśmy dwa kluczowe dokumenty budujące dostępność w obszarze dostępności w ochronie 

zdrowie: Standard Dostępności POZ oraz Standard Dostępności Szpitali. 

Zamawiający: Ministerstwo Zdrowia



Nasze realizacje

• Realizacja szkoleń dla 1341 koordynatorów ds. dostępności zatrudnionych w administracji publicznej w ramach 

projektu pn. „Współpraca na rzecz dostępności – szkolenia dla koordynatorów”. 

Zamawiający: Kancelaria Prezesa Rady Ministrów

• Realizacja szkoleń dla 1681 redaktorów merytorycznych i technicznych zatrudnionych w administracji publicznej

w ramach projektu pn. „Przyjazny urząd – szkolenia z zakresu dostępności cyfrowej”. 

Zamawiający: Kancelaria Prezesa Rady Ministrów

• Realizacja szkoleń dla 1168 pracowników zatrudnionych w sądach powszechnych w Biurach Obsługi Interesanta, 

Punktach Obsługi Interesanta, Punktach Informacyjnych i sekretariatach wydziałów sądów w ramach projektu pn. 

„Wdrożenie standardów i procedur obsługi interesanta w sądownictwie powszechnym”. 

Zamawiający: Ministerstwo Sprawiedliwości



Nasze realizacje

• Realizacja projektu Akademia Dostępności. Przeszkolono 3328 osób zajmujących się bądź uczestniczących w 

procesach planowania przestrzennego i procesu inwestycyjno-budowlanego. W szkoleniu uczestniczyli: architekci, 

w tym architekci wnętrz i krajobrazu, inżynierowie budownictwa, urbaniści, pracownicy administracji publicznej 

zajmujący się procesem inwestycyjno-budowlanym, planowaniem przestrzennym lub zagospodarowaniem 

przestrzennym.

Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach 

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014 – 2020.

• Realizacja 30 audytów dostępności Sądów Powszechnych.

Zamawiający: Ministerstwo Sprawiedliwości

• Realizacja szkoleń dla instytucji kultury w ramach projektu: Projektu pn. „Projektowanie uniwersalne kultury – 

dostępność w instytucjach kultury"

Zamawiający: Narodowe Centrum Kultury



Doradztwo

Sporządzamy 

wnioski 

o dofinansowanie 

i ich rozliczanie

Wspieramy 
w prawidłowym 
i terminowym 
rozliczeniu wniosku

Przygotowujemy 
wnioski 
o pożyczkę lub 
o udzielanie dotacji

Pomagamy 
pozyskać środki 
finansowe na 
zapewnienie dostępności

Dzięki doradztwu 
dla naszych Klientów 

wpieramy proces
 zapewniania dostępności 

obiektów, 
usług i informacji osobom 

ze szczególnymi 
potrzebami.



Korzyści z wdrażania dostępności

Zwiększenie zasięgu rynkowego: Dostępność dla osób 
z niepełnosprawnościami otwiera drzwi do nowych 
rynków i klientów. Osoby z niepełnosprawnościami 
oraz ich rodziny stanowią dużą część społeczeństwa
i są gotowe wspierać firmy, które są dla nich dostępne.

Poprawa wizerunku marki: Firma, która aktywnie 
angażuje się w eliminację barier dla osób 
z niepełnosprawnościami, jest postrzegana jako bardziej 
zaangażowana społecznie i odpowiedzialna, co przyczynia 
się do budowania lojalności Klientów.

Zwiększenie lojalności klientów: Klienci są bardziej skłonni wspierać 
firmy, które dbają o potrzeby różnorodnych grup społecznych. 

Innowacje i doskonalenie produktów/usług: 
Proces zapewniania dostępności może prowadzić 
do innowacji w projektowaniu produktów i usług. 

Zwiększenie efektywności: Eliminacja barier dla osób 
z niepełnosprawnościami prowadzi do poprawy procesów
i efektywności działania firmy. 



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ

Aneta Biskup
Dyrektor Instytutu Dostępności ADN
tel. 608 378 717
e-mail: aneta.biskup@adn.pl
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