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DO KOORDYNATOREK | KOORDYNATOROW

Ustawa 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (dalej UzD)
wprowadzita obowigzek wyznaczenia koordynatoréw ds. dostepnosci w niektorych
instytucjach publicznych. Mozliwe, ze czytasz ten tekst, bo wtasnie wskazano Cie jako
koordynatorke/koordynatora, a w zwigzku z tym poszukujesz wiedzy, chcesz poznaé
narzedzia, ktére pomogg Ci w pracy, w realizacji zadan ustawowych.

Wyznaczenie w instytucjach publicznych oséb odpowiedzialnych za dostepnosé to,
wysuwany od lat, postulat srodowisk skupiajgcych osoby z niepetnosprawnosciami.
Przedstawiciele tych srodowisk podkreslaja, ze spraw, ktorymi trzeba sie zajg¢ w skali
catego kraju, jest wiele. Bez szerokiej sieci praktykow dostepnosci wykonanie
cywilizacyjnego skoku w tym obszarze nie jest mozliwe. Program Dostepnosé Plus stworzyt
warunki, ktére pozwolg przygotowac przysztych koordynatorow do pracy.

Niniejszy niezbednik jest jednym z narzedzi, ktére powstaty z myslg o Was — koordynatorach
ds. dostepnosci. Jest to skondensowany zbior najwazniejszych informacji o dostepnosci,
zweryfikowany po pieciu latach od wdrozenia ustaw o dostepnosci. Weryfikacji dokonaty
zaréwno osoby, ktére petnig funkcje koordynatorow w podmiotach publicznych, jak i eksperci
ds. dostepnosci. Ma on utatwiaé planowanie, wdrazanie i utrzymanie dostepnosci w sposéb
gwarantujgcy rowny udziat w zyciu wszystkim obywatelom. Mozna w nim znalez¢ miedzy
innymi opis zadan stojgcych przed koordynatorami i koordynatorkami, porady, stownik
inspirujgcy do dalszych poszukiwan wiedzy o dostepnosci. Warto zwréci¢ uwage na aktywne
linki odsytajgce do bardziej szczegdtowych informaciji na dany temat czy wyjasniajgce mniej
powszechne pojecia i skroty. Niniejszy dokument nie jest encyklopedia i nie zawiera catej
wiedzy o dostepnosci. Nie to byto bowiem intencjg autorow. U podstaw niezbednika legta
chec przedstawienia najwazniejszych elementow dostepnosci i wskazanie innych, bardziej
doktadnych zrédet na ten temat. Niezbednik nie stuzy tez zwiekszaniu wrazliwosci
pracownikéw podmiotéw publicznych i przeciwdziataniu dyskryminacji. To zadanie realizujg
juz inne publikacje.

Niezbednik to rodzaj inspirujgcej mapy drogowej, ktérej celem jest wskazanie koordynatorom
i koordynatorkom jak najlepszych drog w meandrach Swiata dostepnosci.

Do korzystania z Niezbednika zapraszamy réwniez organizacje pozarzadowe i firmy
prywatne. Uwzglednienie dostepnosci w firmowych strategiach poprawia funkcjonowanie
firmy zaréwno w odniesieniu do wtasnych pracownikéw, jak i do odbiorcéw swych dziatan.
Dodatkowo, zwlaszcza w kontekscie Europejskiego Aktu o Dostepnosci, otwarcie sie na
dostepnosc jest juz nie tylko elementem budowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
ale dla wielu branz takze wymogiem prawnym. Do doswiadczonych w temacie sektorow
bankowego i telekomunikacyjnego, od 2025 roku dotgczg miedzy innymi branze:
transportowa, handlu elektronicznego, e-bookdw i produktéw elektronicznych.



KTO PODLEGA USTAWIE O ZAPEWNIANIU
DOSTEPNOSCI?

UzD w art. 3 wskazuje katalog podmiotéw, nazwanych zbiorczo podmiotami publicznymi,
ktére sg zobowigzane do zapewnienia dostepnosci. Lista gtdbwnych podmiotow
podlegajgcych UzD znajduje sie na stronie Ministerstwa. Nie jest katalogiem zamknietym i
ma tylko charakter pomocniczy. Odpowiedzi na pytanie, czy podmiot jest podmiotem
publicznym w rozumieniu UzD, nalezy szuka¢ w art. 3 ustawy.

Dodatkowo, czes¢ podmiotéw publicznych jest zobowigzana do wyznaczenia koordynatora
ds. dostepnosci. Zgodnie z art. 14 UzD sg to przede wszystkim organy administracji
rzagdowej i samorzgdowej, organy kontroli panstwowej i ochrony prawa oraz sady i trybunaty.

Pamietaj, ze nie ma zadnych przeciwwskazan, aby koordynatora ds. dostepnosci wyznaczyc¢
takze w podmiocie, ktéry nie jest wskazany w art. 14 UzD. Praca koordynatora zwykle
przyczynia sie do poprawy dostepnosci danego podmiotu, dlatego wyznaczenie takiej osoby
uznaje sie powszechnie za dziatanie niezwykle pozadane.

CzZEGO USTAWA WYMAGA OD PODMIOTU
PUBLICZNEGO?

UzD wymaga, by kazdy podmiot podlegajgcy ustawie zapewniat dostepnosé osobom ze
szczegolnymi potrzebami (zakres niezbednych do podjecia dziatah jest okreslony w UzD).
Podmiot zapewnia dostepnosé uwzgledniajgc potrzeby tych oséb oraz usuwajgc bariery i
zapobiegajgc ich powstawaniu (Art. 4 UzD). Moze to robi¢ zgodnie z ideg uniwersalnego
projektowania lub racjonalnych usprawnieh. Wdrazanie i rozwijanie dostepnoséci oznacza, ze
konieczne jest odpowiednie przygotowanie budynkéw, zasobow cyfrowych, procedur i form
komunikacji (obstugi). Wszystko nalezy zrobi¢ w taki sposéb, by spetnione zostato niezbedne
minimum dostepnosci okreslone w Art. 6 UzD.

Podmiot publiczny musi podejmowac dziatania, ktére bedg prowadzity do usuwania barier i
nie pozwolg na ich powstawanie w przysztosci (stuzy temu plan dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci). Podmiot publiczny musi réwniez co 4 lata sktadac¢ raport, w
ktérym okresla stan swojej dostepnoéci. Pierwszy raport podmioty publiczne sktadaty w 2021
roku. Termin ztozenia kolejnych raportow przypada na lata 2025, 2029, 2033 itd. za kazdym
razem na stronie BIP Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej. Proces wypetniania i
sktadania raportu jest ustalany przez MFIPR i ogtaszany podmiotom publicznym na stronie
internetowej a czesto takze poprzez oficjalne pisma.

Kazda osoba moze poinformowac¢ dowolny podmiot publiczny o istniejgcej u niego barierze.
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej ustawowy przedstawiciel mogg dodatkowo
wystgpi¢ do podmiotu publicznego z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci. Jesli wniosek
taki nie zostanie uwzgledniony, osoba sktadajgca wniosek moze wystgpi¢ do prezesa
PFRON ze skargg na brak zapewnienia dostepnosci. Procedure sktadania wniosku o
zapewnienie dostepnosci i procedure sktadania skargi regulujg art. 30- 32 UzD.
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/92295/lista_podmiotow.pdf

Kazdy podmiot publiczny moze umiesci¢ na swojej stronie informacje o zasadach skfadania
wniosku o zapewnienie dostepnosci i skargi na brak zapewnienia dostepnosci. Mozna w
takim wypadku wykorzysta¢ podpowiedzi i wzory odpowiednich formularzy przygotowane
przez PFRON. Niezbedne wskazdéwki znajdujg sie pod linkiem ,Jak korzystac z prawa do

dostepnosci

Wytyczne zapewniania dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej dla Urzedu m.st.
Warszawy (str.14) zawierajg natomiast uproszczony schemat odpowiedzi na wniosek o
zapewnienie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej i Schemat uproszczony
postepowania skargowego.

Obowigzek zapewnienia dostepnosci jest natozony réwniez na firmy i NGO, ktore realizujg
zadania z udziatem $rodkow publicznych lub w ramach zamdwien publicznych, na podstawie
umowy zawartej z podmiotem publicznym.

Szczegdétowa analiza wymagan okreslonych w artykule 6. UzD, jak réwniez definicje pojec i
wyjasnienia ich stosowania, znajdujg sie w Poradniku ,Jak wdraza¢ ustawe o zapewnianiu

dostepnosci”.

m Projektowanie uniwersalne (PU) jest pozgdanym sposobem zapewniania
dostepnosci, poniewaz rekomenduje stosowanie rozwigzan, ktore sg uzyteczne dla
wszystkich ludzi w jak najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznych
zmian.

Z racjonalnych usprawnien korzystaj wytacznie w sytuacji, w ktérej zastosowanie PU jest
niemozliwe.

Wiecej informacji na temat Projektowania Uniwersalnego znajdziesz m.in. we Wtgczniku 2.0.,
w Standardach dostepnosci architektonicznej dla m.st. Warszawy.

KIM JEST KOORDYNATOR DS. DOSTEPNOSCI?

Koordynator ds. dostepnosci to osoba, ktéra w sposéb szczegdlny dba w danym podmiocie
publicznym o likwidowanie barier i tworzenie warunkéw przeciwdziatajgcych ich powstawaniu
w przysztosci. Nie oznacza to jednak, ze koordynator wykonuje te zadania samodzielnie.
Praktyka pokazuje, ze skuteczny, wtasciwie organizujgcy prace koordynator utrzymuje staty
kontakt z przedstawicielami kazdego dziatu w danej jednostce. Dostepnos$c¢ jest bowiem
wyzwaniem, z ktérym trzeba sie mierzy¢ we wszystkich aspektach dziatalnosci podmiotu
publicznego. Koordynator ds. dostepnosci to zatem osoba, ktéra realnie przyczynia sie do
zwiekszenia jakosci ustug swiadczonych przez podmiot.

To jednak nie koordynatorzy i koordynatorki ponoszg odpowiedzialno$¢ za stan dostepnosci
danej instytucji. Odpowiedzialnosc¢ ta spoczywa niezmiennie na osobach zarzgdzajgcych
podmiotem publicznym, na przyktad ministrach, prezydentach miast, burmistrzach czy
dyrektorach w szpitalach, w ktérych zresztg (zgodnie z UZD) nie ma obowigzku wyznaczenia
koordynatora ds. dostepnosci.


https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/poradnik-jak-korzystac-z-prawa-do-dostepnosci-i-broszura-co-warto-wiedziec-o-dostepno/
https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/poradnik-jak-korzystac-z-prawa-do-dostepnosci-i-broszura-co-warto-wiedziec-o-dostepno/
https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-informacyjno-komunikacyjna
https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-informacyjno-komunikacyjna
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
https://integracja.org/wlacznik/
https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-architektoniczna

Wyznaczenie Koordynatora

Zgodnie z art. 14 UzD obowigzek wyznaczenia KD spoczywa na organie wiadzy publicznej
(w tym organie administracji rzgdowej i samorzgdowej) i istnieje w podmiotach publicznych
takich jak np.: urzedy centralne, urzedy wojewddzkie, urzedy marszatkowskie, urzedy miast i
gmin, sady, trybunaty. W pozostatych podmiotach publicznych wyznaczenie koordynatora
jest dobrowolne, niemniej rekomendujemy, by wskaza¢ osobe petnigca taka funkcje.

Koordynatora ds. dostepnosci (KD) powinny wyznaczy¢ osoby zarzgdzajgce podmiotem
publicznym i to one powinny podjg¢ decyzje, czy KD ma petni¢ te funkcje tylko w jednym
podmiocie, czy rowniez w podlegtych mu jednostkach. W przypadku podmiotéw
posiadajgcych kilka siedzib/ filii, czesto najlepszym rozwigzaniem jest wyznaczenie
koordynatora w kazdej z nich.

W niektdrych instytucjach podlegajgcych UzD uzasadnione jest przy tym wyznaczenie
zespotu koordynujgcego dostepnosé, jako grupy ludzi wspierajgcych koordynatora —
doraznie lub na state — w realizacji jego funkcji. Szczegdlnie jest to uzasadnione w
przypadku tych podmiotéw publicznych, w ktérych struktura organizacyjna i zasoby rzeczowe
sg bardzo rozbudowane.

W sadach powszechnych i powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury UzD
przewiduje mozliwos¢ wyznaczenia wspolnego koordynatora do spraw dostepnosci dla
wiecej niz jednego sadu lub wiecej niz jednej jednostki organizacyjnej prokuratury, dzieje sie
to wéwczas na podstawie odrebnego porozumienia.

Praktyka pokazuje, ze w podmiotach publicznych, w ktérych wyznaczono koordynatorow ds.
dostepnosci, bariery sg likwidowane efektywnie, racjonalnie i systematycznie. Jednak samo
wyznaczenie koordynatora nie sprawi, ze podmiot stanie sie dostepny dla os6b ze
szczegolnymi potrzebami. Praca koordynatora przynosi efekty wytgcznie w sytuacji, gdy ma
on konkretne wsparcie od zarzgdzajgcych podmiotem publicznym. Wsparciem takim mogg
by¢ na przyktad odpowiednie uprawnienia i srodki finansowe, umozliwiajgce realizowanie
Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci, przygotowanego przez
koordynatora.

Osoby zarzgdzajgce podmiotem publicznym, w ktérym zostanie wyznaczony koordynator ds.
dostepnosci, mogg od samego poczgtku wspierac te osobe, a przez to i sam proces poprawy
dostepnosci w swojej jednostce. Pierwszg okazjg jest sposob wyznaczenia koordynatora ds.
dostepnosci. UzD nie precyzuje, jak nalezy tego dokonaé. Rekomendujemy aby
wyznaczenie koordynatora odbyto sie poprzez dokument wewnetrzny, np. uchwate,
zarzadzenie, statut.

W dokumencie tym mozna od razu okresli¢ kompetencje koordynatora ds. dostepnoéci, jego
zadania, komérki organizacyjne, ktére majg z nim wspétpracowaé, miejsce koordynatora w
strukturze podmiotu. Informacje te powinny by¢ znane wszystkim pracownikom i
pracowniczkom, by kazdy wiedziat przy jakich zadaniach moze liczy¢ na wsparcie
koordynatora i kiedy sam koordynator moze zwrdcié sie o wsparcie. Realizowanie zadan
zwigzanych z dostepnoscig wymaga czasami od koordynatora podejmowania decyzji quasi-
kierowniczych. Odpowiednie umocowanie takiej osoby w strukturze podmiotu jest wiec w
takich przypadkach ogromnie wazne. Tym wazniejsze, ze sama UZD nie okresla w jaki



sposob koordynator ds. dostepnosci powinien by¢ umocowany w instytucji, a na dodatek
koordynatorami sg czesto osoby pracujgce w danym podmiocie na innym, niekoniecznie
kierowniczym stanowisku. Mozliwo$¢ skutecznej pracy koordynatora jest wiec pochodng
decyzji podejmowanych od samego poczatku przez osoby zarzgdzajgce podmiotem
publicznym.

Miejsce KD w strukturze

Ze wzgledu na wielowymiarowos¢ zadan i wyzwan, ktére stajg przed koordynatorem ds.
dostepnosci, najlepiej jest, gdy podlega on bezposrednio osobie zarzagdzajgcej podmiotem.
Dzieki takiemu rozwigzaniu KD moze skutecznie koordynowac caty proces zapewniania
dostepnosci.

Umocowanie KD

Osoby zarzgdzajgce powinny zadbac o to, by koordynator ds. dostepnosci mégt angazowac
sie w dziatania wazne dla procesu zapewniania dostepnosci (m.in. tworzenia i
upowszechniania wewnetrznych procedur i przepiséw, regulaminéw, planowania remontow,
zakupow i wprowadzania nowych ustug, etc.). Dzigki temu bedzie na biezgco mogt oceniac
je pod katem zgodnosci z UzD. Jesli w ktérymkolwiek dokumencie czy na jakimkolwiek
etapie uruchamiania nowych ustug KD odkryje brak zgodnosci z UZD, powinien
zaproponowacé stosowne zmiany.

Zaleca sie, by KD miat mozliwos¢, we wspétpracy z zespotem odpowiedzialnym za realizacje
danego procesu, podjgc niezbedne dziatania do zapewnienia dostepnosci danej ustugi czy
przestrzeni.

Bedzie to z pewnoscig tatwiejsze, gdy decyzjg osob zarzadzajgcych, obecnosé KD bedzie
wymagana w réznych przejawach dziatalnosci instytuciji.

Przyktady dziatah rekomendowane osobom zarzadzajgcym:

e Zapraszanie koordynatora na spotkania zarzgdcze, podczas ktérych sg omawiane
aktualnie realizowane i planowane projekty.

¢ Inicjowanie spotkan w réznych dziatach lub jednostkach, z ktérych skfada sie podmiot
publiczny, w celu uspojnienia poziomu dostepnosci w ramach wszystkich
oferowanych ustug swiadczonych przez podmiot publiczny.

o Wigczanie koordynatora ds. dostepnosci w proces planowania budzetu podmiotu na
dany rok kalendarzowy.

e Stworzenie koordynatorowi mozliwosci identyfikacji i koordynacji procesu
wprowadzania zmian we wszystkich aspektach zapewniania dostepnosci
dla 0os6b ze szczegolnymi potrzebami.

Bazujagc na doswiadczeniu podmiotéw, w ktérych praca koordynatoréw przynosi wymierne
efekty, mozna wskazac kilka waznych czynnikéw tworzgcych koordynatorom odpowiednie
warunki do dziatania. Sg to:

e odpowiedni sposob wyznaczenia koordynatora,
o wlasciwe umiejscowienie koordynatora ds. dostepnosci w strukturze podmiotu,



e wyposazenie koordynatora w odpowiednie narzedzia i uprawnienia,

e zapewnienie koordynatorowi budzetu na realizowanie dziatan zmierzajgcych do
poprawy dostepnosci w podmiocie,

e wigczanie koordynatora ds. dostepnosci w proces planowania budzetu podmiotu na
dany rok kalendarzowy,

o stworzenie koordynatorowi mozliwosci podnoszenia kwalifikacji (np. udziatu w
szkoleniach) oraz wymiany doswiadczen i dzielenia sie dobrymi praktykami z innymi
koordynatorami ds. dostepnosci i ekspertami w tym zakresie.

Statg praktykg osoby zarzadzajgcej podmiotem powinno by¢
sprawdzanie, czy kazdy, konkretny projekt byt konsultowany pod katem dostepnosci. Jesli
konsultacja taka nie miata miejsca, niezbednym krokiem powinno by¢ uzyskanie
rekomendaciji koordynatora i przyjecie ewentualnych, proponowanych zmian. Jesli w
instytucji procedura ta jest sformalizowana (np. kazdy dziat podpisuje sie pod projektem
zgadzajac sie na jego realizacje, koordynator ds. dostepnosci powinien by¢ jedng ze stron
takiego procesu).

Osoby zarzadzajgce danym podmiotem publicznym mogg poméc
dotrze¢ do wtasciwych osob z drugiego podmiotu, bez decyzji ktdrych niemozliwe bedzie
wprowadzenie oczekiwanych zmian. Na przyktad firma swiadczaca ustuge transportu
publicznego posiada dostepny tabor (niskopodtogowe autobusy i tramwaje, etc.) jednak
przystanki komunikacji miejskiej podlegajg innej firmie. Ta, remontujgc przystanki nie
dostosowuje wysokosci kraweznikéw i np. wielkosci wiat do potrzeb osdb poruszajgcych sie
na wozkach.

Dobra praktyka:

e Muzeum Krakowa: W MK jest Petnomocniczka Dyrektora ds. Dostepnosci. Decyzje
o tym, by Petnomocniczka zajeta miejsce w strukturze w Biurze Dyrektora, podjeli
wspélnie. Dzieki takiemu ulokowaniu pethnomocniczki decyzje sg podejmowane
sprawnie (a wyzwania sg duze ze wzgledu na skale instytucji: 20 lokalizacji, 18
oddziatéw, wiekszos¢ budynkow jest zabytkiem).

e Centrum Nauki Kopernik: Koordynatorka ds. Dostepnosci zostata wyznaczona
Zarzgdzeniem Dyrektora w 2020 roku. Zgodnie z tym Zarzadzeniem KD odpowiada
bezposrednio przed Dyrekcjg. W czasie planowania budzetu, KD uczestniczy w
spotkaniach z Kierownikami dziatow i zgtasza potrzeby zwigzane z dostepnoscig. KD
angazuje niemal wszystkie zespoty do dziatan zwigzanych z dostepnoscig, chociaz w
CNK nie ma oficjalnie powotanego zespotu ds. dostepnosci. KD ma tez bardzo duze
wsparcie w zakresie podnoszenia kompetencji.



ZADANIA KOORDYNATORA

Koordynator dostepnosci zgodnie z zapisami UzD ma trzy gtéwne zadania:

1. Wsparcie 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez
podmiot

2. Przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

3. Monitorowanie dziatalnosci podmiotu w zakresie zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami

Koordynowanie, zgodnie z definicjg Stownika Jezyka Polskiego, oznacza organizowanie
dziatah wykonywanych wspadlnie przez wiele oséb.

W mysl tej definicji i najlepszych w kraju praktyk we wdrazaniu dostepnosci, koordynator ds.
dostepnosci powinien miec realny wptyw na optymalizacje proceséw zwigzanych z
zapewnianiem dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Powinien méc planowac i
monitorowac procesy, proponowac rozwigzania i podejmowac dziatania we wspotpracy z
witasciwymi komédrkami i osobami.

RELERI PR KD powinien przekazywac wiedze zespotowi, dzieli¢ sie kompetencjami.
Powinien szkoli¢ regularnie zespét, bo zna kontekst, zna swdéj podmiot i jego specyfike.
Mozna zaprosi¢ takze do wspétpracy zewnetrzng firme szkoleniowa.

UzD naktada obowigzek wyznaczenia co najmniej jednego koordynatora ds. dostepno$ci.
Warto od samego poczatku zastanowié¢ sie nad zastepstwem dla KD i stworzy¢ mozliwos¢
realizowania zadan zwigzanych z dostepnos$cig w przypadku nieobecnosci koordynatora.
Wieksza liczba oséb zajmujgcych sie w podmiocie dostepnoscia to z jednej strony wsparcie
dla koordynatora, z drugiej zas komfort dla oséb zarzgdzajgcych podmiotem.

Przyktad:

KD wyjezdza na dtuzszy urlop lub jest na przedtuzajgcym sie L4, a do podmiotu trafia
wniosek o zapewnienie dostepnosci. Podmiot zgodnie z wymogami ma 14 dni na
zapewnienie dostepnosci. Kto sie tym zajmie pod nieobecnos¢ KD? Chodzi przeciez nie
tylko o udzielenie kompetentnej odpowiedzi na wniosek, lecz takze wdrozenie procedur w
instytucji, ktére doprowadzg do zapewnienia zgdanej dostepnosci.

W niektérych podmiotach ,zespoty dostepnosciowe” sg ztozone z pracownikéw réznych
dziatow. Przed podjeciem decyzji o takim wiasnie modelu warto zastanowi¢ sie nad czesto
zadawanymi w takiej sytuacji pytaniami:

o Komu bedg podlegali cztonkowie tego zespotu?

e Czyje polecenia stuzbowe beda ,nadrzedne”: kierownika zespotu dostepnosci czy
kierownika dziatu, w ktérym pracuje dana osoba?

¢ Na ile ci pracownicy, zajeci swoimi dotychczasowymi obowigzkami, bedg mieli czas,
aby wypetnia¢ zadania zwigzane z zapewnianiem dostepnosci?



Kim wiec powinien byé KD?

Wiedza i kompetencje

Koordynator ds. dostepnosci powinien by¢ dobrze przygotowany merytorycznie do petnione;j
funkciji, jednak nie musi posiadaé¢ bardzo szerokiej wiedzy z chwilg wyznaczenia na KD.

Kazdy, kto zostanie wyznaczony na koordynatora ds. dostepnosci, bedzie mogt, a nawet
powinien poszerza¢ swojg wiedze i doskonali¢ swoje umiejetnosci.

Koordynatorzy mogg zdobywac i poszerza¢ swojg wiedze w ramach rzagdowych i
samorzgdowych projektéw, na studiach podyplomowych oraz w ramach licznych kurséw i
szkolen. Liste istniejacych w Polsce studiow podyplomowych w zakresie zarzgdzania
dostepnoscia znajdziesz pod linkiem.

Pierwszym krokiem mogg by¢ materiaty udostepnione do pobrania na stronach Ministerstwa
Funduszy i Polityki Regionalnej, Kancelarii Prezesa Rady Ministrow oraz Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Instytucje te odpowiadajg ze szereg projektow, w ramach
ktérych mozna naby¢ i rozwing¢ wiedze oraz umiejetnosci z obszaréw przydatnych w pracy
koordynatora.

Solidng baze wiedzy koordynator znajdzie réwniez w Warszawskiej Akademii Dostepnosci,
ktéra jest przyktadem dobrej praktyki tego, jak samorzad/Organizator wzmacnia kompetencje
wsroéd wyznaczonych koordynatoréw ds. dostepnosci.

Ponizej zebralismy kluczowe umiejetnosci, cechy i inne czynniki, ktére majg wptyw na prace
koordynatora.

Koordynator musi zna¢ i stosowac w praktyce:

e Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami,

o Ustawe o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych,

o Ustawe o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie,

e Konwencje o prawach oséb niepetnosprawnych.

Koordynator dostepnosci powinien posiadaé¢ wiedze z zakresu:

e projektowania uniwersalnego,

o funkcjonowania oséb o réznych potrzebach w tym oséb z niepetnosprawnosciami,
0s0b starszych, os6b z czasowymi ograniczeniami sprawnosci fizycznej, kobiet w
cigzy, opiekunéw/rodzicéw z dziecmi

e dostepnosci architektoniczne;j,

e dostepnosci cyfrowej,

e dostepnosci informacyjno - komunikacyjne;.

Pozadane cechy koordynatora ds. dostepnosci to:

e umiejetnos¢ monitorowania i optymalizacji procesow,

e umiejetnos¢ zarzgdzania zmiang,

e umiejetnosci interpersonalne - umiejetnos¢ angazowania ludzi w dziatania,
e umiejetnos¢ zarzgdzania projektami,
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o doswiadczenie we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi/srodowiskiem osob
Z niepetnosprawnosciami,

e otwartos¢ na nowa wiedze,

e znajomos¢ specyfiki podmiotu, za ktérego dostepnos¢ odpowiada.

Czynniki sukcesu w pracy koordynatora:

e dostep do narzedzi i szkolen podnoszacych wiedze i kwalifikacje,

o dostep do wymiany doswiadczen z innymi koordynatorami i praktykami dostepnosci —
mozliwos¢ sieciowania sie,

e czlonkostwo w istniejgcych formach dialogu spotecznego dla osob z
niepetnosprawnosciami (np. rada oséb niepetnosprawnych), organizacji branzowych
zajmujgcych sie dostepnosciag lub nieformalnych forum koordynatorow.

m Koordynatorem dostepnoéci moze by¢ takze osoba z niepetnosprawnoscig lub
posiadajgca doswiadczenie w pracy z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami.

Budzet na dostepnos¢

Niezwykle wazne w pracy koordynatora ds. dostepnosci jest wigczenie go przez osoby
zarzgdzajgce w proces planowania budzetu.

Budzet jednostki powinien uwzglednia¢ zadania wynikajgce z planu na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci.

Budzet przeznaczony na zadania zwigzane z zapewnianiem dostepnosci powinien
pozostawaé w dyspozycji koordynatora i oprécz kosztéw zwigzanych z realizacjg
konkretnych celéw powinien przewidywaé srodki na:

e biezgcag obstuge 0séb korzystajgcych z dostepnosci, np. ttumacz PJM, asystent,
opracowanie tekstow w ETR i prostym jezyku;

e konsultacje z ekspertami, samorzecznikami (tj. osobami ze szczegdlnymi
potrzebami);

e rozwoj i ksztatcenie (udziat w konferencjach, szkoleniach, wizytach studyjnych).

Wprowadzanie rozwigzan dostepnosciowych w zakresie ustug i przestrzeni podmiotu to
proces dtugofalowy, roztozony na lata. Kazdy koordynator i zarzadzajgcy podmiotem powinni
by¢ tego swiadomi. Wspadlnie powinni doktadac¢ wszelkich staran, aby dziatania sktadajgce
sie na ten proces byty systematyczne i efektywne.

RELEYI )l 4PN Dziaty realizujgce swoje projekty na etapie ich budzetowania powinny
uzyskac opinie koordynatora odnosnie zakresu niezbednych konsultacji/audytow
koniecznych do zapewnienia dostepnosci, a nastepnie wpisac¢ je do budzetu projektu.

Przyktady z pracy KD:
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e Jeden z dziatdw organizuje konferencje. Chce zapewni¢ ttumaczenie tego
wydarzenia na PJM. Wpisuje wiec koszt ttumacza do budzetu. Koordynator moze
skontaktowac dziat ze sprawdzonymi ttumaczami.

¢ Instytucja pracuje nad nowg strong internetowg. Koordynator wskazuje na
koniecznosc¢ przygotowania strony zgodnie z wymogami ustawy o dostepnosci
cyfrowej. Zwraca uwage na koniecznos¢ zaangazowania do tego procesu ekspertow
od dostepnosci cyfrowej i audytoréw. Dziat odpowiedzialny za przygotowanie nowej
strony wpisuje te pozycje do budzetu.

Monitorowanie pracy KD

Proces rozwijania dostepnosci w podmiocie publicznym powinien uwzgledniac¢ rowniez
monitorowanie pracy KD.

Przynajmniej raz w roku koordynator wspélnie z zarzgdzajgcym instytucjg powinien poddac
ewaluacji swojg prace. Warto woéwczas sprawdzic:

o Czy udato sie zrealizowac roczny plan?

e W jakim stopniu?

¢ Co pomogto/przeszkodzito w jego realizacji?

o W jakie procesy koordynator byt zaangazowany?

e Jakie konkretne zmiany zaproponowat?

o Jaki byt koszt dziatan zwiekszajgcych dostepnos¢ podmiotu w omawianym okresie?
o Co udato sie usprawnic
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Koordynator powinien poznac¢ specyfike podmiotu, jego procedur, zasad
funkcjonowania, struktury organizacyjne;j i ludzi, ktérzy w nim pracujg oraz osob
korzystajacych z ustug tego podmiotu. Dopiero potgczenie tych dwoch rzeczy poznania
grupy odbiorcéw dostepnosci oraz specyfiki podmiotu, w ktérym bedziemy jg zapewnia¢, da
pozadany rezultat.

Przyktady z pracy KD:

e W podmiocie nie ma windy. Zaczynam o nig zmudne starania. Po trzech miesigcach
dowiaduje sie, ze winda bedzie, bo jest wpisana w plan generalnego remontu, ktory
rozpocznie sie za trzy lata.

o Marze o Sciezce naprowadzajgcej w przestrzeni holu — szatni - kas w moim
podmiocie. Robie probe. | okazuje sie, ze, po pierwsze uniemozliwia to umycie
podiogi zakupiong do tego maszyng (a hol jest naprawde duzy i mycie mopem nie
wchodzi w gre) i, po drugie, znacznie utrudnia to transport zabytkow (woézki z
rzezbami podskakujg jak na wybojach).

Koordynator ds. dostepnos$ci nie powinien natomiast zajmowac sie dostepnoscig
samodzielnie i jednoosobowo. Dostepnosé to proces, ktory ze wzgledu na przekrojowy
charakter dla podmiotu powinien angazowac¢ wiecej osoéb.

Koordynator ds. dostepnosci nie powinien takze:

o tworzy¢ napisow do filméw (to zadania dziatu odpowiedzialnego za przygotowanie i
publikacje materiatéw w Internecie);

o tworzy¢ opisow alternatywnych (to zadania redaktora strony internetowej, redaktoréw
mediow spotecznosciowych);

¢ jednoosobowo opracowywac dostepnych cyfrowo dokumentéw publikowanych na
stronie internetowej podmiotu. W te kompetencje zarzgdzajgcy powinni wyposazyc¢
inne osoby;

e brac¢ odpowiedzialno$ci za dostepnos¢ przestrzeni, ktérych instytucja nie jest
wiascicielem. To odpowiedzialnos¢ Zarzadcy budynku i kwestia negocjacji oséb
zarzgdzajgcych z nim na etapie podpisywania umowy;

e brac¢ odpowiedzialnosci za brak dostepnos$ci przestrzeni lub ustug, ktére nie byty z
nim konsultowane na etapie projektowania lub zostaty zbyt pézno przekazane do
zaopiniowania, na etapie ,gdy nic juz nie mozna zmieni¢, bo terminy naglg";

o przygotowywac deklaracji dostepnosci w zakresie zgodnoéci strony z WCAG. KD
moze opracowac czesé poswiecong dostepnosci architektonicznej i innym
rozwigzaniom w budynku;

e bra¢ odpowiedzialnosci za zatrudnianych przez podmiot pracownikow i stazystow ze
szczegolnymi potrzebami, w tym przygotowania i wyposazenia ich miejsca pracy oraz
zapewnienia niezbednych szkolen zespotowi, w ktérym osoba ta bedzie pracowata /
odbywata staz.
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Wsparcie oséb ze szczegolnymi potrzebami w dostepie do ustug
swiadczonych przez podmiot

Szczegoblne potrzeby oséb

Koordynator powinien zna¢ szczegélne potrzeby i efekt ich interakcji z otoczeniem
zewnetrznym. Szklane drzwi stajg sie przeszkodg dopiero dla osoby, kitdra stabiej widzi.
Okragta, obracana gatka zamykania drzwi toalety staje sie barierg dopiero dla osoby, ktéra
ma ograniczong sprawnos¢ dtoni.

Jest to ztozony i szeroki obszar kompetenciji.

Celem tej czesci Niezbednika jest zebranie i uporzgdkowanie w jednym miejscu elementow,
na ktére nalezy zwréci¢ uwage w przypadku poszczegolnych rodzajéw niepetnosprawnosci.

Organizacja przestrzeni czy pracy podmiotu zgodnie z wymaganiami dla tych grup
spowoduje, ze przestrzen i ustugi stang sie przyjazne takze dla innych uzytkownikéw o
szczegolnych potrzebach - senioréw, czy kobiet w cigzy, o ktérych zgodnie z UzD takze
powinien dba¢ koordynator.

Jednoczesna odpowiedz na te wszystkie potrzeby jest mozliwa, gdy w pracy koordynatora
wykorzystuje sie zasady projektowania uniwersalnego. Najwiekszg zaletg takiego
rozwigzania jest fakt, ze przestrzen, produkt, ustuga czy budynek dostepny dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami, jest wygodny w uzytkowaniu dla kazdego.

Dlatego tym bardziej na poczatku ,dostepnosciowej sciezki kariery” warto
zadbac o dokumenty, ktére stang sie dla nas drogowskazami. Mysle tu gtéwnie o
profesjonalnych audytach dostepnosci. Stuzg jako argument w rozmowach z Dyrekcjg, z
instytucjami, ktére decydujg o przyznaniu srodkéw finansowych na realizacje zadan i
projektdw. Pozwalajg takze ustali¢ priorytety i zsynchronizowac je z innymi przewidzianymi w
instytucji dziataniami (np. remontowymi).

W dalszej czeéci znajdziesz narzedzie ztozone z dwdch uzupetniajgcych sie elementow:

* narzedzia wspomagajacego analize — to proste narzedzie pomagajgce tworzy¢ zbior
dziatan dostepnosciowych, niezbednych do podjecia w zaleznosci od grup odbiorcéw
dziatan podmiotu.

+ slownika dostepnosci — to hastowy zbiér elementéw dostepnosciowych podzielony na
rézne grupy odbiorcow. Elementy dostepnosciowe przyporzgdkowane sg do okreslonych
grup (ruch, wzrok itd.). W stowniku pojawiajg sie przestrzenie, ktore nie wynikajg wprost
z UzD (cmentarze, place zabaw, transport i inne). Poniewaz jednak UzD wskazuje na
mozliwo$¢ rozszerzania zakresu dziatan koordynatora poza minimum okreslone
w artykule 6, uznalismy za istotne wskazanie innych, waznych obszaréw dostepnosci.

Elementy dostepnosciowe — okres$lenie to oznacza wszystkie elementy sktadajgce sie na
dostepne otoczenie. Sg w tej grupie z elementy:

e budynkéw (drzwi, korytarze, pomieszczenia, otoczenie),
e wyposazenia (systemy informaciji, meble, urzgdzenia wspomagajace),
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e organizacji przestrzeni (ustawienie mebli),
e organizacji funkcjonowania instytucji (regulaminy, standardy, informacje i
komunikacja).

m Réznorodnos¢ potrzeb ludzkich jest ogromna i nie ma idealnego sposobu ha
uporzadkowanie i podzielenie ich na precyzyjne grupy. Nie ma zresztg takiej potrzeby.
Dla koordynatora najwazniejsze powinno by¢ tworzenie otoczenia wspierajgcego
samodzielne funkcjonowanie oséb o réznych potrzebach. Stownik grupuje potrzeby

i dziatania dostepnosciowe, aby utatwi¢ osigganie tego celu.

RECEYRI 4PN Funkcjonujemy czesto w rzeczywistosci bardzo ograniczonych budzetow.
Dlatego w pierwszej kolejnosci staram sie wybiera¢ te rozwigzania, ktére postuzg jak
najwiekszej liczbie oséb korzystajgcych z naszych ustug.

B Rozwigzania dostepnosciowe, cho¢ projektowane z myslg o osobach o szczegoinych
potrzebach sg uzyteczne i dostepne dla wszystkich — z toalety dostosowanej do potrzeb
0s6b poruszajgcych sie na wozkach wygodnie skorzysta niemal kazdy, prosta i czytelna
strona www jest utatwieniem dla osob z ASD, dysleksjg, senioréw, dzieci i dla wszystkich
innych uzytkownikéw.

Narzedzie wspomagajace analize ustug Swiadczonych przez podmiot oraz odbiorcow
tych ustug w kontekscie dostepnosci.

Kompleksowe zapewnienie dostepnosci podmiotu osigga sie poprzez okreslenie potrzeb
odbiorcéw jego dziatan i wdrozenie wszystkich niezbednych sposobéw zapewniania
dostepnosci wynikajgcych z tych potrzeb.

Przeprowadz analize grup odbiorcéw i dziatan podmiotu, dla ktérego jestes
koordynatorka/em odpowiadajgc na 3 pytania i sprawdz czy niczego nie
pominetas/pominates:

1. Co robi Twéj podmiot?

2. Kto jest odbiorcg dziatan Twojego podmiotu, bezposrednio i posrednio?

3. W jakim zakresie z ustug Twojego podmiotu mogg skorzysta¢ osoby ze szczegolnymi
potrzebami?
Np. Czy osoba poruszajgca sie na wozku, moze swobodnie i samodzielnie poruszac
sie po budynku i skorzysta¢ z wybranej ustugi?

Jesli pracujesz w urzedzie, sprobuj przeznaczy¢ kilka godzin w miesigcu na
obserwacje obstugi mieszkancow/klientow/gosci. Patrz na to, co sie dzieje. Mapuj wyzwania,
problemy oraz to, co dziata dobrze. Zaobserwuj, jak zachowuja sie urzednicy/pracownicy w
kontakcie z osobami o szczegdlnych potrzebach. Sprawdz, czy osoby o szczegoinych
potrzebach moga samodzielnie wejsS¢ do budynku, czy majg swobodny dostep do
poszczegoélnych stanowisk obstugi, toalety dla OzN i innych pomieszczeh przeznaczonych
dla klientéw podmiotu. Zobacz jak wygladajg oznaczenia stanowisk pomieszczen i ciggow
komunikacyjnych, Ocen, czy informacja o poszczegodlnych ustugach podmiotu jest dostepna
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami. Sprawdz, jakimi urzgdzeniami zapewniajgcymi
dostepnosc¢ dysponujecie (platforma przyschodowa, petla indukcyjna, etc.). Dzieki temu
zidentyfikujesz obszary najmocniejsze oraz te, ktére wymagajg poprawy.
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Przyktad rozpisany dla urzedu gminy
1. Co robi Twéj podmiot?

Spisz na kartce wszystkie funkcje realizowane przez Twoéj podmiot, np.:

o obstuga oséb — funkcja obejmujgca wszystkie czynnosci realizowane dla obywateli
m.in.: obstuga spraw obywateli (wnioski, skargi, ptatnoéci), spotkania indywidualne
i grupowe, komunikacja z obywatelami, ustugi dla ludnosci, wydarzenia...

e zatrudnianie oséb — funkcja obejmujgca czynnosci zwigzane z zatrudnieniem m.in.
rekrutacja, zapewnienie stanowiska pracy, dostepu do pomieszczen socjalnych
i sanitarnych, obstuga administracyjna pracownikéw, komunikacja z pracownikami.
Warto uwzgledni¢ osoby aktualnie zatrudnione i te, ktére mogg kandydowac i by¢
zatrudnione w przysztosci w podmiocie

e dziatania organéw gminy — obrady rady gminy, mozliwo$¢ zapoznania sie z planami
pracy i efektami, udziat w posiedzeniach rady...

o obstuga dostawcoéw ustug — funkcja obejmujgca dziatania realizowane przy okazji
wspotpracy z dostawcami (kurierzy, dostawcy towardéw, serwis urzadzen itp.) — m.in.:
komunikacja, spotkania w siedzibie urzedu, dostep do pomieszczen higieniczno-
sanitarnych...

e wspolpraca z podmiotami zewnetrznymi — funkcja obejmujgca dziatania
wynikajgce ze wspotpracy z innymi urzedami, organizacjami pozarzgdowymi, klubami
sportowymi itp. — m.in.: komunikacja z osobami, realizacja ustug dla ludnosci, itd.

Lista funkcji realizowanych przez Twoj podmiot moze byé inna niz ta z przyktadu.
Celem tej czesci jest ustalenie i uporzadkowanie dziatah Twojego podmiotu w kontekscie
dostepnosci.

2. Kto jest odbiorca dziatan Twojego podmiotu?

Do poszczegodlnych funkcji okreslonych w punkcie 1. przypisz grupy odbiorcow ze
stownika dostepnosci np.:

e obstuga oséb:
- 0sobhy z grupy ruch, wzrok, sfuch, intelekt, ASD (ang. Autism
Spectrum Disorder — zaburzenia ze spektrum autyzmu), psychika,
- pozostate osoby

e zatrudnianie os6b
- 0soby z grupy ruch, wzrok, stuch, intelekt, ASD, psychika,
- pozostate osoby

e dziatania organéw gminy
- osoby z grupy ruch, wzrok, stuch, intelekt, ASD, psychika,

- pozostate osoby

e obstuga dostawcéw ustug
- osoby z grupy ruch, wzrok, stuch, intelekt, ASD, psychika,
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- pozostate osoby

e wspolpraca z podmiotami zewnetrznymi
- osoby z grupy ruch, wzrok, stuch, intelekt, ASD, psychika,
- pozostate osoby

3. Czy zapewniasz dostepnos¢ dla odbiorcéw dziatan Twojego podmiotu?

Korzystajgc ze stownika dostepnosci sprawdz, czy zapewniasz dostepnos¢ dla

wypisanych w punkcie 2. grup odbiorcow.

RELEN 4PN Zadaj sobie pytanie, czy odbiorca dziatan Twojego podmiotu moze
skorzysta¢ z dziatan i ustug samodzielnie. Jesli tak to w jakim stopniu: catkowicie, czesciowo.
Jesli czesciowo, to dlaczego? Gdzie sg bariery? Zastanéw sig, jak je usunggé.

Stownik dostepnosci

1. Ruch - w tej grupie znajdujg sie m.in. osoby na wézkach, tetraplegicy, paraplegicy, SM
(ze stwardnieniem rozsianym), ALS (ze stwardnieniem zanikowym bocznym), osoby

Z porazeniem mozgowym, osoby poruszajgce sie o kulach/balkonikach, osoby bez
jednej/kilku konczyn, seniorzy, osoby z chorobg Parkinsona i Alzheimera, osoby o czasowo
ograniczonej sprawnosci, osoby o niskim wzroscie.

asystent — przeszkolone osoby petnigce funkcje asystentow

wejscie do budynku gtéwnego - wejscia do budynkdéw powyzej dwdch kondygnacii
nadziemnych nalezy ochrania¢ daszkiem o szerokosci o co najmniej 100 cm wiekszej
od szerokos$ci drzwi oraz gtebokos$ci nie mniejszej niz 100 cm dla budynkow niskich
(do 12 m wiacznie nad poziomem terenu) i 150 cm w budynkach wyzszych

drzwi zewnetrzne — automatyczne/lekkie drzwi skrzydtowe, drzwi obrotowe +
skrzydtowe, widoczne na tle fasady, oznaczone jes$li szklane, przestrzen manewrowa
przed i za drzwiami, brak progow, brak pochytosci, dostepne klamki/uchwyty

drzwi wewnetrzne (w tym bramki) — szerokos¢ >90 cm, lekkie, widoczne na tle
§cian, oznaczone jesli szklane, oznaczenia tekstowe, wypukte i brajla, dostepne
klamki/uchwyty, przestrzehh manewrowa przed i za drzwiami, brak progéw

ciagi komunikacyjne — szerokos¢ >120, przestrzen manewrowa przed i za drzwiami
do pomieszczen, przestrzeh na zakretach ciggow komunikacyjnych,

cmentarz — alejki utwardzone, szeroko$c¢ alejek >90, toaleta dla OzN. mapki
lokalizacyjne z oznaczonym punktem ,Tu jestes” i wskazanymi Sciezkami
pozbawionymi np. schodéw oraz informacjg o toaletach

domofon — nie wyzej niz 120 cm, dzwiekowe i wizualne potwierdzenie przycisku

i otwierania, brajl/wypukto$¢, kontrastowa kolorystyka

elementy instalacji elektrycznej (wtaczniki, gniazda, systemy kontroli dostepu,
elementy sterowania) — wysokos¢ montazu, odlegtos¢ od naroznikow pomieszczen,
kontrastowa kolorystyka, dostepny interfejs

ewakuacja — sprzet ewakuacyjny/pomieszczenie oczekiwania na ratunek, procedura
komfortka - pomieszczenie z przewijakiem i lezankg dostosowane i przeznaczone do
przewijania dorostych osob ze szczegdlnymi potrzebami
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meble, w tym kuchenne — regulowana/rézna wysokos¢, dla prawo- i leworecznych,
mozliwo$¢ podjechania wozkiem

miejsca odpoczynku w budynkach — fawki z podparciami, pochwyty utatwiajace
siadanie i wstawanie

otoczenie obiektu — brak barier w otoczeniu/dojsciu, krawezniki, progi, nachylenie,
nawierzchnia

parki — nawierzchnie umozliwiajgce poruszanie sie na wézku, systemy nawigacii dla
0sob niewidomych - tyfloplany, tawki z podparciami, stoty do gier planszowych
réwniez dla osob na wozkach, miejsca odpoczynku i konsumpcji dostosowane dla
o0s6b na wézkach, miejsca odpoczynku w cieniu

parking — miejsca oznaczone, blisko wejscia, bezpieczne dotarcie na chodnik,
nawierzchnia, wymiary

personel — szkolenia i informowanie o przeszkolonym zespole

place zabaw — urzadzenia projektowanie uniwersalnie, czesciowo nawierzchnia
umozliwiajgca poruszanie sie na wozku, brak wydzielonych stref i oznaczen ,tylko dla
0s6b niepetnosprawnych”

platforma przyschodowa / podnosnik platformowy — pozwalajgcy na samodzielne
korzystanie, powierzchnia, udzwig oraz przestrzen manewrowa dostosowana do
wymogoéw dla wbézkdéw elektrycznych

plywalnie — wejscie do wody: dzwig, lub krzesetko transportowe, pochylnia, woézek
basenowy, schody z poreczami, antyposlizgowa nawierzchnia, winda, kabina
prysznicowa

pochylnie — dwururowe porecze po obu stronach, spoczniki przed i za pochylnig (w
uzasadnionych przypadkach takze w ciggu biegu pochylni), zabezpieczenie przed
zjechaniem, nawierzchnia gtadka/antyposlizgowa, elementy TGSI (Tactile Ground
Surface Indicators - ostrzegawcze, dotykowe wskazniki powierzchni ziemi), przed i za
pochylnig, catkowita dlugos¢ pochylni, percepcja rownosci

podtogi — powierzchnia podtég rowna, antyposlizgowa, niepowodujgca odbicia
Swiatta, kontrast do Scian, wyktadzina o krétkim wiosiu przymocowana do posadzki
pomieszczenia — mozliwos¢ dotarcia i skorzystania na wozku lub z wozkiem (np.
dzieciecym) (pokoje, sale wyktadowe, widownie), przestrzen manewrowa, meble,
oswietlenie

procedury — czas obstugi, obstuga zdalna, w miejscu zamieszkania/przebywania
sanitariat (lazienka) — przestrzern manewrowa, uchwyty, miejsce na nogi pod
umywalka, wysoko$¢ i odlegtos¢ podajnika na mydto, recznika/ suszarki, kubta na
Smieci, natrysk bezprogowy, regulowana wysokos¢ wylewki/deszczownica,
tawka/krzesetko, wanna z pochwytami, drzwiami i siedzeniem, alarm

sanitariat (pomieszczenie dla rodzica z dzieckiem) — przewijak z regulowang
wysokoscig, wieszaki na ubrania, lustro

sanitariat (toaleta) — dostepna toaleta na kazdym pietrze, przestrzen manewrowa,
uchwyty sktadane, wysokos¢ montazu wyposazenia, miejsce na nogi pod umywalka,
uchwyty, w tym sktadane, przy pisuarach, misce ustepowej, przy umywalce, lustro,
bateria, wieszaki na ubrania, alarm
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schody — zewnetrzne i wewnetrzne proste, oznaczone krawedzie, bez noskow,
porecze rurowe po obu stronach, element TGSI, w przypadku szerokosci powyzej 4
m dodatkowa porecz na srodku biegu, pole manewrowe

transport — dostepne srodki transportu oraz infrastruktura (przestrzen
okototransportowa (m.in. budynki dworcow), dojscia do przystankéw, elementy TGSI,
mata architektura, oswietlenie, tablice informacyjne (rozktady jazdy), udzwiekowienie
przystankow i srodkéw transportu, wezty przesiadkowe), tabor (autobusy, wagony
kolejowe, tramwaje, trolejbusy, wagony metra)

winda — wymiary, panel, lustro, porecze, komunikaty gtosowe, wideogtosowy system
alarmowy, tolerancja zatrzymania, kontrastowe oznaczenie wejscia

wycieraczki — wpuszczane lub fazowana krawedz, przymocowane do podtoza, jesli
dywanowe to krotki wios,

wydarzenia — realizacja w miejscu dostepnym architektonicznie, bliskos¢ transportu
zbiorowego, asysta, toalety dla OzN, dostepna informacja o barierach i rozwigzaniach
dostepnosciowych, mozliwos¢ zgtaszania szczegdinych potrzeb.

. Wzrok — w tej grupie znajdujg sie niewidomi, stabowidzgcy, gluchoniewidomi, osoby po

zabiegach okulistycznych i urazach.

ciagi komunikacyjne — wolne od przeszkdd w skrajni pionowej i poziomej,
zabezpieczenia przed uderzeniem gtowg, TGSI, kontrastowa kolorystyka podtég,
Scian i sufitdw wspomagajgca poruszanie sie, kontrastowa kolorystyka wyposazenia,
wspomagajgca poruszanie sie

informacja — system informacji w budynku wizualny i dotykowy lub gtosowy,
zréznicowana wysokos$¢é montazu informacji wizualnej, kroj czcionki, kontrast
kolorystyczny, dostepne dokumenty

meble — kolorystyka i obstuga (np. otwieranie, uchwyty)

oswietlenie — rownomierne, wiasciwe natezenie

otoczenie obiektu — organizacja przestrzeni, kolorystyka, materiaty wspomagajace
poruszanie sie, opis drogi dojscia do budynku

oznaczenie na zewnatrz — czytelne i tatwe do odnalezienia oznaczenie budynku
oznakowanie kodami QR, udzwiekowienie informacji o lokalizacji obiektu

personel — szkolenia i informowanie o przeszkolonym zespole

pies przewodnik lub asystujgcy — mozliwos¢ wejscia z psem
przewodnikiem/asystujgcym, miska z woda, oznaczenie miejsca do wyprowadzenia
psa na przerwe

przegrody szklane — brak w ciggach komunikacyjnych, oznaczone kontrastowo,
bezpieczne krawedzie

sanitariat — kontrastowa kolorystyka wykonczenia i wyposazenia utatwiajgca
poruszanie sie

schody — oznaczenia na poreczach w tekscie wypuktym lub w alfabecie Brajla,
kontrastowe oznaczenia pierwszego i ostatniego stopnia

system alarmowy — wizualny i dZzwigkowy

TGSI (Tactile Ground Surface Indicators) — ostrzegawcze, dotykowe wskazniki
powierzchni ziemi) — prowadzgce do budynku, prowadzgce po budynku
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WCAG - dostepnosé cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobilnych, w tym
dokumentoéw elektronicznych

3. Stuch - w tej grupie znajdujg sie gtusi, stabostyszacy, uzytkownicy aparatow stuchowych,
uzytkownicy implantow slimakowych/stuchowych, osoby péznoogtuchte.

informacja — polski jezyk migowy (PJM), jezyk prosty, napisy w multimediach
komunikacja — petla indukcyjna, system FM, system IR, ttumacz PJM, w tym online

personel — szkolenia i informowanie o przeszkolonym zespole
WCAG - dostepnosc¢ cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobilnych, w tym
dokumentéw elektronicznych oraz prosty jezyk

4. Intelekt, ASD, psychika — w tej grupie znajdujg sie m.in. osoby z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi, ze spektrum autyzmu, z chorobami psychicznymi.

informacja — ETR (easy to read — tekst tatwy do czytania), jezyk prosty
organizacja przestrzeni — zapewnienie warunkow przyjaznych sensorycznie, m.in.
miejsca wyciszenia, cichych godzin, mozliwosci wypozyczenia stuchawek
wygtuszajgcych

personel — szkolenia i informowanie o przeszkolonym zespole

procedury — obstuga w przyjaznym otoczeniu, obstuga z wykorzystaniem narzedzi
wspomagajgcych komunikacje.

5. Pozostale osoby — wszyscy, ktérych nie ma w grupach wymienionych powyzej (tzw.
reszta spoteczenstwa) — ta grupa nie wymaga stosowania elementéw/dziatan
dostepnosciowych ale wiekszo$¢ zastosowanych rozwigzan, opisanych powyzej,
zwiekszy ergonomie i wygode korzystania przez te grupe z przestrzeni, produktéw i ustug.

Przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami

Dziatania towarzyszace opracowaniu planu

UzD nie okresla precyzyjnie terminu przyjecia planu. Plan moze przewidywac dtuzszg
perspektywe czasowg na spetnienie wymagan opisanych w artykule 6 UzD. Dziatania mogag
zostac roztozone w czasie, a realizacja poszczegolnych dziatann moze by¢ planowana w
perspektywie tygodni, miesiecy, a nawet lat, jesli obszar wsparcia wymaga ztozonego
procesu realizacji i znacznych naktadéw finansowych.

Przygotowanie planu jest dziataniem wielowymiarowym. Ponizej znajdziesz zestaw
aktywnosci towarzyszacych jego opracowaniu.

Zapewnianie dostepnosci
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1. Jesli zostates odpowiednio umocowany jako KD i osoby zarzgdzajgce podmiotem
poinformowaty zespét o Tobie i Twoim zakresie dziatan, zapros wspotpracownikow
do rozmowy o dostepnosci.

Zorganizuj spotkanie informacyjne dla pracownikéw, na ktérym
powiesz/przypomnisz o sobie i swoich zadaniach, odpowiesz na pytania, wyjasnisz
watpliwosci. Dzieki temu zorientujesz sie, kto ma jakie obawy i z czym przyjdzie ci sie
mierzy¢ w zapewnianiu dostepnosci.

Ponadto poinformujesz, Zze to Ty jestes osobg, do ktérej mozna sie zwracaé o pomoc
w zakresie dostepnosci. To nie znaczy, ze od razu musisz znac sie na wszystkim, ale to Ty
powinienes wiedzie¢ gdzie szukac¢ informacji, czy pomocy.

2. Przeanalizuj, co na dzisiaj dzieje sie w Twojej jednostce w zakresie dostepnosci (czy
macie np. zawarte umowy na ustugi dostepnosciowe: ttumacz jezyka migowego,
zapewnianie dostepnosci materiatow, audyt budynku, strony internetowej), sprawdz
jakim sprzetem i rozwigzaniami dysponujecie (petla indukcyjna, przeszkolony zespot,
platforma przyschodowa itp.).

3. Sprawdz czy podmiot ma deklaracje dostepnosci i czy jest zaktualizowana. To tu
powinna by¢ wiekszos¢ informacji o dostepnosci.

4. Sprawdz BIP podmiotu i zapoznaj sie z raportem o stanie zapewnienia dostepnosci.
To tez pomocna lektura.

Jesdli jestes kolejnym koordynatorem dostepnosci w podmiocie, zapytaj czy poprzedni
koordynator tworzyt jakies raporty, sprawozdania. Jesli tak, zapoznaj sie z nimi i poddaj
analizie.

5. Sprawdz procedury — jak zamawia sie ttumacza jezyka migowego? Kto zapewnia
asystenta osobie z niepetnosprawnoscig? Kto dba o dostepnosc¢ strony internetowej?
Czy przygotowujecie pisma w prostym jezyku?

6. Spotkaj sie z radg ds. 0séb z niepetnosprawnosciami lub innym ciatem dialogu
spotecznego, ktore funkcjonuje u Ciebie w gminie/powiecie/wojewddztwie — zapytaj
0 potrzeby, omow oczekiwania wynikajgce z UzD.

7. Sprawdz wszystkie miejsca styku klienta i instytucji — jak wyglagda dostepnos¢
zgodnie z art. 6 i jakich zadah mozesz sie spodziewac.

8. Zmapuj potrzeby i kompetencije pracownikow w zakresie realizacji art. 6, zorientuj sie
w jaki sposéb zgromadzone informacje nalezy uwzgledni¢ w planie.

9. Sprawdz czy Twoéj podmiot zapewnia realizacje szczegdlnych potrzeb swoich
pracownikéw — je tez trzeba uwzgledni¢ w planie i zaangazowac w ten proces osoby
zarzadzajace i odpowiednie kadry.

10. Spotkaj sie z organizacjami pozarzgdowymi zrzeszajgcymi osoby
z niepetnosprawnosciami, porozmawiaj o potrzebach i sposobach ich zapewniania.

11. Upewnij sie, ze Twoje dane kontaktowe sg w BIP lub, jesli podmiot nie posiada BIP,
na stronie internetowej podmiotu. Nawet jesli Twoje dane sg w BIP warto rozwazy¢
umieszczenie ich takze na stronie internetowej np. w kontaktach, deklaraciji
dostepnosci, informacji o dziatalno$ci w ETR i jezyku migowym, zakfadce
,D0stepnos¢” (o ile jest) — uzytkownicy Internetu czesciej szukajg informac;ji
0 podmiocie na jego stronie internetowej niz na stronie BIP.
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12. Zbieraj i aktualizuj dane kontaktowe os6b odpowiedzialnych za zapewnienie
dostepnosci w jednostkach organizacyjnych i podlegtych twojej instytucji — w miare
potrzeb takze umieszczaj je w BIP i na stronie internetowej — pamietaj o uwadze
z pkt. 9.

13. Przygotuj informacje o zakresie dziatania Twojego podmiotu oraz wzor takiej
informaciji dla innych jednostek — zle¢ zapewnienie dostepnosci zgodnie z art. 6 pkt
3, ppkt 3 lit c UzD i umies¢ na stronie internetowe;.

14. Sieciuj sie online i na zywo. Ucz sie od innych, kontaktuj z innymi koordynatorami,
zagladaj na fora, na strone Programu Dostepnos¢ Plus— tam sg przyktady,
inspiracje, podpowiedzi.

m Wopisz sie na liste koordynatoréw ds. dostepnosci Ministerstwa Funduszy i
Polityki Regionalnej przez zaktadke ,Zgtos Koordynatora” oraz formularz zgtoszeniowy na
stronie internetowej MFiPR i odbieraj newsletter z aktualnymi informacjami o tym, co dzieje
sie w zakresie wdrazania dostepnosci.

Dotacz do Sieci Wspotpracy i Wsparcia! https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/program/aktualnosci-1/

Znajdziesz tam m.in. Forum Koordynatoréw i Koordynatorek Dostepnosci (grupa na FB),
Sie¢ Liderow i Liderek Dostepnoéci (grupa na FB), polecane newslettery (Dostepnik, Sie¢
Ludzi Dostepnosci) oraz lokalne sieci (Trojmiejskg Sie¢ Dostepnosci Kultury, Krakowska
Sie¢ Dostepnosci itp.)

Przygotowanie i wdrozenie planu

1. Zorganizuj spotkanie oséb odpowiedzialnych za dostepnos$é w réznych wydziatach
i jednostkach podlegtych Twojemu podmiotowi — opowiedz o doswiadczeniach, ktére
nabytas/es realizujgc zadania z poprzedniego obszaru.

2. Przeanalizuj jakimi danymi dysponujecie — audyt architektoniczny/cyfrowy/procedur?
Przeanalizuj mozliwo$¢ podniesienia wiedzy i umiejetnosci. Czy mozecie skorzystaé
z doradztwa? Czy mozecie zgtosi¢ sie do projektu, ktéry wesprze Wasze dziatania

3. Przeprowadz audyty dostepnoéci architektonicznej, cyfrowej, informacyjno-
komunikacyjnej oraz procedur. Charakterystyke poszczegdlnych wymagan art. 6
znajdziesz na www.artykul6.spoldzielniafado.pl.
Do przeprowadzenia audytow najlepiej wynajac ekspertéw. Jesli z powodow
finansowych nie masz takiej mozliwosci - mozesz, przynajmniej w czesci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej, przeprowadzi¢ badanie
samodzielnie. Pomocne moga by¢ Listy sprawdzajgce, o ktérych mowa w § 3 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4 marca
2021 r. w sprawie szczegdtowych wymogoéw, jakie muszg spetniaé podmioty
dokonujgce certyfikacji dostepnosci, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu
dostepnosci oraz wzoru certyfikatu dostepnosci.

RELERo I 4PN Bardzo pomocna jest tez strona budowlane ABC, publikacja Wigcznik 2.0.
oraz Zatgczniki 9-11 do poradnika ,Samorzad bez barier, poradnik dla jednostek samorzgdu
terytorialnego”. Ponadto narzedzia: np. aplikacja Dostepnosciomierz na smartfony i tablety z
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https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/103401/poradnik.pdf&ved=2ahUKEwi14dGlwvSIAxUzBNsEHddsBvcQFnoECBwQAQ&usg=AOvVaw19Pj6euJt2bTaFTilkptE9
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/103401/poradnik.pdf&ved=2ahUKEwi14dGlwvSIAxUzBNsEHddsBvcQFnoECBwQAQ&usg=AOvVaw19Pj6euJt2bTaFTilkptE9

systemem Android, lista sprawdzajgca ze strony 33. poradnika Jak wdrazac¢ ustawe o
zapewnianiu dostepnosci lub listy sprawdzajace z opracowania dla Ministerstwa Kultury.

RELER[o 4PN Jesli chodzi o narzedzia cyfrowe wspierajace koordynatora, polecam Colour
Contrast Analyser i WAVE Web Accessibility Ewaluation Tool.

4. Po uzyskaniu wynikéw audytéw okresl harmonogram wdrozenia dostepnosci.

5. Okresl ramy finansowe — zorientuj sie w mozliwosciach budzetu swojej jednostki
i mozliwosciach skorzystania z finansowania zewnetrznego (np. z Funduszu
Dostepnoéci i z Funduszy Europejskich).

6. Zorganizuj spotkanie konsultacyjne oséb zainteresowanych zapewnianiem
szczegolnych potrzeb — przedstawicieli NGO, czionkéw rady ds. oséb
Z niepetnosprawnosciami, mieszkancéw. Wnioski ze spotkania uwzglednij w planie.

7. Plan powinien by¢ przyjety zarzgdzeniem kierownika jednostki lub w inny
funkcjonujgcy w podmiocie sposéb przyjmowania podobnych dokumentow.

8. Zorganizuj spotkanie osdb decyzyjnych w jednostkach podlegtych i wewnetrznych
Twojego podmiotu, w celu omoéwienia sposobdw realizacji planu.

Monitorowanie wdrazania planu na rzecz poprawy dostepnosci

1. Jezeli wsrdd Twoich obowigzkéw zostato wskazane koordynowanie jednostek
podlegtych, organizuj cykliczne spotkania oséb odpowiedzialnych za wdrazanie
dostepnosci w tych jednostkach.

2. Umieé¢ na stronie internetowej wzér wniosku o zapewnienie dostepnosci.
Przyktadowy wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i komunikacyjno-
informacyjnej znajdziesz na stronie PFRON.

3. Monitoruj przypadki informowania o braku dostepnosci i analizuj czy mozliwe jest
wdrozenie zmian w tym zakresie.

4. Opisz mozliwos¢ ztozenia skargi na brak dostepnoéci i sprawdzaj czy wptywajg
skargi na brak dostepnosci.

5. Monitoruj przypadki zapewniania dostepu alternatywnego i bgdz przygotowany na
uzasadnienie uzycia tego sposobu realizacji szczegolnych potrzeb.

6. Monitoruj przypadki odmowy zapewnienia dostepnosci.

7. Sledz zmiany w sposobie funkcjonowania instytucji — zwracaj uwage na nowe
potrzeby wynikajgce ze zmian.

8. Przygotuj raport z wdrazania dostepnosci.

9. Badaj stopien zadowolenia z realizacji ustug dostepnosciowych wsréd oséb
korzystajgcych z ustug podmiotu oraz pracujgcych w podmiocie.

10. Ucz sie i interesuj zmianami w technologiach zapewniajgcych dostepnosé.

Przyktad planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczego6lnymi potrzebami

Plan obejmuje peing diagnoze badanego podmiotu, ustalenie dziatan z zakresu poprawy
dostepnosci, harmonogram wdrazania, wskazanie osob/jednostek odpowiedzialnych oraz
ewentualnie oszacowanie kosztow.
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf#page=33
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf#page=33
http://www.euroregion-beskidy.pl/wp-content/uploads/2017/06/Ekspertyza-dost%C4%99pno%C5%9Bci.pdf#page=119
https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/
https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/
https://wave.webaim.org/
https://www.bgk.pl/fundusze-i-programy/fundusz-dostepnosci/
https://www.bgk.pl/fundusze-i-programy/fundusz-dostepnosci/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://pfron.org.pl/fileadmin/dostepnosc/formularze_wniosek_skarga/Wniosek_o_zapewnienie_dostepnosci.pdf&ved=2ahUKEwjjgMefw_SIAxXravEDHbsfPMwQFnoECBYQAQ&usg=AOvVaw0m--DnO5g3p6pW1jZ8az4R
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://pfron.org.pl/fileadmin/dostepnosc/formularze_wniosek_skarga/Wniosek_o_zapewnienie_dostepnosci.pdf&ved=2ahUKEwjjgMefw_SIAxXravEDHbsfPMwQFnoECBYQAQ&usg=AOvVaw0m--DnO5g3p6pW1jZ8az4R

Planer

Zachecamy do korzystania z generatora online do tworzenia planu. W tym celu mozesz
wykorzysta¢ na przyktad bezptatny Planer?.

Dzieki temu narzedziu bedziesz mogta/ mogt skorzysta¢ ze schematu, do ktérego

w odpowiednich czesciach tematycznych mozesz wprowadza¢ elementy zidentyfikowane
w Twoim podmiocie. Planer jest narzedziem bardzo intuicyjnym, zawiera wiele podpowiedzi
i gotowych propozycji treSci — mozesz z nich skorzystac lub wypetni¢ je wedtug wtasnych
potrzeb. Autorzy przygotowali ten Planer wedtug ponizszego schematu:

=

Logo
Tytut
Wstep
Podstawa prawna
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami
Analiza stanu zastanego (jeden z najwazniejszych punktoéw Planera)
Dotychczasowe dziatania
Cel i dziatania
Harmonogram realizacji
a. Dostepnosc architektoniczna
b. Dostepnos¢ cyfrowa
c. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna
10. Pozostate dziatania
11. Szacowany koszt realizacji planu
12. Monitoring realizacji
13. Osoby odpowiedzialne
14. Wykres (graficzna prezentacja harmonogramu dziatan)

©ooNOo kWD

Przyktadowy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegobIlnymi potrzebami

Nazwa podmiotu:

Data opracowania/przyjecia planu:

1. Diagnoza
Dziatanie Stan (czy zrealizowany) Zalecenia do wdrozenia/wnioski
Z konsultaciji
Audyt architektoniczny TAK/NIE 1.
2.
3.

1Planer zostat opracowany przez Agate Gawska — ekspertke rynku pracy i w zakresie
niepetnosprawnosci oraz dostepnosci, badaczke i ewaluatorke, managerke z wieloletnim
doswiadczeniem, Jacka Zadroznego — eksperta do spraw dostepnosci, blogera, podcastera,
szkoleniowca, doradce oraz Piotra Osipe - programiste, projektanta systemow informatycznych
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https://www.deklaracja-dostepnosci.info/planer

Konsultacje wynikéw TAK/NIE
audytu

architektonicznego —

w zakresie sposobu ich

wdrozenia.

Lista

podmiotow/wydziatéw

bioragcych udziat w

konsultacjach.

Audyt cyfrowy TAK/NIE

Konsultacje wynikéw TAK/NIE
audytu cyfrowego —

w zakresie sposobu ich

wdrozenia.

Lista

podmiotow/wydziatow

bioragcych udziat w

konsultacjach.

Audyt informacyjno- TAK/NIE
komunikacyjny

Konsultacje wynikéw TAK/NIE
audytu informacyjno-
komunikacyjnego —

w zakresie sposobu ich

wdrozenia.

Lista

podmiotéw/wydziatéw

bioragcych udziat w

konsultacjach.

Audyt procedur TAK/NIE

Konsultacje wynikéw TAK/NIE
audytu procedur —

w zakresie sposobu ich

wdrozenia.

Lista

podmiotéw/wydziatéw

bioracych udziat w

konsultacjach.

25

WP Dd P n

wnhEPlwDd P

WPl Dd P



2. Harmonogram dziatan, delegacja odpowiedzialnosci, kosztorys

Element planu Czas Niezbedne Osobal/jednostka Koszt
realizacji dziatania/kroki odpowiedzialna
milowe/punkty

kontroli postepow
prac

Wdrozenie zalecenia 1

Wdrozenie zalecenia 2

Wdrozenie zalecenia...

Przyktad wykorzystania wzoru planu na rzecz poprawy dostepnosci

Plan na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
Nazwa podmiotu: Urzad Miasta Poddebice

Data opracowania/przyjecia planu: 10.12.2020

Diagnoza

Dziatanie Stan (czy Zalecenia do wdrozenia/wnioski
zrealizowany) z konsultac;ji

Audyt architektoniczny TAK Zalecenia do wdrozenia:

Budynek przy ul. Lédzkiej

1. Zmiana oswietlenia (zwiekszenie

natezenia) przed i za wejsciem do budynku

urzedu miasta.

2. Wymiana oznaczen na drzwiach do

pomieszczenh na wypukte i oznaczenie ich

brajlem.

3. Budowa windy.

Budynek Geotermii Poddebice

1. Wymiana nawierzchni miejsc

parkingowych dla OzN

2. Likwidacja progu w drzwiach wejsciowych

do budynku.
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Konsultacje wynikéw TAK
audytu
architektonicznego.
Podmioty biorace udziat
w konsultacjach:
1. Wydziat
administracyjny
2. Wydziat zaméwien
publicznych
3. Fundacjanarzecz
dostepnosci
(przyktadowa
nazwa)
Audyt cyfrowy TAK

Konsultacje wynikéw TAK
audytu cyfrowego.
Podmioty biorace udziat
w konsultacjach:
1. Wydziat IT
2. Wydziat zaméwien
publicznych
3. Wykonawca strony
www firma X
Audyt informacyjno- TAK
komunikacyjny

Konsultacje wynikéw TAK
audytu informacyjno-
komunikacyjnego

Podmioty biorace udziat

w konsultacjach:

1. Biuro rzecznika
prasowego urzedu
miasta,

2. Wydziat zamoéwien
publicznych

Audyt procedur - NIE
regulamin organizacyjny,
regulamin zatrudnienia,

Budynek przy ul. Lédzkiej

Budowa windy roztozona na 2 lata. W tym
roku przygotowujemy dokumentacje.
Realizacja inwestycji w roku nastepnym.

Budynek Geotermii Poddebice

1. Wymiana nawierzchni w przysztym roku.
Ogtoszenie przygotowuje wydziat zamowien
w tym roku,

2. Likwidacje progu realizuje we wtasnym
zakresie Zarzad Geotermii Poddebice.

Zalecenia do wdrozenia:

1. Dostosowanie wszystkich
dokumentdéw elektronicznych do wymagan
WCAG.

2. Usuniecie btedow na stronie
www.poddebice.pl

Whnioski z konsultacji

Dostosowanie dokumentéw realizujg
przeszkoleni pracownicy urzedu — nalezy
wytypowac pracownikow i skierowaé ich na
szkolenie.

Strona www.poddebice.pl

Usunieciem btedéw zajmuje sie firma X. Po
usunieciu btedoéw nasz dziat IT sprawdza
czy zostaty usuniete.

zalecenia do wdrozenia:

Budynek przy ul. Lédzkiej

1. Instalacja petli indukcyjnej w biurze
podawczym.

Instalacja petli w ramach rezerwy
finansowej w tym roku.

zalecenia do wdrozenia:
1. Przeprowadzenie audytu procedur
I przeprowadzenie konsultacji jego wynikow



standardy obstugi,
regulamin oceny ryzyka
zawodowego, zamoéwienia
publiczne, ustugi zlecane
itd.

Konsultacje wynikéw NIE Whnioski z konsultacji:
audytu procedur

Harmonogram

Element planu Czas realizacji Niezbedne Osobal/jednostka Koszt
dziatania/kroki odpowiedzialna
milowe/punkty

kontroli postepow

prac
Budynek przy ul. Do korica 2020 e Przygotowanie Jan Kowalski - Okoto 2000 zt
Lodzkiej zapytania dziat techniczny
Zmiana ofertowego,
oswietlenia ¢ Realizacja
(zwiekszenie i odbidr robot.
natezenia) przed
i za wejsciem do
budynku urzedu
gminy.
Budynek przy ul. | Do konca 2020 ¢ Oszacowanie Janina Kowalska | Wypukte
Lodzkiej wartosci - dziat techniczny | numery pokoi
Wymiana zamodwienia na okoto
oznaczen na dostawe oznaczen 2000 =z,
drzwiach do brajlowskich — 30 brajl do
pomieszczen na dni. oszacowania.
wypukte e Przygotowanie
i oznaczenie ich zapytania
brajlem. ofertowego na

dostawe i instalacje

oznaczeh — 3

miesigce.

¢ Realizacja

i odbior robot.
Budynek przy ul. e Dokumentacja e Ujecie ¢ Ujecie kosztu Dokumentacja
Lodzkiej budowalna do w przyszforocznym  w budzecie okoto 10 000 zt,
Budowa windy. konca 2020, budzecie kosztu gminy —

budowy windy, skarbnik,
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Budynek
Geotermii
Poddebice
Wymiana
nawierzchni

w przysziym roku.
Ogtoszenie
przygotowuje
wydziat zamoéwien
w tym roku,

Budynek
Geotermii
Poddebice
Likwidacja progu
w wejsciu

Dostosowanie
wszystkich
dokumentéw
elektronicznych
do wymagan
ustawy o
dostepnosci
cyfrowej
Usuniecie btedow
na stronie www

e Budowa
windy do kohca
2021.

o Dokumentacja
do przetargu

w tym roku,

e Prace
budowlane

w roku
nastepnym

Do konca
pazdziernika

e Szkolenie
pracownikéw do
konca wrzesnia
2020,

e Opracowanie
dokumentow do
konca 2020,

e Do konca
roku

e Przegotowanie
postepowania na
opracowanie
dokumentacji
budowlanej 60 dni,
e Odbior
dokumentacji do
konca 2020,

e Przygotowanie
przetargu na
budowe windy do
konca pierwszego
kwartatu 2021,

e Odbior robdt —
do konca 2021.

e Przygotowanie
dokumentacji
budowlanej 90 dni,
e Przygotowanie
dokumentacji
przetargowej 30 dni
e Wytonienie
wykonawcy do
konca roku,

e Qdbiér prac do
pazdziernika 2021
o Likwidacja progu

e Szkolenie
pracownikéw,

e Opracowanie
dokumentow.

¢ Usuniecie
btedéw przez firme
X,
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e Przetarg na
opracowanie
dokumentacji

i budowe windy -

dziat realizacji
inwestyciji.

¢ Dokumentacja
budowlana -
dziat inwestycji
¢ Dokumentacja
przetargowa —
dziat zamowien
publicznych

Zarzad Geotermii
Poddebice

Informatyk, Piotr
Kotodziejski
Osoby do
przeszkolenia:
Piotr Kotodziejski
i Marta
Awianowicz

Informatyk, Piotr
Kotodziejski

Budowa windy
okoto 100 000
zt.

Okoto 15000 zt

Okoto 400 zt —
koszt zakupu

i montazu progu
opadajgcego do
istniejgcych
drzwi.

Koszt szkolenia
okoto 3000 zt.

Ustuga
realizowana
w ramach



Instalacja petli Do konca 2020
indukcyjnej
w biurze

podawczym.

Przeprowadzenie Do konca 2020
audytu procedur

i przeprowadzenie

konsultacji jego

wynikow

e Sprawdzenie
dziatania strony po
usunieciu btedow
przez dziat IT
urzedu,

e Przeprowadzenie
zapytania na
dostawe i instalacje
petli,

¢ Instalacja

i odbiér,

e Umieszczenie na
stronie www
informacji o petli.

¢ Przygotowanie
zapytania
ofertowego na
przeprowadzenie
audytu,

¢ Realizacja
audytu i odbiér
raportu,

e Przeprowadzenie
konsultacji wynikow
badania ze
wszystkimi dziatami
urzedu przy udziale
NGO z obszaru
dostepnosci,

e \Wprowadzenie
do planu zalecenh
raportu

z uwzglednieniem
konsultaciji

Przyktadowa procedura realizacji badania dostepnosci

Jan Kowalski —
dziat techniczny

Przeprowadzenie
zamowienia —
dziat zamowien,
Nadzor na
realizacjg
badania,
wspotpraca

z wykonawca,
organizacja
konsultaciji,
aktualizacja planu
— koordynator
Anna Pietrzak

gwarancji na
strone www

Koszt okoto
5000 z

Koszt okoto
3000 zt

Na przyktadzie audytu architektonicznego opisujemy przyktadowa liste dziatan, ktére nalezy
podjaé¢ zeby go przeprowadzié¢. Oczywiscie w szczegoétach lista ta bedzie rézni¢ sie dla kazdej

jednostki.

1. Ustal czy byta juz wczesniej badana dostepnos¢ architektoniczna Twojej jednostki.

2. Oceh czy mozesz przeprowadzic¢ to badanie we wtasnym zakresie — mozesz

skorzystac z dostepnych materiatow, skorzystac z pomocy oséb i instytucji, ktore

dysponujg odpowiednig wiedzg.
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RELEYI 4PN Namawiatabym jednak do zrobienia profesjonalnego audytu dostepnosci
architektonicznej (i kazdej innej). Biorg w nich udziat uzytkownicy i adresaci naszych
dziatan/ustug. Tylko oni wytapig wszystkie ,potkniecia”, ,niedoskonatosci”, ,niuanse” i ,braki”.

3. Jesli na poprzednie pytanie odpowiedz jest negatywna przeprowadzaé procedury
wynikajgce z prawa zaméwien publicznych lub wewnetrznych procedur zeby wytonic
wykonawce audytu. Tworzgc opis przedmiotu zamowienia mozesz skorzystaé
z przyktadu SIWZ, ktéry na podobng ustuge przygotowato Ministerstwo Rozwoju.

4. Po wybraniu wykonawcy uzgodnij termin przeprowadzenia audytu, uwzgledniajgc kto,
poza Tobg, powinien w nim uczestniczy¢.

5. Uzgadniajgc termin przeprowadzenia audytu, warto rozwazy¢ przeprowadzenie go
w godzinach popotudniowych aby nie zaktécaé funkcjonowania jednostki.

RELEN 4PN \Warto wykorzystaé w audycie metode ,tajemniczego klienta”, ktéry skorzysta z
ustug jednostki ,z marszu” i podzieli sie swoimi wrazeniami.

6. Potwierdz termin z osobg odpowiedzialng w Twojej jednostce za bezpieczenstwo —
prowadzgc audyt bedziecie musieli wejs¢ do wszystkich pomieszczen.

7. Potwierdz termin audytu z osobg odpowiedzialng za dane osobowe — audyt wymaga
przeprowadzenia dokumentacji fotograficznej — warto wiec szczegélnie zadbaé
0 polityke czystego biurka.

8. Poinformuj o terminie audytu pracownikéw — pozwoli to unikng¢ dodatkowych
nieporozumien w czasie zbierania informac;ji.

9. W miare mozliwosci zapewnij dostep do dokumentacji budowlanej obiektu — moze sie
to przyda¢ podczas przygotowywania rekomendaciji.

10. W dniu prowadzenia pomiarow towarzysz zespotowi audytujgcemu — pozwoli to takze
Tobie na podniesienie wiedzy i zebranie nowych doswiadczen.

11. Uzgodnij termin przekazania rekomendaciji.

12. Zorganizuj spotkanie, w czasie ktérego oméwicie przygotowane rekomendacje.
Sposdb ich realizacji zapisz w planie dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci.

13. Podziel rekomendacje na te odnoszgce sie do standardu MINIMUM okreslonego
w artykule 6 UzD i na te, ktére nalezy wdrozy¢ zeby mozna byto zapewni¢ wigkszy
stopien dostepnosci w Twojej jednostce.

14. Przedstaw projekt rekomendaciji przetozonym. Uzgodnij sposob ich wdrazania
i perspektywe finansowa.

15. Monitoruj sposéb wdrazania rekomendacji. Mozesz to robi¢ we wspotpracy
z wykonawcg audytu.

Monitorowanie dzialalnosci podmiotu, w zakresie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami (art. 14 ust 2 pkt 3)

Monitorowanie dostepnosci podmiotu wymaga sprawdzania jak dostepnosc¢ jest realizowana
w praktyce. Nalezy to robi¢ systematycznie. UzD nie okresla konkretnych terminéw — musisz
ustali¢ je samodzielnie — mozesz rozwazy¢ opracowanie odrebnej procedury, ktora bedzie
obowigzywac dla tego procesu w Twoim podmiocie.
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https://miir.bip.gov.pl/rozeznania-rynku/audyt-dostepnosci-architektonicznej-obiektu-ministerstwa-rozwoju.html
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf#page=19

SzczegotowosE i czas sprawdzenia zalezy od konkretnego rozwigzania np. funkcjonowanie
platform przyschodowych, petli indukcyjnych warto sprawdza¢, np. raz w tygodniu.
Sprawdzenie niektérych procedur moze byc¢ rzadsze ale przynajmniej raz w miesigcu warto
sprawdzi¢ jak oraz czy szybko i tatwo mozna zamowic ttumacza jezyka migowego w Twojej
instytucji, albo czy losowo wybrane multimedia na stronie na pewno majg napisy.

Raz w roku zaplanuj gruntowny przeglad dostepnosci — sprawdz rekomendacje z audytu lub
sformutowane przez koordynatora w ramach poprzednich przegladdw, ocen stopien ich
wdrozenia, sprawdz czy nie pojawito sie co$ nowego co koniecznie trzeba uwzgledni¢. Warto
tez zwrdéci¢ uwage na trwatosé zmian. Moze ktos robit bardzo dobre teksty alternatywne do
zdje¢ umieszczanych na stronie internetowej, ale juz tego nie robi? Warto zwréci¢ na to
uwage.

RELEN 4PN \Wazniejsze od audytu ,po” jest wspdine planowanie ,przed”. Remont robi sie
raz np. na 10 lat. Wiedza, co mozna zrobi¢ lepiej, zawsze jest cenna, ale cenniejsze jest
planowanie przed. Zwlaszcza, ze chcemy, by pienigdze byty rozsgdnie wydane.

Lista kontrolna do przegladu (monitorowanie dostepnosci).
Czes¢ architektoniczna
1. Czy od ostatniego audytu podmiot prowadzit prace remontowe, ktore w istotny sposéb
zmienity uktad architektoniczny obiektu?
TAK/NIE
2. Czy po zakonczeniu prac remontowych przeprowadzono audyt architektoniczny?
TAK/NIE

RELEYIoll 4PN Czy na etapie projektowania prac remontowych i planéw architektonicznych
(np. nowej toalety) konsultowano je z koordynatorem (i ewentualnie na jego zalecenie z OzN)?
Jesli nie, to to tez jest procedura do zmiany.

3. Czy podmiot zapewnia wolne od barier poziomych i pionowych przestrzenie
komunikacyjne w budynkach?
TAK/NIE

4. Czy podmiot posiada zainstalowane urzgdzenia lub srodki techniczne i rozwigzania
architektoniczne w budynkach, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,
z wylgczeniem pomieszczen technicznych?

TAK/NIE

5. Czy podmiot zapewnienia informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy?

TAK/NIE

6. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuac;ji lub
ich uratowania w inny sposob?

TAK/NIE
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Zalecenia:

Opis zalecenh wynikajgcych z badania — np. przeprowadzenie audytu dostepnosci
wyremontowanej czesci obiektu.

Czes$¢ cyfrowa
1. Czy od ostatniego audytu podmiot wprowadzit nowe produkty cyfrowe lub przebudowat
istniejgce?
TAK/NIE

Jesli TAK to odpowiedz na kolejne pytania

2. Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg o dostepnosci cyfrowej
nowych/przebudowanych produktéw cyfrowych (UDC)

Zawartos¢ deklaracji dostepnosci:
ID ally-url
ID ally-status
ID ally-data-sporzadzenie
W przypadku braku deklaracji dostepnosci (dla kazdego produktu oddzielnie):
e Dla stron www
adres strony www
ZGODNA/CZESCIOWO ZGODNA/NIEZGODNA z UDC.
e Dla aplikaciji
adres do pobrania aplikacji

ZGODNA/CZESCIOWO ZGODNA/NIEZGODNA z UDC.

Zalecenia:

Opis zalecen wynikajgcych z badania — np. przeprowadzenie audytu WCAG nowej
strony.

Czes¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem $rodkéw wspierajgcych
komunikowanie sig?
TAK/NIE
2. Poprawnosc¢ dziatania $rodkow technicznych do obstugi oséb stabostyszacych?
e Petla indukcyjna
TAK/NIE
e System FM
TAK/NIE
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e System na podczerwien (IR)
TAK/NIE

e Inne urzgdzenia/systemy
TAK/NIE
3. Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o zakresie jego
dziatalnosci w postaci PJM, ETR i tekstu odczytywalnego maszynowo:
TAK/NIE
4. Czy podmiot zapewnia, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, mozliwos¢
komunikacji z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku?
TAK/NIE - jesli nie to dlaczego?
Zalecenia:

Opis zalecen wynikajgcych z badania — np. ponowna kalibracja i certyfikacja petli
indukcyjnej, uzupetnienie informacji w ETR na stronie podmiotu.
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PYTANIA | ODPOWIEDZI

1. Czy certyfikacja dostepnosci jest obowigzkowa dla podmiotéw publicznych?

NIE. Certyfikacja opisana w UzD nie dotyczy w ogdle podmiotéw publicznych, ktére
Z mocy ustawy sg zobligowane do zapewniania dostepnosci w zakresie, o jakim mowa
w art. 6. Certyfikacja jest procesem skierowanym do podmiotdéw innych niz publiczne.

2. Czy trzeba zapewnia¢ dostgpnos¢ w nieruchomosciach wynajmowanych, nie
bedacych wtasnoscig Skarbu Panstwa?

TAK. Wynajem budynku nie zwalnia z bowigzku stosowania UzD, poniewaz przepisy
naktadajg obowigzki na podmiot publiczny, a nie na zarzadce nieruchomosci. UzD
pozwala na wprowadzanie rozwigzan niezwigzanych trwale z danym budynkiem, dajgcych
mozliwo$¢ tatwego demontazu lub zmiany lokalizacji (np. przeno$na rampa czy petla
indukcyjna itp.). Rozwigzania te nie muszg generowac¢ znacznych kosztéw oraz mogg by¢
wykorzystywane takze w innym miejscu (w przypadku np. zmiany lokalizacji placéwki).
Ewentualna potrzeba przywrdcenia stanu pierwotnego najmowanej nieruchomosci nie
powinna by¢ w takiej sytuacji problematyczna. Warto réwniez rozwazy¢ konsultacje

z wiascicielem nieruchomosci, ktéry moze by¢ zainteresowany ewentualnymi
inwestycjami poprawiajgcymi jego dostepnosc¢, poniewaz poszerza to grono potencjalnych
uzytkownikéw i poprawia komfort uzytkowania.

3. W sytuacji, gdy wynajmujacy nie zgadza sie na dostosowanie obiektu do wymogoéw
UzD, podmiot publiczny jako jego najemca moze by¢ ukarany za brak dostosowania
obiektu do wymagan w zakresie dostepnosci?

Zgodnie z art. 7 UzD, jesli podmiot publiczny nie jest w stanie ze wzgledéw technicznych
lub prawnych, takich jak np. ochrona konserwatorska budynku, zapewni¢ dostepnosci

w zakresie okreslonym w art. 6, moze zastosowaé dostep alternatywny. Polega to np. na
zmianie organizacyjnej w procesie obstugi klientéw lub zapewnianiu osobie ze
szczegolnymi potrzebami wsparcia innej osoby. Zastosowanie dostepu alternatywnego
nie wyfgcza mozliwosci wniesienia przez obstugiwana/e w ten sposob osobely lub inne
osoby o szczegdlnych potrzebach wniosku o zapewnienie dostepnosci lub skargi

0 zapewnienie dostepnosci zgodnie z rozdziatem 4 UzD. Rozstrzygniecie skargi moze
skutkowac natozeniem kary, ale jest to kwestia indywidualnej oceny dokonywanej przez
Prezesa Zarzgdu PFRON. Opisana sytuacja braku zgody wynajmujgcego na
zastosowanie rozwigzan poprawiajgcych dostepnos$¢ budynku, moze by¢ przestankg dla
podmiotu publicznego do rozwazenia zmiany lokalizacji siedziby. Decyzja w tej sprawie
lezy w gestii kazdego podmiotu publicznego i ma charakter indywidualny.
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4. Jak nalezy rozumie¢ ,,zapewnienie dostepnosci” w przypadku publikacji
dokumentéw w formie elektronicznej i papierowej? Co nalezy uznaé za spetnienie
tego obowigzku w przypadku jednej lub obu form udostepnienia publikacji
ksiazkowej? Czy dziatalno$é wydawnictwa podlega wymaganiom UzD?

Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci okreslone w art. 6. nie dotyczg
bezposrednio zapewniania dostepnosci publikacji ksigzkowych — chyba, ze sg
publikowane na stronie internetowej podmiotu publicznego. Wéwczas tresci te podlegajg
rygorom wynikajgcym z Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych. Jednoczes$nie dziatalnos¢é wydawnictwa, jesli nie jest
ono podmiotem publicznym w mysl art. 3 UzD, ani nie realizuje zadan publicznych
finansowanych z udziatem $rodkéw publicznych (art. 4 UzD) nie podlega obowigzkom
wynikajgcym z ustawy.

Warto jednak pamieta¢ ze w kwietniu 2018 roku weszty w zycie Standardy dostepnosci
dla polityki spojnosci aktualnie dla perspektywy 2021-2027 dotyczace réznych obszardw,
w tym miedzy innymi edukaciji czy cyfryzacji. Standardy te sg obowigzkowe jedynie dla
dziatan finansowanych ze srodkéw europejskich, jednak mogg by¢ wykorzystane jako
dobra praktyka w zakresie zapewniania osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do
publikacji cyfrowych, jak rowniez papierowych (rozdziat 3).

5. Czy wéjt / burmistrz / prezydent miasta wyznacza koordynatora tylko w Urzedzie
Gminy / Miasta czy dla wszystkich jednostek organizacyjnych?

Art. 14 UzD ogranicza obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw dostepno$ci
wytgcznie do organdéw wiadzy publicznej, sgdow i trybunatéw. Jednostki organizacyjne
gminy, jako podmioty publiczne sg zobowigzane do zapewnienia minimalnych wymagan
w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjne;j
okreslonych w art. 6 UzD, ale nie sg zobowigzane do wyznaczenia koordynatora,

o ktorym mowa w art. 14 UzD. Zatem wajt / burmistrz / prezydent miasta jest zobowigzany
do wyznaczenia koordynatora w urzedzie gminy. Od decyzji ww. organow zalezy tez czy
koordynator bedzie odpowiedzialny tylko za dostepnos¢ w urzedzie gminy / urzedzie
miasta, czy takze w jednostkach organizacyjnych.

Ograniczenie obowigzku wynikajgcego z art. 14 UzD tylko do niektérych podmiotéw
publicznych wynika z potrzeby dodatkowego zapewnienia dostepnosci przede wszystkim
tych podmiotéw, z ktérymi najczesciej kontaktujg sie obywatele korzystajgc z ustug
publicznych.

Jednostki organizacyjne samorzadu takie jak domy kultury, czy biblioteki nie sg z mocy
UzD zobowigzane do wyznaczenia koordynatora. Sg jednak zobligowane do stosowania
minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci o ktorych mowa w art. 6 UzD.

Mozliwe jest jednak dobrowolne wyznaczenie koordynatoréw w jednostkach
organizacyjnych, szczegolnie jesli obstugujg one wiekszg liczbe klientow. Decyzja w tym
zakresie zalezy od samorzgdow. Wyznaczenia koordynatorow w jednostkach
organizacyjnych nie jest obowigzkiem wynikajgcym z UzD.
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Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej zacheca do wyznaczania oséb petnigcych
takg funkcje w jak najwiekszej liczbie podmiotow.

Wiecej odpowiedzi na pytania dotyczgce przepisow UzD znajduje sie na stronie
Ministerstwa poswieconej koordynatorom dostepnosci.

Wiecej odpowiedzi na pytania dotyczace dostepnosci cyfrowej znajduje sie na stronie
Ministerstwa Cyfryzacii.
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/ustawa/koordynatorzy/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/ustawa/koordynatorzy/
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa

ZBIOR PRZEPISOW PRAWA | OPRACOWAN Z OBSZARU
DOSTEPNOSCI

Program Dostepnos¢ Plus

Program rzgdowy opisujgcy dochodzenie do zapewnienia dostepnosci wszystkim
obywatelom i obywatelkom. Jest podstawg do realizacji innych dziatan i moze stuzy¢ do
zorientowania sie jakie przedsiewziecia sg planowane w przysztosci.

Ustawa 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Okresla zobowigzania podmiotéw publicznych, sposéb koordynacji zapewniania
dostepnosci, wprowadza mozliwosé skargi na brak dostepnosci, zmienia niektére przepisy.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych

Wdraza w Polsce zatozenia dyrektywy w sprawie dostepnosci stron internetowych
i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego, okresla zakres dostepnosci cyfrowej.

Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnos$ci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze

Ustawa wdraza w Polsce dyrektywe w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug.
Okresla wymagania dostepnosci produktéw m.in. sprzetu komputerowego, terminali
ptatniczych, urzadzen telekomunikacyjnych, czytnikow ksigzek oraz ustug
telekomunikacyjnych, dostepu do ustug medialnych, transportowych, bankowych, e-bookdow i
e-handlu.

Poradnik ,Jak wdrazac¢ ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom
Z niepetnosprawnosciami”

Opisuje podstawowe wymagania dotyczgce dostepnosci okreslone w art. 6 UzD.

Standard architektoniczny Budowlane ABC

Zbior dobrych praktyk dotyczgcych dostepnosci architektonicznej przydatnych przy zlecaniu
robot budowlanych.

Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci

Zbiér zasad zwigzanych z zapewnieniem dostepnych produktéw w projektach finansowanych
ze srodkow UE. Moze stuzyc¢ jako zbidr dobrych praktyk w codziennym dziataniu instytucji
publicznych.

Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami

Opracowanie ma forme poradnika/wytycznych dla architektow i inzynieréw budownictwa w
zakresie kompleksowego dostosowania projektowanych budynkéw do potrzeb oséb z
réznym rodzajem niepetnosprawno$ci.

Publikacje Eksperckie Fundaciji Integracja

38


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/program/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/program/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/ustawa/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/ustawa/
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000731
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000731
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
https://budowlaneabc.gov.pl/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf
https://www.gov.pl/attachment/d572d636-c625-467d-aa22-1c40fb7ab2fa
https://www.integracja.org/informujemy/publikacje/

Publikacje przygotowane przez ekspertow i ekspertki Fundacji Integracja. Dotyczg zaréwno
dostepnosci architektonicznej jak i cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej.

Publikacije Fundacji Widzialni

Materiaty eksperckie Fundacji Widzialni.

www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa

Strona internetowa Ministerstwa Cyfryzacji poSwiecona dostepnosci cyfrowe;.

www.akceslab.pl/poradnik/

Poradnik dla redaktorow stron internetowych.

www.inwestycjedlawszystkich.pl

Wyniki projektu Inwestycje dla wszystkich?

Kwalifikacje dot. Dostepnosci

Opis kwalifikacji audytora dostepnosci.

Biblioteka Liderow Dostepnosci, Polska |zba Rzemiosta Dostepnosciowego

Publikacje poswiecone praktycznym problemom dostepnosci. Wszystkie publikacje zostaty
udostepnione przez Wydawcéw i Autoréw bezptatnie do pobrania i wykorzystania. Wszystkie
sg chronione prawem autorskim, zgodnie z adnotacjami na ich stronach redakcyjnych.

Deklaracja dostepnosci — nowe warunki techniczne
Zaktualizowana w 2024 roku wersja warunkow technicznych, jakie powinna spetniaé
deklaracja dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej

Materiaty z projektu Warszawska Akademia Dostepnosci - przydatne w pracy KD, w tym
tutoriale i dobre praktyki oséb wdrazajgcych dostepnosé.

Poradnik o dostepnosci cyfrowej Ministerstwa Cyfryzacii

Tu znajdziesz kompleksowg wiedze o dostepnosci cyfrowej

Standardy i wytyczne Miasta st. Warszawy

Tu znajdziesz standardy i wytyczne, ktdére wypracowano dla Miasta st. Warszawy

Planer dostepnosci

Tu znajdziesz narzedzie, ktére pomoze Ci zaplanowa¢ wdrazanie dostepnosci w podmiocie i
zarzadzanie tym procesem.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 27 pazdziernika 2023 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich

usytuowanie

Od 2024 roku w kazdym o$rodku uzytecznosci publicznej powinna by¢ tak zwana komfortka.
Te kwestie reguluje to rozporzadzenie.
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https://www.widzialni.org/publikacje,m,mg,11,5
http://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa
http://www.akceslab.pl/poradnik/
http://www.inwestycjedlawszystkich.pl/
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20200000380/O/M20200380.pdf
https://biblio.irdpl.pl/
https://mc.bip.gov.pl/fobjects/download/1769472/warunki-techniczne-publikacji-i-struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci-pdf.html
https://wsparcie.um.warszawa.pl/warszawska-akademia-dostepnosci
https://infozawodowe.men.gov.pl/inicjatywy/poradnik-kompleksowo-o-dostepnos
https://infozawodowe.men.gov.pl/inicjatywy/poradnik-kompleksowo-o-dostepnos
https://wsparcie.um.warszawa.pl/standardy-zapewnienia-dostepnosci
https://www.deklaracja-dostepnosci.info/planer
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20230002442/O/D20232442.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20230002442/O/D20232442.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20230002442/O/D20232442.pdf

