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Rozpoczecie datujemy na roku 2014, przez 9 lat jako Europejskie Centrum
Obstugi Gtuchych, a od roku 2023 poszerzyliSmy zakres ustug o wszystkie
aspekty zwigzane z dostepnoscig dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
ZmieniliSmy rowniez nazwe na Krajowy Instytutu Dostepnosci dla Oséb
z Niepetnosprawnosciami.

ROZPOCZECIE DZIALALNOSCI POD NAZWA

ROZSZERZENIE USLUG | ZMIANA NAZWY NA

JESTESMY PLATFORMA WIEDZY,
KOMUNIKACJI | WSPOLPRACY ROZNYCH

PODMIOTOW DZIALAJACYCH NA RZECZ
DOSTEPNOSCI.
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NASZA MISJA JEST

TWORZENIE PRZESTRZENI
WOLNYCH OD BARIER
Il NIEFUNKCJONALNOSCI.



https://ki-don.pl/

NASZA WIZJA

SWIAT, W KTORYM KAZDY
CZLOWIEK BEDZIE ROWNY
WZGLEDEM INNEGO CZLOWIEKA.
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OSOBY INSTYTUCIJE OSRODKI ORGANIZACIJE PODMIOTY
FIZYCZNE PUBLICZNE NAUKOWE POZARZADOWE GOSPODARCZE

WSPIERAMY OSOBY FIZYCZNE,
INSTYTUCJE PUBLICZNE,
OSRODKI NAUKOWE,
ORGANIZACJE POZARZADOWE
1 PODMIOTY GOSPODARCZE
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CELE

Ustawy o zapewhieniu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi
potrzebami, Dz. U. 2019 poz. 1696

REALIZUJEMY W ZAKRESIE:
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— || Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
— || mobilnych podmiotéw publicznych, Dz. U. 2019 poz. 848
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Ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania,
Dz. U. 2011 nr 209 poz. 1243

| innych aktéow prawnych i regulacji.

Poprzez wdrazanie dziatan z dostepnosci cyfrowej, architektonicznej
i informacyjno-komunikacyjnej oraz wsparcie w pozyskiwaniu
funduszy i rozpowszechnianie nowoczesnych rozwigzan.
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W RAMACH INSTYTUTUVU

oll MONITORUJEMY PROCESY STANOWIENIA PRAWA | PROCEDUR REALIZACIJI PRAW
WYNIKAJACE Z OBOWIAZUJACYCH AKTOW PRAWNYCH.

ANALIZUJEMY SYTUACIJE | POTRZEBY OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI.

02
03
04

05 ROBIMY TESTY | AUDYTY DOSTEPNOSCI CYFROWEJ, ARCHITEKTONICZNE]J
| INFORMACYJIJNO-KOMUNIKACYIJNEJ
i
06 WPROWADZAMY PROGRAMY FUNKCJONALNO-UZYTKOWE DLA ZADAN Z ZAKRESU
DOSTEPNOSCI CYFROWEJ, ARCHITEKTONICZNEIJ | INFORMACYJINO-KOMUNIKACYJNEJ.
2 ———————————
07 PROJEKTUJEMY | UDOSTEPNIAMY NOWOCZESNE NARZEDZIA ZAPEWNIAJACE
POPRAWE DOSTEPNOSCI.
y
08 PROJEKTUJEMY | REALIZUJEMY DZIALANIA NA RZECZ INSTYTUCII PUBLICZNYCH
Z ZAKRESU DOSTEPNOSCI.

DZIALAMY RZECZNICZO ORAZ UDZIELAMY PORAD PRAWNYCH | OBYWATELSKICH.

ROBIMY WARSZTATY, SZKOLENIA | KURSY Z ZASAD DOSTEPNOSCI W PRAKTYCE.

09 ROZWIJAMY WSPOLPRACE SEKTORA INSTYTUCIJI PUBLICZNYCH, OSRODKOW
NAUKOWYCH, ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH | PODMIOTOW GOSPODARCZYCH.



MONITORING PROCESOW STANOWIENIA
PRAWA | PROCEDUR REALIZACJI PRAW
WYNIKAJACE Z OBOWIAZUJACYCH
AKTOW PRAWNYCH.

Zainspirowahni rozwigzaniami przyjetymi w roku
1641 w Massachusetts dokumentem pt. "Body of

Liberties”, w ktorym stwierdza sig, ze ,,Kaidy, czy to
mieszkaniec czy przyjezdny, wolny czy nie,
bedzie mial prawo przybyé na posiedzenie sadu,
rady lub zgromadzenia mieszkancéw i ustnie lub
pisemnie (.) wystapi¢ z wnioskiem formainym,

skargg, petycia” monitorujemy procesy stanowienia
prawa i procedury jego realizacji w odniesieniu do osob ze
szczegolnymi potrzebami.



MONITORING PROCESOW STANOWIENIA
PRAWA | PROCEDUR REALIZACJI PRAW
WYNIKAJACE Z OBOWIAZUJACYCH
AKTOW PRAWNYCH.

Zbieramy informacje od réznych grup wnioskodawcow wskazujgce
wystepowanie barier utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych korzystanie
z przystugujgcych im praw w przestrzeni publicznej w zakresie dostepnosci
cyfrowej, architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej. Opracowujemy nha
podstawie zebranych danych wnioski wskazujgc preferowane rozwigzania.
Nasze dziatania i opinie majg wiekszg site przebicia niz pojedynczy gtos osoby
ze szczegolnymi potrzebami.

Celem jest bowiem przekazanie rozwigzan poprawiajgcych
dostepnosé, a dla organow wtadzy to korzysé polegajgca
na tym, ze uzyskujg informacje o istniejgcych barierach
lub nie funkcjonalnosciach oparte o fachowg wiedze
pochodzgcg od oséb najbardziej kompetentnych,
bo dotknietych réznego rodzaju ograniczeniami lub
dysfunkcjami oraz gotowe rozwigzania wykorzystujgce
wiedze kompetentnych specjalistow dziatajgcych na rzecz
dostepnosci.
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ANALIZA SYTUACIJI | POTRZEB osOB
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI.
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POPRZEZ ANALIZE WNIOSKOW O ZAPEWNIENIE
DOSTEPNOSCI OTRZYMYWANYCH OD ROZNYCH
GRUP WNIOSKODAWCOW WSKAZUJEMY BARIERY
I NIEFUNKCJONALNOSCI W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ,
A NA ICH PODSTAWIE TWORZYMY KONCEPCJE ROZWIAZAN
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ANALIZA SYTUACIJI | POTRZEB OSOB
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI.

Wykonujemy oceny stosowahnia standardow
dostepnosci w przestrzeni publicznej przez
anonimowych audytoréw, ktérych celem jest
wspomaganie zrozumienia ztozonosci klimatu
dostepnosci i wypracowanie dla audytowanych
jednostek rekomendacji majgcych wptyw na
zapewhienie przez nie stosowania prawa.

Sktadamy réowniez stosowne
whnioski wskazujgc preferowane
rozwigzania w zakresie dostepnosci
cyfrowej, architektonicznej
i informacyjno-komunikacyjnej,
ktére z zatazenia sg bardziej
akceptowalne przez odbiorcow
i praktyczne, gdyz kreowane
przez osoby ze szczegolnymi
potrzebami oraz poddawane
analizie pod kontem zgodnosci
Z przyjetymi regulacjami prawnymi,
standardami i funkcjonalhoscig
przez wyspecjalizowanych,
kompetentnych specjalistow
dziatajgcych na rzecz dostepnosci.
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ANALIZA SYTUACIJI | POTRZEB OSOB
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI.

Przygotowujemy i proponujemy w ten sposob rozwigzania

. Przekazywane przez nas rozwigzania uwzgledniajg
szereg aspektow z zakresu:

wyhnikajgcych z dysfunkcji organizmu, czy z wystepowania
barier emocjonalnych u oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
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DZIALANIA RZECZNICZE ORAZ PORADNICTWO
PRAWNE | OBYWATELSKIE.
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SWIADCZYMY WAZNE USLUGI SPOLECZNE, KTORE MAJA NA
CELU WYEKSPONOWANIE PROBLEMATYKI ZNOSZENIA
BARIER | NIEFUNKCIONALNOSCI ORAZ EGZEKWOWANIE
PRAW PRZYSLUGUJACYM OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ.
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DZIALANIA RZECZNICZE ORAZ PORADNICTWO
PRAWNE | OBYWATELSKIE.

Wywieramy wptyw na podmioty
zobligowane z mocy prawa do stosowana zasad
dostepnosci poprzez dziatania zmierzajgce
do wprowadzenia standardow dostepnosci,
a nastepnie modeli dostepnosci, ktore stanowig
kompleksowe zbiory zasad i wskazéwek
pozwalajgcych na efektywne zaplanowanie,
uruchomienie i rozwijanie procesow
zapewhiania osobom ze szczegolnymi
potrzebami dostepnosci zasobow przestrzeni
publicznej.

Reprezentujemy interesy stron
dostepnosci, zardbwno oséb ze szczegolnymi
potrzebami, gdyz uwazamy ze sg narazone
na dyskryminacje i wykluczenie z wielu
przyczyn jednoczesnie, a przez to znajduja
sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji, jak
i podmiotom publicznym realizujgcym zapisy
obowigzujgcych aktéw prawnych.




DZIALANIA RZECZNICZE ORAZ PORADNICTWO
PRAWNE | OBYWATELSKIE.
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Wprowadzenie w 2019 roku mozliwosci swiadczenia zdalnych ustug prawnych
byto dla nas inspiracjg do poszerzenia dotychczasowej, jedynie stacjonarnej,
formy swiadczenia ustug poradnictwa prawnego i obywatelskiego na rzecz
0sob ze szczegolnymi potrzebami.

PROWADZONE PRZEZ NAS PORADNICTWO
STOSUJE NAJWYZSZE STANDARDY GODZIWEJ]
' ‘ OCHRONY PRAWNEJ.

Stosujemy wypracowany model dostepnosci, ktory
uwzglednia u osoby objetej wsparciem rodzaj
ograniczen, stan zdrowia, sytuacje zyciowa, a to pozwala
nam dobra¢ odpowiedni sprzet wspomagajacy,
dostosowac otoczenie eliminujgc obawy i napiecie,
a nastepnie przeprowadzi¢ dogtebny wywiad dajacy
podstawe do przeprowadzenia gtebokiej analizy problemu
i udzieleniu kompleksowego wsparcia.
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WARSZTATY, SZKOLENIA | KURSY Z ZASAD
DOSTEPNOSCI W PRAKTYCE.
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ORGANIZUJEMY SZKOLENIA, KURSY | WARSZTATY
Z ZAGADNIEN DOTYCZACYCH DOSTEPNOSCI
CYFROWEJ, ARCHITEKTONICZNEJ | INFORMACYJINO-
KOMUNIKACYJINEJ.
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Naszym celem jest
przyblizy¢ problematyke,
wskazac obszary z barierami
i nie funkcjonalnosciami,
a przede wszystkim da¢
szanse zrozumienia oséb ze
szczegolnymi potrzebami,
ich potrzeb, ograniczen
i stabosci w kontekscie
zapisdw obowigzujgcych
w regulacjach prawnych.
W sposob szczegdlny
dobieramy formy przekazu,
dokonujgc wnikliwej analizy
potrzeb odbiorcow ustugi.

WARSZTATY, SZKOLENIA | KURSY Z ZASAD
DOSTEPNOSCI W PRAKTYCE.

Oferte kierujemy do pracownikow instytucji publicznych, ktérzy
realizujg w jednostce zadania zwigzane z dostepnoscia.

©

Staramy sie precyzyjnie przygotowac
tematyke majgc na uwadze réznorodnosc
zagadnien i ich specyfike w stosunku
do petnionej przez odbiorcow funkcji.
Do prowadzenia wykorzystujemy
aktywne formy prowadzenia zajec
i szereg narzedzi wspomagajgcych, ze
szczegolnym podkresleniem wiedzy
praktycznej i studiami przypadkow.

Dobieramy wyktadowcéw
posiadajgcych bogatg wiedze
i doswiadczenie w danym
zagadnieniu z zakresu
dostepnosci.




TESTY | AUDYTY DOSTEPNOSCI CYFROWEJ],
ARCHITEKTONICZNEJ | INFORMACYIJNO-
KOMUNIKACYJNEJ

METODOLOGIA NASZEJ PRACY OPIERA SIE O WYPRACOWANE
STANDARDY DOSTEPNO$CI, KTORE ZALECANE SA DO
STOSOWANIA W CELU ZAPEWNIENIA ROZWIAZA“
SPOINYCH, POWTARZALNYCH | PRZYJAZNYCH DLA
WSZYSTKICH UZYTKOWNIKOW PRZESTRZENI PUBLICZNEJ.
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TESTY | AUDYTY DOSTEPNOSCI CYFROWEJ,
ARCHITEKTONICZNEJ | INFORMACYIJINO-
KOMUNIKACYJNEJ

DOSTEPNOSC
DOSTEPNOS¢ DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-
CYFROWA ARCHITEKTONICZNA KOMUNIKACYJINA

MAIJAC SWIADOMOSC POTRZEB OSOB O OGRANICZONE]J
MOBILNOSCI | PERCEPCJI PRZEPROWADZAMY TESTY
I AUDYTY DOSTEPNOSCI CYFROWEJ, ARCHITEKTONICZNEJ
1 INFORMACYJINO-KOMUNIKACYJINEJ.
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Zapewniamy dostepnosc¢
wraz z mozliwosciag
uzytkowania przez te osoby
wszystkich podstawowych
funkcji w budynkach
uzytecznosci publicznej,
na terenach rekreacyjnych,
miejscach i obiektach
rozrywki, kultury i sportu.

TESTY | AUDYTY DOSTEPNOSCI CYFROWEJ,
ARCHITEKTONICZNEJ | INFORMACYIJINO-
KOMUNIKACYJNEJ

Nasze opracowania oparte
sg o0 zgodnosc¢ z definicjag
tzw. ,projektowania
uniwersalnego” oraz
uwzgledniajg potrzeby
i mozliwosci odbiorcow
naszych ustugi.

Stuzg do przygotowania lub aktualizacji
deklaracji dostepnosci, pozwalajg wprowadzic
elementy dostepnosci uwzgledniajgce
wprowadzenie nowych regulacji prawnych lub
wykorzystujg nowe technologie i rozwigzania
poprawiajgce funkcjonalnosc.




PROGRAMY FUNKCJONALNO-UZYTKOWE
DLA ZADAN Z ZAKRESU DOSTEPNOSCI
CYFROWEIJ, ARCHITEKTONICZNEIJ
| INFORMACYIJNO-KOMUNIKACYJNEJ.

ODPOWIADAIJAC NA POTRZEBY INSTYTUCII PUBLICZNYCH
ZOBLIGOWANYCH Z MOCY PRAWA DO STOSOWANIA
ROZWIAZAN SPOINYCH, POWTARZALNYCH | PRZYJAZNYCH
OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAM| OPRACOWUJEMY
PROGRAMY FUNKCIJONALNO-UZYTKOWE DLA
DOSTEPNOSCI CYFROWEJ, ARCHITEKTONICZNEJ
1 INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ
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PROGRAMY FUNKCJONALNO-UZYTKOWE
DLA ZADAN Z ZAKRESU DOSTEPNOSCI
CYFROWEJ, ARCHITEKTONICZNE]J
]l INFORMACYINO-KOMUNIKACYIJINEJ].

Nasze programy oparte sg o szczegotowe informacje zebrane dla
zadania i zawierajg zgodnos¢ zamierzen inwestycyjnych z ustaleniami
przeprowadzonymi w ramach instytucji i skonsultowanymi ze spotecznymi
grupami odbiorcow. Sg to dziatania kluczowe dla zadan informatycznych
i informacyjno-komunikacyjnych, gdyz brak jest regulacji prawnych w tych
obszarach. Proponowane przez nas rozwigzania stron internetowych i aplikacji
mobilnych, a takze te z zakresu informacyjno-komunikacyjnej uwzgledniaja
ograniczenia i dysfunkcje oséb ze szczegolnymi potrzebami i wprowadzajg
rozwigzania dajgce czytelne wskazoéwki umozliwiajgce sprawne poruszanie sie
W przestrzeni cyfrowej oraz rzeczywiste.
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PROGRAMY FUNKCJONALNO-UZYTKOWE
DLA ZADAN Z ZAKRESU DOSTEPNOSCI
CYFROWEJ, ARCHITEKTONICZNE]J
]l INFORMACYINO-KOMUNIKACYIJINEJ].

z zastosowaniem kolorystyki i symboliki,

, tak aby nadac
tozsamosc¢ kazdej lokalizacji poprzez zbudowanie dla niej wtasciwej orlentaql przestrzennej,
ktora pozwoli sprawnie nawigowac osobom ze szczegolnymi potrzebami. Powyzsze rozwigzania
stosujemy rowniez w architektonicznych programach funkcjonalno-uzytkowych, do ktorych
wprowadzamy szereg rozwigzan innowacyjnych i niestandardowych.




PROJEKTY | UDOSTEPNIENIA NOWOCZESNYCH
NARZEDZI ZAPEWNIAJACYCH POPRAWE
DOSTEPNOSCI.
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UDOSTEPNIAJAC W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ]
ROZWIAZANIA | NARZEDZIA ZAPEWNIAJACE POPRAWE
DOSTEPNOSCI CYFROWEJ, ARCHITEKTONICZNE]J]
| INFORMACYINO-KOMUNIKACYIJNEJ WPROWADZAMY
SZEREG NOWOCZESNYCH NARZADZI, KTORE
PRZYCZYNIAIJA SIE DO POPRAWY FUNKCIJONOWANIA OSOB
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI.
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PROJEKTY | UDOSTEPNIENIA NOWOCZESNYCH
NARZEDZI ZAPEWNIAJACYCH POPRAWE
DOSTEPNOSCI.

Posiadamy wtasne rozwigzania systemowe. Opracowany na potrzeby oséb Gtuchych

skutecznie rozwigzuje zapotrzebowanie tych oséb na orientacje przestrzenng
i komunikacje w przestrzeni publicznej. Zawiera on rowniez srodki wspomagajgce osoby stabostyszgce
i aparatowane. Natomiast na potrzeby os6b Niewidomych opracowany system dziata na wielu
ptaszczyznach i uwzglednia motoryke tych osoéb, strefe poznawczg, percepcje zmystowsq i specjalistyczne
techniki jakimi sie oni postugujg. W system zostaty wbudowane réznego rodzaju elementy orientacji
przestrzennej w postaci planéw, makiet dotykowych i multisensorycznych budynkoéw uzytecznosci
publicznej, terendw rekreacyjnych, miejsc i obiektow rozrywki, kultury i sportu, a takze modele dotykowe
z elementami multisensorycznymi przedmiotow, zwierzat i roslin. Rozwigzania nawigacyjno-lokalizacyjne
z wykorzystaniem gtosowego opisu przestrzeni uzupetniajg elementy przestrzenne.

i rozwigzywanie trudnych problemow majg na celu jak najszersze spektrum dziatania
poprzez spetnianie wymogow dotyczgcych dostepnosci w przestrzeni publicznej.



PROJEKTY | REALIZACJE DZIALAN NA RZECZ
INSTYTUCJII PUBLICZNYCH Z ZAKRESU
DOSTEPNOSCI.

POZOSTAJAC W ZGODNOSCI Z PRZYJETYMI REGULACJAMI
PRAWNYMI PROJEKTUJEMY | UDOSTEPNIAMY
W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ ROZWIAZANIA
I NARZEDZIA ZAPEWNIAJACE POPRAWE DOSTEPNOSCI
CYFROWEJ, ARCHITEKTONICZNEJ | INFORMACYJNO-
KOMUNIKACYIJINEJ
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PROJEKTY | REALIZACJE DZIALAN NA RZECZ
INSTYTUCJII PUBLICZNYCH Z ZAKRESU
DOSTEPNOSCI.

W dostepnosci cyfrowej opieramy sie ha modelu architektury systemu teleinformatycznego z funkcjg ustugowag
dla uzytkownika zdefiniowanego jako osoba ze szczegdlnymi potrzebami. Dziatania tego typu wprowadzamy
wzgledem zapewnienia bezpieczenstwa informacji dla oséb ze szczegélnymi potrzebami. Interoperacyjnosc¢
naszych rozwigzan i narzedzi osiggamy poprzez zastosowanie kompatybilnych norm, standardéw i procedur
przy jednoczesnym spetnieniu wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych wspétpracujgcych systemow
oraz spetnieniu istotnych wymagan i braku niepozgdanych oddziatywan.

Dostepnosc¢ architektoniczng opieramy na opracowanych dla wiekszosci obszarow funkcjonowania podmiotow
publicznych tzw. standardach dostepnosci architektonicznej, ktére na potrzeby konkretnej jednostki lub obszaru
uzbrajamy w narzedzia poprawiajgce dostepnosc lub poprawiajgce funkcjonalnos¢ w przestrzeni publicznej.

Natomiast w dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej stosujemy wszystkie dostepne srodKki
utatwiajgce orientacje przestrzenng osobom ze szczegdolnymi potrzebami. Korzystamy
z oznaczen graficznych z zastosowaniem kolorystyki i symboliki, systemow swietlnych
i dzwiekowych, elektronicznych systemoéw sterownosci.



ROZWO3J WSPOLPRACY SEKTORA INSTYTUCII
PUBLICZNYCH, OSRODKOW NAUKOWYCH,
ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH
|l PODMIOTOW GOSPODARCZYCH.
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ROZWOJ WSPOLPRACY SEKTORA INSTYTUCIJI
PUBLICZNYCH, OSRODKOW NAUKOWYCH,
ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH
|l PODMIOTOW GOSPODARCZYCH.

W celu podejmowania wspolnych dziatan w obszarach:
= ochrony i promocji zdrowia,
® nauki, oswiaty i wychowania,
m pomocy spotecznej i opieki srodowiskowej,

m adaptacji rozwigzan i metod przyjetych
i stosowanych w innych krajach,

" integrowania potencjatu spotecznego w zakresie
poprawy dostepnosci,

" integrowania potencjatu naukowego i biznesu
w celu wymiany wiedzy, rozwigzan,

i informacji na temat innowacyjnych rozwigzan
stosowanych w dostepnosci.
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ROZWOJ WSPOLPRACY SEKTORA INSTYTUCJI
PUBLICZNYCH, OSRODKOW NAUKOWYCH,
ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
|l PODMIOTOW GOSPODARCZYCH.

Sposobem zdobycia wiedzy, kompetencji i nowych umiejetnosci jest nawigzanie i prowadzenie
wspotpracy. Przewaga konkurencyjna naszego przedsiebiorstwa oparta jest obecnie na
wewnetrznych zasobach, ale rosngcy wzrost potencjatu ksztattowany jest przez prowadzong kooperacje
z innymi przedsiebiorstwami, takze konkurentami. W celu sprawnego i efektywnego dziatania przygotowalismy
projekt platformy Otwartego Systemu Wiedzy w zakresie dostepnosci, ktory upowszechnia¢ bedzie wiedze
o zapotrzebowaniu na rozwigzania wszelkiego rodzaju mogace stuzy¢ zarbwno osobom nie wymagajgcym
wsparcia, jak i tym ze szczegdélnymi potrzebami. Bedziemy tam wymieniac sie wiedzg, doswiadczeniem,
kontaktami i informacjami o przyjetych rozwigzaniach lub proponowanych, tak aby mozna je byto nieustannie
ulepszac i wzbogaca¢ o nowe innowacyjne pomysty, technologie i inne elementy. Uwazamy, ze Wszyscy
jestesSmy zaangazowani w problematyke dostepnosci i tylko szeroko zakrojona wspotpraca moze skutkowac
uzyskaniem odpowiedniego poziom zrozumienia dla dostepnosci w obszarach:

ochrony i promocji zdrowia,
nauki, oswiaty i wychowania,

pomocy spotecznej i opieki srodowiskowej.
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