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W tej prezentaciji:

Dostepnos¢ — czym jest
i dlaczego jest tak bardzo
potrzebna?

Czego mozesz
oczekiwaé?

PAD: obowigzekiszansa
jednoczesnie

Jak mozesz dochodzié¢
swoich praw?

Polski Akt o Dostepnosci
= kolejna ustawa
dla dostepnosci

Co doktadnie oznacza
dostepnos¢ wedtug
nowej ustawy?

Dostepnos¢ jako zasada
z wyjgtkami

Konsekwencje
nieprzestrzegania
wymagan dostepnosci

Nowe uprawnienia,
nowe obowiqgzki -
juz za chwile!

Biznesowe spojrzenie
na dostepnosc

Kto bedzie stat na strazy
dostepnosci produktow
i ustug
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Dostepnosc¢ -
czym jest
idlaczego

jest tak bardzo
potrzebna?




Dostepnos¢ — dla jednych niezbedna,

wszystkim przydatna

* Rozwigzania projektowe i technologiczne,

dzieki ktérym jak najwiecej oséb moze

korzystac z produktdéw, ustug i przestrzeni

* Prawo do zycia bez barier utrudniajacych

codzienne zycie
» Swoboda, samodzielnosé, niezaleznosc¢

* Wygoda uzytkowania

Obnizony kraweznik

Napisy Ttumacz PJM
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Polski Akt

o Dostepnosci =
kolejna ustawa dia
dostepnosci




/

Dostepnos¢ uznana w prawie
miedzynarodowym i europejskim

n n CONVENTION

. . ON THE RIGHTS
OF PERSONS
WITH DISABILITIES

EAA

Europejski Akt o Dostepnosci




Kolejne prawo w polskim systemie
dostepnosci

2024 (kwiecien) - Ustawa o dostepnosci
produktow i ustug — Polski Akt o Dostepnosci
(PAD)

2019 (lipiec) - Ustawa o dostepnosci dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami

2019 (kwiecien) - Ustawa o dostepnosci cyfrowej
podmiotéw publicznych



e
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Nowe uprawnieniaq,
nowe obowigzki -
juz za chwile!




28 czerwcad 2025 r.
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Czego mozesz
oczekiwac?




/
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Dostepne produkty

Komputeryiich Terminale Wolnostojace terminale (bankomaty,
systemy operacyjne ptatnicze (w sklepach) automaty biletowe, urzadzenia do
odprawy na lotnisku)

Urzadzenia do $wiadczenia ustug Urzadzenia dostepu do Czytniki ksigzek
telekomunikacyjnych audiowizualnych ustug medialnych elektronicznych
(smatfony, routery, modemy) (piloty, dekodery set-top box)

J
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Dostepne ustugi

Ustugi dostepu do audiowizualnych ustug
medialnych (np. stuzace obstudze platform
VOD, telewizji hybrydowej)

Ustugi bankowosci detalicznej,
\ w tym punkty informacji (,helpdeski”)  (

Ustugi tacznosci elektronicznej
(telefonicznej, internetowej;
w tym tacznos¢ alarmowa)

Sklepy internetowe
sprzedaz w Internecie wszelkich
produktéw i ustug)

Ustugi informacji cyfrowej

w transporcie pasazerskim, bilety

elektroniczne

N\

Oferowanie, sprzedaz
i tworzenie ksigzek
elektronicznych

_/
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Co oznacza
dostepnos¢ wedtug
nowej ustawy?




Po pierwsze: dostepna informacja
o produkcie i ustudze

|ns‘tru'k°13
obstugi

Dostepne opakowania produktow  Dostepne umowy, regulaminy, instrukcje obstugi

n .-
==sssase T
e === 5

Dostepne informacje o dziataniu Dostepna informacja o otoczeniu $wiadczonej
ustugi lub produktu ustugi (czy miejsce jest dostepne fizycznie)



/

Dostepne dla kazdego urzgdzenia

Mozliwosc¢ korzystania z produktu za
pomocg réznych zmystéw

Produkty niewymagajace uzycia duzej sity
fizycznej i ruchow o duzym zasiegu

Wystarczajgco dtugi czas na reakcje
uzytkownika i mozliwos¢ dostosowania
czasu na te reakcje

Unikanie migajacych obrazéw, btyskow

Mozliwosc taczenia sie z narzedziami
wspomagajacymi




4 )
Przyjazne i wygodne ustugi

Swiadczenie ustugi: przy pomocy

dostepnych produktéw (dostepna ustuga ‘ﬁ#

bankowa poprzez dostepny bankomat) »§€" f
G v

Dostepne strony internetowe | n — Gl

ustugodawcéw - logika, intuicyjnosé, =

prostota (WCAG)

Cata ustuga dostepna: od wyboru oferty Y
po ptatnos¢ (e-sklepy)

Dostepne ustugi wsparcia i centra
informacji (np. helpdeski)




Biznesowe spojrzenie \l»
na dostepnosc

(czyli o konsumentach _—

dostepnosci) m




fundacja

x;avalon
Rynek osob z niepethosprawnosciami.

°
SWIat OzN (niewidoczna niepetnosprawnos¢)

15.4%

Szersza szansa rynkowa
37%

. OzN (widoczna niepetnosprawnosc)
' OzN (niewidoczna niepetnosprawnosc)
I Rodzina i przyjaciele OzN

P Szersza szansa rynkowa

Zrédto danych: , The Global Economics of Rodzina i przyjaciele OzN
Disability Report: 2024” 41%
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A jak w Polsce?

Narodowy Spis Powszechny

OzN (orzeczenie + odczuwanie)

OzN (odczuwanie) 37% 2021:
37%
5,4 min oséb
Z niepetnosprawnosciami
(ogbtem)

= 14,3% ogdlnej populacji

w tym: 2 mln oséb bez
formalnego orzeczenia o

0OzN (orzeczenia) - .
26% nlepe’mosprawnosa
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Srebrna gospodarka

osoby 60+
25.9%

osoby 60+
38.3%

pozostali
61.7%

pozostali
74.1%

2022 rok: 9,8 mln oséb 60+ 2060 rok: 11,2 mln oséb 60+

Zrodto: ,Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2022 r.” - Raport GUS

fundacja

on
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PAD: obowiqgzek
i szansa jednoczesSnie




Dostepnos¢ w biznesie

Dostepna firma to:

- Swiadoma, uczaca sie firma, otwarta na
zmiane,

« Dziatajaca zgodnie z prawem o dostepnosci,
* Spotecznie odpowiedzialna,

« Dbajaca o wizerunek i marke firmy,

* Otwarta naroznorodnosc, nowych klientow,
* Dbajaca o swoich klientow, ich potrzeby,

« Zachwycajaca nowoczesnoscig rozwigzan.
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Dostepnos¢ jako
zasada z wyjgtkami




4 )
Wyjatki: legalne, ale czy optacalne?

*  Mikroprzedsiebiorcy swiadczacy ustugi - nie
muszg stosowac ustawy

*  Przepisy ochronne - na wyjatkowe sytuacje:

- Jesli spetnienie wymagan stanowitoby
nieproporcjonalne obcigzenie

- Jesli wprowadzenie wymaganych
rozwigzan zmienitoby istote produktu

«  Uwaga: stosowanie wyjatkéw wyklucza z
ubiegania sie o projekty z publicznych
Srodkow (zamoéwienia publiczne, konkursy w
projektach unijnej polityki spojnosci)
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Kto bedzie stat na
strazy dostepnosci
produktow i ustug




System nadzoru nad dostepnosciqg

Prezes PFRON - gtowa systemu
Organy nadzoru rynku: % Pafistwowy Fundusz

*  Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j Rehabilitacji Os6b
* dyrektorzy urzedéw morskich w zakresie transportu
minister cyfryzacji

*  wojewodzcy inspektorzy transportu drogowego Niepetnosprawnych
morskiego i Dyrektor Urzedu Zeglugi Srédladowej w
Ministerstwo
Cyfryzacji

*  Prezes Urzedu Transportu Kolejowego
Organy
celne
Bydgoszczy w zakresie transportu wodnego

*  Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
Y | | |
srodladowego Instytucja Instytucja Instytucja
* Rzecznik Finansowy sektorowa sektorowa sektorowa

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

_/
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Jak mozesz dochodzic¢
swoich praw?




Wszyscy mozemy stac na strazy
dostepnosci

KAZDY KONSUMENT

ZAWIADOMIENIE SKARGA



Konsekwencje
hieprzestrzegania
wymagan dostepnosci

c

B B

KARA



Co moze czekac¢ firmy nieprzestrzegajgce
wymagan dostepnosci?

* Wezwanie do dziatan naprawczych
» Zakazanie udostepniania produktu na
rynku albo wycofanie go z obrotu

« Zakazanie oferowania lub
Swiadczenia ustugi

» Kary pieniezne

(pieniadze z kar kierowane na
Fundusz Dostepnosci)



Dzigkujemy za uwage
i pozostajemy w kontakcie!

EAA@mfipr.gov.pl

mE

=

-l




