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 Wstęp
Dostęp do systemu IMS jest możliwy po zalogowaniu się do platformy Anti-Fraud Information System 
(AFIS), dzięki certyfikatowi uzyskanemu od właściwej osoby pełniącej funkcję Liaison Officer1 (LO). 
Certyfikat wraz z hasłem niezbędnym do jego instalacji oraz login dla nowego użytkownika jest 
przesyłany przez LO mailowo na służbowy adres pracownika właściwej instytucji, wskazany we wniosku 
o nadanie uprawnień. Otrzymany certyfikat należy zainstalować w przeglądarce komputera użytkownika 
końcowego systemu, z domyślnymi ustawieniami sugerowanymi przez system.

Logowanie do systemu następuje poprzez przeglądarkę internetową:

- Microsoft Edge, Google Chrome lub Firefox

pod adresem: https://afis.olaf.europa.eu

Poprawna instalacja certyfikatu umożliwia połączenie się ze stroną internetową systemu, gdzie należy 
wpisać wymagane informacje: otrzymany login oraz osobiste hasło, jak na wzorze poniżej. Podczas 
pierwszego logowania system wymusi ustalenie własnego (indywidualnego) hasła. Nowe hasło powinno

1 Liaison Officer – osoba kontaktowa wyznaczona do celów komunikacji w zakresie wdrażania systemu IMS i zarządzania 
uprawnieniami użytkowników systemu. Więcej informacji: załącznik nr 9 do IKON.
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składać się z co najmniej 9 znaków i zawierać co najmniej jedną cyfrę, jedną małą, jedną wielką literę
oraz jeden znak specjalny.

 Zanim wprowadzisz zgłoszenie do IMS
Instytucja inicjująca sporządzająca zgłoszenie nieprawidłowości w systemie IMS, posiada dostęp do 
całości dokumentacji w danej sprawie, w oparciu o którą uzupełnia formularz zgłoszenia. Instytucja 
inicjująca zobowiązana jest do terminowego sporządzenia zgłoszenia i nadania mu biegu, tak by 
stwierdzona nieprawidłowość finalnie została zgłoszona do Komisji Europejskiej w ciągu 2 miesięcy 
następujących po kwartale, w którym dokonano dotyczącego jej pierwszego ustalenia administracyjnego 
lub sądowego (ustalenie daty PACA).

Przed sporządzeniem zgłoszenia w systemie IMS należy zweryfikować przypadek według poniższych 
kryteriów, pod kątem ustalenia, czy spełnione są wszystkie wymogi, by daną nieprawidłowość zgłosić 
do Komisji (patrz załącznik nr 5 do IKON):
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 Tworzenie wniosku i sprawy

Po poprawnym zalogowaniu do systemu AFIS należy wybrać zakładkę IMS, a następnie w zależności
od potrzeby utworzenia nowego wniosku wybrać odpowiednio opcję:

 utwórz wniosek inicjujący
 utwórz wniosek inicjujący i zamykający.

Po wyborze nie ma możliwości przekwalifikowania wniosku inicjującego na inicjująco-zamykający (i 
odwrotnie) w trakcie pracy nad jego wypełnieniem. W przypadku zidentyfikowania potrzeby zmiany 
rodzaju tworzonego wniosku, należy usunąć dotychczasowy szkic (niewłaściwie wybrany wniosek) i 
rozpocząć procedurę utworzenia zgłoszenia od nowa, poprzez wybór właściwej opcji wniosku na głównej 
stronie IMS.
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Wybór odpowiedniego wniosku uruchomi otwarcie formularza zawierającego pola niezbędne do 
uzupełnienia (zgodnie z wymogami stosownych rozporządzeń właściwych dla poszczególnych 
perspektyw finansowych), tak jak na poniższym ekranie:

Każdorazowe sporządzenie zgłoszenia w IMS (w momencie jego zapisania) jest odwzorowane nowym 
numerem wniosku nadawanym przez system.
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Zgłoszenie inicjujące lub inicjująco-zamykające, które zostanie zaakceptowane na poziomie AFCOS oraz 
przekazane do OLAF uzyskuje numer sprawy (case ID), który pozostaje niezmienny dla tej sprawy przez 
cały okres jej istnienia w systemie. Po tym numerze można w najłatwiejszy sposób wyszukiwać daną 
sprawę. Kolejne wnioski tworzone w ramach danej sprawy i przekazywane do Komisji otrzymują nowe 
numery; wnioski te składają się na historię sprawy.

W sytuacji potrzeby utworzenia wniosku:

a) aktualizującego

b) anulującego

c) zamykającego

daną sprawę, należy po jej zidentyfikowaniu w systemie i wejściu w nią, wybrać odpowiednią opcję
z dolnego menu:

W sytuacji potrzeby utworzenia zgłoszenia anulującego sprawę, po otworzeniu właściwej sprawy, w 
dolnym menu należy wybrać opcję Anuluj sprawę oraz wpisać przyczynę anulowania we właściwym polu 
(limit 250 znaków).
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Poniższy zrzut ekranu prezentuje formularz wniosku o anulowanie sprawy.

Funkcja podgląd historii pozwala na zapoznanie się ze szczegółami sprawy. Umożliwia wgląd do 
komentarzy zawierających uwagi do wniosków w ramach sprawy na poszczególnych etapach prac. 
Umożliwia podgląd dat ich przekazywania na kolejny poziom między instytucjami zaangażowanymi 
w obieg wniosku.
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Przykładowy podgląd historii wniosku obrazuje następujący zrzut ekranu.

 Kwestia migracji danych pomiędzy wersjami systemu IMS
Ze względu na fakt, że dane o nieprawidłowościach są umieszczane w IMS na przestrzeni kolejnych lat 
(począwszy od 2004 r.), pochodzą z różnych okresów programowania i dotyczą różnych funduszy, OLAF 
w stosownych przypadkach (np. przejście na inną platformę, uruchomienie kolejnej wersji systemu) 
przeprowadza ich migrację, poddając treść wniosków (tam gdzie to zasadne) cyklicznym modyfikacjom 
w celu standaryzacji danych i dostosowania ich do aktualnej wersji formularza. W stosownych 
przypadkach następuje także uzupełnienie, zmodyfikowanie lub poprawienie niektórych informacji 
w danej sprawie.

Dokonane przez OLAF modyfikacje oznaczane są niebieską ikoną, pojawiającą się przy polu poddanym 
zmianie (po kliknięciu na ikonę można poznać szczegóły i datę przeprowadzonych zmian).
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 Pozostałe funkcjonalności systemu

5.1 Odzyskiwanie hasła
W przypadku potrzeby ustanowienia nowego hasła należy skorzystać z funkcji „Forgot password” 
dostępnej na stronie logowania do systemu AFIS.

Następnie po wpisaniu adresu mailowego podanego podczas rejestracji konta w systemie IMS, 
użytkownik otrzyma maila zwrotnego z OLAF z dalszymi instrukcjami dotyczącymi resetu hasła.

Powyższa funkcja jest dostępna wyłącznie dla użytkowników posiadających 1 konto. Dla niektórych 
użytkowników, posiadających 2 lub więcej kont w systemie, zalecana forma zmiany hasła to kontakt
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bezpośrednio z Help Deskiem OLAF: OLAF-AFIS-IT-HELP-DESK@ec.europa.eu ze wskazaniem, którego 
z posiadanych kont dotyczy wniosek w sprawie zmiany hasła.

Ze względu na błąd systemowy platformy AFIS, po realizacji wniosku dotyczącego funkcji „Forgot 
password” użytkownik przekierowany zostaje do błędnego formularza logowania:

https://afis.olaf.europa.eu/sso/XUI/#login/: - BŁĘDNY ADRES

Należy zwrócić uwagę, aby logowanie do systemu odbywało się za pomocą poprawnej strony, dostępnej
pod standardowym adresem:

https://afis.olaf.europa.eu

mailto:OLAF-AFIS-IT-HELP-DESK@ec.europa.eu
https://afis.olaf.europa.eu/sso/XUI/%23login/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/
https://afis.olaf.europa.eu/


12

5.2 Powiadomienia oraz funkcje „my profile”
W celu ustawienia mailowych powiadomień zmiany statusu zgłoszenia przekazanego w systemie IMS 
należy uruchomić odpowiednie opcje w zakładce „My profile”, dostępnej po zalogowaniu do systemu 
IMS. Umożliwi to uzyskanie natychmiastowego powiadomienia na adres służbowej skrzynki mailowej, w 
przypadku gdy dane zgłoszenie zostanie przekazane / odrzucone / zmodyfikowane w systemie na 
kolejnych poziomach struktury zgłaszania nieprawidłowości (np. powiadomienie o odrzuceniu zgłoszenia 
do poprawy/weryfikacji).
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