Prosto w trudnych czasach

Kilka miesiecy temu nie wiedzieliSmy, co to jest koronawirus SARS-CoV-2. Nie podejrzewali$my tez,
ze znajdziemy sie w jego epicentrum. Ale wprowadzili§my w Narodowym Funduszu Zdrowia prosty
jezyk. | dzieki tej decyzji wykorzystujemy teraz jego moc.

Prosta komunikacja pomaga walczy¢ z epidemig prawie jak srodek dezynfekujgcy. Rozwiewa
watpliwosci dotyczace koronawirusa, szerzy wiedze, zapobiega panice, uspokaja, informuje o
ograniczeniach. Jak konkretnie jg stosujemy?

Odpowiadamy wprost na pytania spoteczenstwa — krétko, przejrzyscie i wyczerpujaco.

Objasniamy spoteczenstwu wszystkie udogodnienia i mozliwosci — praktycznie, zrozumiale, krok po
kroku.

Informujemy spoteczeistwo o zmianach organizacyjnych, na przyktad o zmianach pracy w salach
obstugi — szybko, jasno, rzeczowo.

Wspieramy i szerzymy ustugi Telefonicznej Informacji Pacjenta (TIP), o numerze 800 190 590 —to
pierwsza linia frontu w naszej walce z koronawirusem. Upraszczamy skrypty z informacjami dla
konsultantéw TIP. Uktadamy tez dialogi dla bota, ktéry zastepuje konsultantéw w momentach
najwiekszego obtozenia infolinii.

Edukujemy pracownikdw. Aby prosty jezyk stat sie praktycznym narzedziem dla catej naszej
organizacji, wszyscy musimy sie go nauczy¢. Przez kwartat przeszkolilismy ponad 200
wspotpracownikdw. Zrobilismy przerwe w szkoleniach, ale wrécimy do nich, gdy minie zagrozenie.
Teraz tworzymy materiaty, ktére umieszczamy w intranecie i newsletterze.

Utatwiamy zarzadzanie. Jak wazny jest prosty jezyk w sytuacjach kryzysowych, pokazat Winston
Churchill, premier Anglii. Byt rok 1940, sam $rodek bitwy o Anglie. | co robi Churchill? Wydaje akt
prawny ,Memorandum o zwieztosci”. Pisze w nim: ,Aby wykonywac¢ swojg prace, musimy czytac
mnadstwo dokumentéw. Wiekszos¢ z nich jest o wiele za dtuga. To strata czasu. Marnujemy energie
na wytawianie gtéwnych mysli”. Warto skorzystac z doswiadczenia Churchilla, gdy sami mamy
sytuacje kryzysowg i czesciowo pracujemy zdalnie.

Widzimy pacjenta. Prosty jezyk dziata w NFZ dopiero 4 miesigce. Do zrobienia jest jeszcze bardzo
duzo. Ale pierwsze efekty juz wida¢. Nasz swiadczeniobiorca zmienia sie w zadowolonego pacjenta. |
to nas cieszy! Strategia NFZ staje sie faktem.
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