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Wprowadzenie

Dziatania informacyjno-promocyjne programu Fundusze Europejskie na Rozwdj
Cyfrowy 2021-2027 (dalej: FERC) sg czescig krajowego systemu komunikacji o
Funduszach Europejskich. Sg rowniez, w szerokim kontekscie, elementem krajowego
systemu komunikacji o polityce spéjnosci Unii Europejskiej.

Obywatelki i obywatele panstw UE muszg widzie¢, odczuwac i dostrzegac polityke
spojnosci i FE. To jeden z gtdwnych priorytetéw komunikacyjnych Unii Europejskiej. W
znacznym stopniu przyczynia sie on tez to do tego, ze zachowujemy
transparentnos$é/przejrzystosc tego, jak wydatkujemy Srodki z budzetu unijnego.

Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne, prowadzone dla programu FERC, musza
by¢ planowane i realizowane zgodnie ze:

1. wspdlng (horyzontalng) Strategig Komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027,
ktéra okresla spdjne zasady i standardy prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych dla wszystkich programéw, w tym programu FERC,

2. strategig komunikacji programu, ktéra doprecyzowuje zatozenia komunikacyjne i
okresla unikalny wktad programu w komunikacje o polityce spdjnosci,

3. rocznymi planami dziatan, ktore przedstawiajg, zakres i sposéb realizacji dziatan
informacyjnych i promocyjnych programu FERC.

Co zawiera ten dokument?

Strategia Komunikacji FERC 2021-2027, to dokument, w ktérym zawarlismy
najwazniejsze informacje i wskazowki, dotyczace prowadzenia dziatarh informacyjno-
promocyjnych dla programu FERC 2021-2027. Znajdziemy tu odpowiedzi na pytania
zwigzane z komunikacjg programu:

W jakim celu komunikujemy? Jaki jest gtéwny przekaz?, W jaki sposéb informowac?, Do
kogo komunikowac?

Opisane sa:

e cele komunikacji FERC,

e grupy docelowe, do ktérych powinien byc¢ kierowany przekaz,

e misja, wizja i wartosci charakteryzujgce program FERC

e tozsamos¢ programu, czyli gtéwne cechy, atrybuty, charakteryzujgce FERC
e gtéwny przekaz programu

e zasady tworzenia tresci i informowania o wsparciu z Funduszy Europejskich
e narzedzia komunikacji



Dla kogo jest ten dokument?

Strategia komunikacji Funduszy Europejskich oraz Strategia Komunikacji programu
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027, obowigzuje wszystkie instytucje,
ktére odpowiadajg za wykorzystanie sSrodkéw unijnych, wraz ze Srodkami krajowymi.
Obowigzuje réwniez podmioty zewnetrzne realizujgce dziatania komunikacyjne
Funduszy Europejskich.

Dziatania informacyjno-promocyjne programu sg efektywne , gdy sg wynikiem
wspotpracy wszystkich wyzej opisanych podmiotéw. wzajemnego respektowania
przyjetych zatozerh komunikacyjnych oraz dbatosci o najwyzsze standardy realizacji
zadan. W konsekwencji przyczynia sie to do wzmacniania catej marki Fundusze
Europejskie'.

Organy wtasciwych wtadz publicznych (krajowych, regionalnych i lokalnych) zapewnig
widocznos¢ wsparcia we wszystkich dziataniach bezposrednio zwigzanych z operacjami
wspieranymi z Funduszy, podejmowanych w zakresie ich wtasciwosci rzeczowej lub
terytorialnej, w ramach planowania, finansowania, realizacji lub nadzoru nad realizacjg
projektow otrzymujgcych dofinansowanie z UE.

Sytuacja wyjsciowa i kierunki dziatan

Znajomosc¢ pojecia Fundusze Europejskie jest bardzo wysoka w spoteczenstwie polskim.
Od kilku lat utrzymuje sie na poziomie zblizonym do 90%. Podobnie, wiekszos¢
obywatelek i obywateli jest zgodna, ze sSrodki UE wptywajg na rozwdj Polski (84%) oraz ze
dzieki nim jako$¢ zycia Polek i Polakéw poprawia sie (84%)?. Na podstawowym wymiarze
Swiadomosci i istnienia Funduszy widac, ze te sg dobrze rozpoznawalne i na state
obecne w percepcji spotecznej. Rozumienie pojecia Funduszy Europejskich deklaruje 2/3
badanych, ale analizy udzielanych odpowiedzi potwierdzajg, ze jest to wiedza
powierzchowna.

W skali Polski tylko 57% obywatelek i obywateli uwaza, ze osobiscie korzysta FE lub ze
zmian jakie dzieki nim zachodzg, a 42% nie potrafi wymieni¢ ani jednego przyktadu
projektu realizowanego z wykorzystaniem Funduszy Europejskich.

O ile bazowa podstawowa wiedza o FE jest powszechna to wyzwanie stanowi
wskazywanie oddziatywania programow na zycie obywatelek i obywateli oraz
dostarczania informacji, dlaczego one w ogéle istnieja.

Takie podejscie wydaje sie uzasadnione wobec sytuacji, w ktorej dwie na trzy osoby
mieszkajgce w Polsce dostrzegajg wptyw dziatania funduszy UE w swoim najblizszym
otoczeniu. Istotnie mniej od tych, ktorzy widzg pozytywne zmiany dzieki funduszom, ale
wskazywane na ogélnym poziomie.

1Zgodnie z rozdz. 10 Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich.
2 7rédto: Badanie rozpoznawalnoéci i wiedzy o funduszach europejskich w spoteczeristwie polskim, edycja 2020.
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Whniosek, ktory ptynie z tych badan, wskazuje na koniecznos¢ poprawy rozumienia czym
sg i czemu stuzg Fundusze Europejskie, a takze zwiekszenie widocznosci mozliwosci
uzyskania wsparcia, efektéw projektow oraz szerokiego rozumienia korzysci z nich
ptynacych.

Czynniki, ktére utrudniajg odbior przekazu na temat Funduszy Europejskich i ich
rozumienie:

e Czynniki obiektywne tj. skomplikowana materia FE, regulacje prawne, wymogi,
itp.,

e Duzailos¢ informacji docierajgcych do odbiorcow z wielu zrédet (1Z, 1P, IW,
beneficjenci) utrudnia zrozumienie zasad dziatania programu. Nie zawsze jest
jasna rola poszczegdlnych instytucji w programie co w potgczeniu z uzywaniem
trudnego jezyka, wzbudza u odbiorcéw poczucie zagubienia w systemie
instytucjonalnym programu;

¢ Nieprzywotywanie w komunikacji programu frazy Fundusze Europejskie
(uzywamy nazwy programu zawsze z frazg Fundusze Europejskie);

e Tendencja do przedstawiania korzysci wynikajgcych z FE w kontekscie sSrodkéw
finansowych oddawanych do dyspozycji beneficjentom lub przeznaczanych na
projekty;

e Stosowanie trudnego jezyka.

WSrdd spoteczenstwa przewaza poglad, ze sSrodki unijne sg przeznaczane na drogi (36%)
lub doptaty dla rolnikdw (31%)°. Percepcja opinii publicznej jest zatem zdominowana
przez przedmiotowy i jednorazowy charakter pomocy, przy jednoczesnym braku
dostrzegania jej szerszego kontekstu i systemowosci wsparcia. Innymi stowy, dla
statystycznej osoby mieszkajgcej w Polsce, powstawanie nowych drog kojarzy sie ze
zwiekszong wygodg transportu, ale juz w mniejszym stopniu z postrzeganiem tej
inwestycji jako szansy rozwoju gospodarczego czy turystycznego.

W programie FERC istotng role odgrywa systemowos¢ korzysci jakie dostarczajg
projekty, ich dtugoterminowy wptyw na otoczenie i jakos¢ zycia obywateli. Np. dostep do
szerokopasmowego Internetu, ktory przektada sie na bardziej zréwnowazony rozwoj
regiondw Polski. Innym obszarem wptywu jest wyrownanie szans edukacyjnych, poprzez
ujednolicenie dostepu do informacji.

Kolejnym wyzwaniem komunikacyjnym jest fakt, ze efekty projektow realizowanych w
ramach programu FERC dla przecietnej osoby mieszkajgcej w Polsce majg charakter
abstrakcyjny i z duzym prawdopodobienstwem pozostajg niezrozumiate.

W zwigzku z powyzszym, nalezy jeszcze bardziej wzmocni¢ dziatania adresowane do
opinii publicznej. Musimy skoncentrowac sie na osiggnieciu lepszego zrumienienia

3 7rédto: Badanie rozpoznawalnoéci i wiedzy o funduszach europejskich w spoteczeristwie polskim, edycja 2020.
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oddziatywania programu FERC oraz korzysci jakich dostarcza.

Proponujemy nastepujgce dziatania:

e Wzmacnianie komunikacji pozafinansowych korzysci FE nawigzujgcych do
poprawy jakosci zycia w sposéb zrozumiaty dla odbiorcy, w oparciu o przyktady i
poréwnania;

e Podkreslanie w komunikacji wartosci europejskich lezgcych u podstaw Funduszy
Europejskich i realizowanych z ich wsparciem projektéw;

e Wzmocnienie komunikacji programu w zakresie nowych typow projektéw;

e Prowadzenie dziatah w partnerstwie z beneficjentami w zakresie budowania
Swiadomosci oddziatywania programu, jak i dostarczanych korzysci;

¢ Inicjowanie i prowadzenie dziatan informacyjno-edukacyjnych.

Wyzwaniem programu jest rowniez utrzymanie spéjnosci przekazu w komunikagji
prowadzonej przez wszystkie instytucje zaangazowane w realizacje FERC oraz przez
beneficjentow.

O programie Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027
Program Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027 jest kontynuacjg
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (POPC) i stanowi kolejny etap
cyfrowej transformacji kraju. Nowym obszarem bedg, projekty dedykowane
cyberbezpieczenstwu. Ponadto wsparcie uzyskajg projekty dostarczajgce cyfrowych
rozwigzan problemow spoteczno-gospodarczych. Rozwigzania te, bedg efektem
wspotpracy miedzysektorowej obejmujgcej m.in. administracje publiczna,
przedsiebiorcow, uczelnie i podmioty nauki. Nowoscig bedzie takze wsparcie cyfrowej
dostepnosci i ponownego wykorzystania danych przed przedsiebiorstwa.

W POPC 2014-2020 realizowane byty projekty podnoszgce kompetencje cyfrowe
spoteczenstwa, w tym: nauka programowania w szkotach oraz dziatania podnoszgce
Swiadomos¢ w zakresie korzystania technologie informacyjno-komunikacyjnych

(w skrécie TIK). W FERC skoncentrujemy sie na podnoszeniu kompetencji cyfrowych
pracownikow instytucji sektora publicznego. Bedziemy kontynuowac dziatania w
zakresie budowania Swiadomosci dotyczgcej zarowno korzysci, jak i zagrozen
wynikajgcych z korzystania z TIK.

Celem programu Fundusze Europejskie na Rozwdéj Cyfrowy 2021-2027 jest wsparcie
transformacji cyfrowej kraju. Bedziemy go realizowac, prowadzac konkretne inwestycje, ,
ktére zapewnia:

e szeroki dostep do ultra-szybkiego Internetu,

o efektywne i przyjazne uzytkownikom zaawansowane e-ustugi publiczne,

e skuteczne dziatanie krajowego systemu cyberbezpieczenstwa,

e dostep do danych o znaczgcym potencjale do dalszego ich wykorzystywania,
e wsparcie rozwoju umiejetnosci cyfrowych,



e rozwo0j wspotpracy miedzysektorowej na rzecz cyfrowych rozwigzan problemdw
spoteczno-gospodarczych.

Dzieki procesowi cyfryzacji mozliwa jest zdalna praca i edukacja, korzystanie z e-ustug
publicznych, w tym ustug zdrowotnych, a takze zatatwianie coraz wiekszej liczby spraw
bez wychodzenia z domu. Program bedzie takze udostepniat dane do uzytku oséb
mieszkajgcych w Polsce.

Cele komunikacji programu Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy
2021-2027

Cel strategiczny komunikacji:

Dzieki komunikacji programu, wspieramy wykorzystanie Funduszy Europejskich na
Rozwaj Cyfrowy, oraz podnosimy swiadomos$¢ znaczenia Funduszy Europejskich i roli
Unii Europejskiej w rozwoju kraju. Natomiast w wyniku tych dziatarn zapewniamy
transparentnos¢/przejrzystos¢ wydatkowania srodkéw z budzetu unijnego.

Szczegbtowe cele komunikacji:

e aktywizacja do siegania po Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy,

e wsparcie w realizacji projektow,

e zapewnienie wysokiej Swiadomosci dziatan rozwojowych realizowanych przy
pomocy programu Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy oraz roli Unii
Europejskiej.

Grupy docelowe komunikacji programu

Odbiorcami komunikacji o Funduszach Europejskich sg osobymieszkajgce w Polsce. Ze
wzgledu na rodzaj i stopien zaangazowania w realizacje programu FERC 2021-2027,
dzielimy odbiorcéw na poszczegdlne grupy docelowe. Stopier zaangazowania
determinuje tez cel podejmowanej komunikacji.

Zgodnie z zatozeniami horyzontalnej strategii komunikacji, komunikacje programu
kierujemy do trzech podstawowych grup odbiorcow tj.:

(1) potencjalnych beneficjentéw,
(2) beneficjentéw,
(3) ogbtu spoteczenstwa.

Odpowiadajg cna wyzwania komunikacyjne programu, w kazdym z segmentow,
wyodrebnilismy podgrupy, do ktérych powinien by¢ kierowany przekaz oraz wskazany
cel tej komunikacji. Przedstawione segmenty oraz podgrupy nie sg roztgczne. Osoby i
organizacje, w zaleznosci od przyjetej metodyki i kryterium podziatu mogg przynalezec
do wiecej niz jednej grupy.

Tabela 1. Wyselekcjonowane podgrupy odbiorcéw i celow komunikacji



Podgrupa

Cel komunikacji

Mtodziez (od 15 do
24r.2.)

Informowanie o oddziatywaniu programu (m.
in. granice oddziatywania, cele tematyczne),
Informowanie o korzysciach, w tym
oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscia
programu),

Podmioty
ksztattujgce rozwaj e Informowanie o mozliwosci uczestnictwa w
spoteczno- projektach,
Ogot gospodarczy (np. e Edukowanie (systemowe projekty edukacyjne
spoteczenstwa | placéwki oswiatowe, majgce na celu poszerzanie wiedzy na temat
miejsca Swiadczenia programu i prezentowanie go w kontekscie
ustug publicznych, priorytetow UE i polityki spojnosci)
instytucje kultury)

¢ Informowanie o oddziatywaniu programu (m.

Przedsiebiorcy (jako in. granice oddzia’rywapig, cele tematyczne),

odbiorcy) o Informowan|e o} korzysoacl’.], w tyrp ’
oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscia
programu),

¢ Informowanie o oddziatywaniu programu (m.
in. granice oddziatywania, cele tematyczne),

e Informowanie o korzysciach, w tym
oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscia
programu),

Dziennikarze e Edukowanie (systemowe projekty edukacyjne
Media zajmujacy sie majace na celu poszerzanie wiedzy na temat
tematyka cyfryzacji programu i prezentowanie go w kontekscie
priorytetéw UE i polityki spojnosci),

e Angazowanie i/lub utrzymanie zaangazowania,

e Referencje (polecanie uczestnictwa w
programie zainteresowanym osobom lub
podmiotom).

e Informowanie o oddziatywaniu programu (m.
in. granice oddziatywania, cele tematyczne),

e Informowanie o korzysciach, w tym
oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscia

Partnerzy Liderzy opinii programu),

spoteczni zajmujacy sie e Edukowanie (systemowe projekty edukacyjne

i gospodarczy | tematyka cyfryzacji majace na celu poszerzanie wiedzy na temat
programu i prezentowanie go w kontekscie
priorytetow UE i polityki spéjnosci),

e Angazowanie i/lub utrzymanie zaangazowania

Potencjalni . s
Potencjalni projektodawcy i * Informowame © korzysaach, W tyrp‘
L . oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscia
beneficjenci uczestnicy

projektow

programu),




Informowanie o mozliwosci realizacji
projektow,

Informowanie o mozliwosci uczestnictwa w
projektach,

Edukowanie (systemowe projekty edukacyjne
majace na celu poszerzanie wiedzy na temat
programu i prezentowanie go w kontekscie
priorytetow UE i polityki spdjnosci)

Potencjalni
beneficjenci, ktérzy
nie otrzymali
wsparcia

Edukowanie (systemowe projekty edukacyjne
majace na celu poszerzanie wiedzy na temat
programu i prezentowanie go w kontekscie
priorytetéw UE i polityki spojnosci),
Angazowanie i/lub utrzymanie zaangazowania

Beneficjenci

Beneficjenci

Informowanie o oddziatywaniu programu (m.
in. granice oddziatywania, cele tematyczne),
Informowanie o korzysciach, w tym
oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscia
programu),

Edukowanie (systemowe projekty edukacyjne
majace na celu poszerzanie wiedzy na temat
programu i prezentowanie go w kontekscie
priorytetow UE i polityki spéjnosci),
Angazowanie i/lub utrzymanie zaangazowania,
Referencje (polecanie uczestnictwa w
programie zainteresowanym osobom lub
podmiotom).

Uczestnicy
projektow

Informowanie o oddziatywaniu programu (m.
in. granice oddziatywania, cele tematyczne),
Informowanie o korzysciach, w tym
oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscia
programu),

Referencje (polecanie uczestnictwa w
programie zainteresowanym osobom lub
podmiotom).

Planujgc komunikacje o efektach programu, z ogoétu spoteczenstwa, wyréznilismy trzy

podgrupy:

e Mtodziez, wyrdzniona, z racji potencjatu stania sie beneficjentem w przysztosci.
Musimy edukowac jg w zakresie efektow i korzysci programu. Dla tej grupy
rozwdj szybkosci Internetu stwarza nowe szanse edukacyjne czy zawodowe,
zwtaszcza wobec rozwoju Internetu rzeczy.

e Podmioty ksztattujgce rozwaoj spoteczno-gospodarczy, szczegdlnie placowki
oSwiatowe. Musimy szeroko edukowac te grupe, w zakresie efektéw programu,
aby te wiedze przekazywali dalej. Gtéwne cele programu majg szeroki zakres
oddziatywania i wptywajg na wiele obszardw zycia os6b mieszkajgcych w Polsce.




Szeroko zakrojone dziatania edukacyjne pomogg dostrzegac te korzysci,
zwiaszcza u miodziezy.

e Trzeciej wyrdznionej grupie, przedsiebiorcom, zwracajmy uwage na to, w jaki
sposbb dziatania programu dajg nowe mozliwosci w zakresie rozwoju oferty
ustug, produktow czy optymalizacji proceséw w firmie.

Z mediami czy partnerami spotecznymi i gospodarczymi, zwigzana jest realizacja szeregu
celow komunikacyjnych. Te podmioty musimy na biezgco, szczegdtowo informowac o
dziataniach programu, aby przekazywaty te wiedze dalej. Z racji szerokich mozliwosci
dotarcia, te grupy moga by¢ dobrym nosnikiem budowania Swiadomosci efektow
programu oraz informowania beneficjentow. Co wazne, wystepujg one w roli
niezaleznych ekspertéw, co podnosi wiarygodnosc¢ przekazu.

Potencjalni beneficjenci i beneficjenci to grupy, ktére w szczegdlny sposdb, musimy
informowac o mozliwosciach jakie oferuje program, oraz zachecac do realizacji
projektow. Dobrg praktyka jest prowadzenie bazy danych tych podmiotéw, aby miec
pewnos¢, ze kazda kluczowa informacja o nowych projektach trafi na ich rece. W
programie wyrdzniono szereg instytucji, ktére mogg by¢ grupami docelowymi dla
projektow: przedsiebiorcy, administracja publiczna, organizacje pozarzadowe, placowki
oSwiatowe czy instytucje kultury.

Podejscie do komunikacji programu w perspektywie 2021-2027
Zgodnie z rekomendacjami opracowanymi na podstawie badan, w perspektywie 2021-
2027 bedziemy kontynuowac podejscie zapoczgtkowane w okresie 2014-2020,
polegajgce na budowaniu jednej, wspolnej dla wszystkich programow marki Funduszy
Europejskich. Aby to osiggna¢ zatozenia komunikacyjne programu muszg by¢ zbiezne z
celami wyrazonymi w horyzontalnej strategii komunikacji Funduszy Europejskich i
osadzone na wspoélnym, spéjnym fundamencie strategicznym.

Nazwa programu

Fundusze Europejskie sg markg parasolowg, a komunikacja programu rozszerza
znaczenie marki Fundusze Europejskie. Spojnos¢ przekazu zapewnia taka sama
konstrukcja nazw wszystkich programoéw tj. ,Fundusze Europejskie dla/na ....". ....". Dla
zachowania efektywnosci takiej komunikacji, musimy oznacza¢ marke parasolowg
~Fundusze Europejskie” w kazdym komunikacie i uzywac tej nazwy w jej petnym
brzmieniu.

Jak oddziatuje komunikacja programu?

Dziatania informacyjno-promocyjne programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy
2021-2027 nie wptywaja jedynie na percepcje samego programu. Z racji przyjetego
modelu marki parasolowej, ksztattujg postawe odbiorcéw wobec Funduszy Europejskich.
Wptywajg réwniez na ksztattowanie postawy Polek i Polakéw wobec europejskiej polityki
spojnosci.



Komunikacja programu przyczynia sie do poszerzania i pogtebiania wiedzy
spoteczenstwa na temat celdw, a takze korzysci wynikajgcych z realizacji polityki
spojnosci.

Rysunek 1. Sktadowe komunikacji Funduszy Europejskich

EUROPEJSKA
POLITYKA SPOJNOSCI

FUNDUSZE
EUROPEJSKIE

PROGRAMY
(efekty)

Fundusze Europejskie
na Rozwoj Cyfrowy

Polityka spdjnosci UE przyczynia sie do wzmocnienia spéjnosci gospodarczej, spotecznej

i terytorialnej w Unii Europejskiej. Aby zrealizowac ten cel regiony UE otrzymujg dostep

do Funduszy Europejskich, ktére w ramach konkretnych priorytetéw rozwojowych i
politycznych wdrazane sg za pomocg programéw, w tym FERC. Tak wiec efekty
programow, wptywajg na postrzeganie Funduszy Europejskich, a tym samym
odzwierciedlajg cele europejskiej polityki spojnosci. Komunikacja programu FERC
powinna odzwierciedlad te logike.

Jak komunikowa¢ program?

Podstawg skutecznej komunikacji jest wtasciwe zdefiniowanie programu.
Ustrukturyzowany opis umozliwi efektywniejszg komunikacje programu zaréwno z
otoczeniem zewnetrznym, jak i wewnatrz instytucji realizujgcych program.

Idea przewodnia Funduszy Europejskich oraz priorytety unijne wspierane przez FERC
wyraza misja programu. Mozna to rozumie¢ w ten sposob, ze ksztattowanie naszej
przysztosci odbywa sie dzieki rozwojowi regionéw objetych programem w zakresie
wskazanych celéw tematycznych.
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Misja wyraza cel istnienia programu, wizja stan konncowy, ktéry sprawdzi sie, jesli cele i
dziatania programu zostang zrealizowane. Dziatania i wartosci wyjasniajg w jaki sposéb
funkcjonuje program.

Tabela 2. Misja, wartosci i wizja programu Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy
2021-2027

Polityka Polityka spéjnosci UE przyczynia sie do wzmocnienia spdjnosci
Spéjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej w Unii Europejskiej*, co przyczynia
(cel) sie do poprawy jakosci zycia wszystkich oséb mieszkajgcych w Polsce.
Idea Przewodnia
Funduszy ,Fundusze Europejskie - teraz ksztattujemy naszg przyszto$é.”
Europejskich
Priorytety o Intehggntmqsza Eur.opa (u+af:W|an|e glostepg dp e-
rogramu ustug i danych oraz ich wymiany, zwiekszanie liczby
(pobsgzar e-ustug, a takze rozwigzywanie probleméw
. 4 spotecznych i gospodarczych za pomocg rozwigzan
w ktoérych
cyfrowych),
program

e Lepiej potgczona Europa (rozbudowa sieci cyfrowe;j,
zaplecze infrastrukturalne umozliwiajgce szeroki
dostep do szybkiego internetu).

wypetnia idee
przewodnig)

Misja Napedzanie rozwoju cyfrowego dzieki
(sens bezpiecznym e-ustugom oraz powszechnemu
istnienia) dostepowi do szybkiego internetu.

e Solidarnos¢ - wspdlnota przekonan, jednos¢ celdw
lub zgodnos¢ dziatan,
e Wspoétpraca - zdolnos$¢ do tworzenia wiezi i

Fundus.ze . Wartosci wspotdziatania przy osigganiu wspolnych celow,
Europ’e-jskle na . e Wiarygodnosc / transparentnos¢ - podstawa
Rozwéj Cyfrowy | (sposob )

. . zaufania,
2021-2027 dziatania)

e Profesjonalizm,
e RoOwnosc szans, niedyskryminacja, w tym szczegélnie
dostepnosc dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Nowoczesna, oparta na cyfrowych rozwigzaniach
gospodarka i administracja, w ktérej osoby mieszkajace

Wizja w Polsce majg réwny dostep do wysokiej jakosci ustug i
(stan danych publicznych. Cyfrowe wsparcie w kazdej
docelowy) dziedzinie zycia, ktére pozwala oszczedzad czas, tworzy

nowe mozliwosci, a takze korzystnie wptywa na
srodowisko i czyni gospodarke bardziej konkurencyjna.

Dziatanie .

(jak e Tworzy nowoczesng infrastrukture

srealizuiemn szerokopasmowego Internetu

wizie) ey, Tworzy nowe, bezpieczne e-ustugi o wysokiej jakosci,

% https://ec.europa.eu/regional_policy/en/2021_ 2027/
5 Rozwiniecie Idei przewodniej znajduje sie w SKFE 2021-2027 str. 9
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e Wspiera rozwdj udostepniania i wymiany danych
administracji publicznej, podmiotéw nauki i kultury
oraz przedsiebiorstw,

e Rozwija e-kompetencje u pracownikéw instytucji
publicznych.

Tozsamos¢ programu Fundusze Europejskie na Rozwoéj Cyfrowy 2021-2027

Przez tozsamos¢, kazdy program komunikuje sie otoczeniem oraz wnosi unikalny wktad
w komunikacje catej marki Fundusze Europejskie, poszerzajgc wiedze o polityce
spojnosci (jej celach i oczekiwanych efektach).

Pomaga tez w utrzymaniu spojnosci komunikacji o programie Fundusze Europejskie na
Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 realizowanej przez wiele instytucji. Tabela 3. Tozsamos¢
programu FERC.

Korzysci (obietnica)
okreslajg czego mozna
oczekiwac od programu.
Sg pochodng
wyznaczonych

i osiggnietych celow
rozwojowych parnstwa
cztonkowskiego w ramach
europejskich priorytetow
polityki spojnosci

zwiekszajg jakos¢ zycia wszystkich mieszkancéw Polski
zwiekszajg mozliwosci ludzi i stwarzajg nowe szanse
zwiekszajg liczbe dostepnych e-ustug i danych publicznych
zapewniajg rowny dostep do szybkiego Internetu

edukujg o cyberbezpieczenstwie

Wyroézniki

odroézniajg program
Fundusze Europejskie na
Rozwdj Cyfrowy 2021-
2027 od innych
mechanizmoéw wsparcia
i innych programéw oraz
jednoczesnie motywujg
do korzystania z niego

sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, nie tylko
Srodkami finansowymi, koncentrujg sie na przysztosci
przyspieszajg i wzmacniajg zmiany

przenoszg ustugi administracyjne oraz ustugi publiczne do
Internetu

zwiekszajg dostep spoteczenstwa do szerokopasmowego
Internetu

rozwijajg kompetencje cyfrowe, w tym wiedze

o cyberbezpieczenstwie

Atrybuty

okreslajg podstawowe
cechy (wtasciwosci)
Funduszy Europejskich

réownosc szans,

rozwoy, dostepnos¢,
wszechstronnosé, wsp6Inotowose.
bliskos¢,
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Styl
czyli forma komunikagji

Relacja z odbiorcag

Partnerska i zarazem profesjonalna, z szacunkiem do drugiej
strony. Wazne, by nie tworzy¢ niepotrzebnego dystansu, ale
jednoczesnie stroni¢ od nadmiernego spoufalania sie.

Profesjonalizm w komunikacji nie jest jednoznaczny ze
sztywnym tonem. Obraz eksperta ksztattuje sie poprzez
dzielenie fachowg wiedzg, a nie za pomocg formalnego,
hermetycznego i nieprzystepnego jezyka.

Pozadana jest forma bezpos$rednia, w sytuacji, gdy jej
uzycie sprzyja efektywnej komunikacji i budowaniu relacji.
Luzny styl jest dopuszczalny, w sytuacji, gdy sprzyja
efektywnej komunikacji i budowaniu relacji.

Nie jest dopuszczalne postugiwanie sie stereotypami

i nawigzywanie do nich.

Elementy humorystyczne powinny by¢ mozliwie neutralne
i stosowane z rozwaga.

Uzywanie skrotowej nazwy programu jest dopuszczalne,
ale w przekazie musi je poprzedzac petna nazwa
programu.

Emocje w przekazie (,,stan emocjonalny” FERC):

zdolnos$¢ do aktywizowania: wydzwiek pozytywny:
aktywnos¢, - entuzjazm,
zaradnos¢,

samodzielnos¢,

Przekaz programu

Przekaz programu stuzy do wyréznienia go na tle innych programow Funduszy
Europejskich oraz dostepnych instrumentow rozwojowych. Stanowi esencje tego czym
jest program i co przede wszystkim powinno by¢ komunikowane. Przekaz pomaga tez
odréznic¢ programy od siebie, tak aby zakresy komunikowanych tresci nie pokrywaty sie
ze sobg. Moze on przyjmowac r6zne brzmienie w wyniku dopasowania do potrzeb
poszczegbdlnych segmentdéw i podgrup adresatow komunikacji.

Tabela 4. Przekaz programu Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027 dla
réznych grup odbiorcow komunikacji.

Fundusze Europejskie na Rozwdéj Cyfrowy 2021-2027
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Dla Spofeczenstwa Dla potencjalnych beneficjentéw
sg wszechstronnym i realnym sg wszechstronnym i realnym
wsparciem, ktére eliminuje wsparciem, ktére eliminuje
nieréwnosci w obszarze cyfrowym, nieréwnosci w obszarze cyfrowym,
poniewaz poszerza dostep do wysokiej poniewaz pomaga realizowac projekty
jakosci bezpiecznych ustug on-line i poszerzajgce dostep do szybkiego
szerokopasmowego Internetu, dzieki Internetu i ustug cyfrowych, dzieki
czemu podnosi sie jakos¢ mojego zycia czemu sg one szybciej dostepne i
i moge szybciej i bezpieczniej obejmujg zasiegiem szerszg grupe
korzystac z e-ustug takich jak uzytkownikow.
administracja, edukacja, zdrowie oraz
efektywnie pracowac.

Formutowanie przekazu programu Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy 2021-
2027

Zasady formutowania przekazu okresla SKFE 2021-2027. Pozostajg niezmienne dla
wszystkich programéw wystepujgcych pod markg parasolowg Funduszy Europejskich.

Rys. 2. Schemat: Jak formutowac przekaz na temat programu Fundusze Europejskie na
Rozwaoj Cyfrowy 2021-2027.

Fundusze
Europejskie

cele

dlaczego? jak? co?

rozwojowe

na Rozwoj
Cyfrowy

Przekaz na temat programu formutowany jest w oparciu o tresci zawarte w ponizszej
tabeli.

W ostatnim wierszu zostaty umieszczone ogolne opisy oczekiwanych efektow projektow
(korzysci). Ta sekcja moze podlegac¢ modyfikacji i/lub by¢ rozszerzana zgodnie z
realizowanymi projektami i pojawiajgcymi sie ich konkretnymi efektami i ptyngcymi z
nich korzysciami.

Tabela 5. Tresci przekazu programu FERC.

Cele
(dlaczego program jest
realizowany?)

o Zmniejszanie dysproporcji w regionach Unii
Europejskiej w ramach priorytetow oraz
przygotowanie Europy do przysztosci poprzez:
Zapewnienie rownego dostepu do szybkiego Internetu
dla wszystkich mieszkancéw kraju.

o Wprowadzanie nowych e-ustug.

14




Priorytety polityki sp6jnosci:
o inteligentniejsza Europa
o lepiej potgczona Europa

FERC
(jak program osigga
cele?)

Wszechstronny mechanizm wsparcia (nie tylko srodki
finansowe).

Przyspiesza rozwo;.

Wzmacnia kompetencje cyfrowe, w tym dotyczace
cyberbezpieczenstwa.

Wspiera tworzenie i rozbudowe sieci teleinformatycznych w
miejscach stanowigcych gtéwna site napedowg gospodarki.
Wspiera modernizacje i powstawanie nowoczesng
infrastrukture szerokopasmowego Internetu, szczegdlnie na
terenach o niskiej gestosci zaludnienia (biate plamy -
nieatrakcyjne komercyjnie).

Wspierajac przedsiewziecia pilotazowe i demonstracyjne kreuje
nowe mozliwosci edukacyjne i biznesowe.

Wspiera dziatania porzadkujgce publiczne zbiory danych oraz
dziatania poszerzajace dostep do danych.

Zmiany / Efekty ->
Korzysci

(co powstaje dzieki
programowi?)
Uwaga: oczekiwane
efekty

Wieksza dostepnos¢ do szybkiego internetu dla gospodarstw
domowych oraz przedsiebiorstw w Polsce.

Dostepnos¢ ultraszybkiego Internetu w miejscach
stanowigcych gtéwna site napedowa rozwoju spoteczno-
gospodarczego (np. szkoty i placowki oswiatowe, podmioty
systemu szkolnictwa wyzszego i nauki, podmioty lecznicze,
wezty transportowe, miejsca $wiadczenia ustug publicznych,
instytucje kultury, a takze przedsiebiorstwa rozumiane jako
centra technologiczne/biznesowe).

Powstaje wiecej e-ustug publicznych.

Wiecej mieszkancéw ma dostep, skraca sie czas zatatwiania
spraw urzedowych.

Zmniejsza sie obcigzenie czasowe obywateli sprawami
administracyjnymi (elektroniczne deklaracje, rozliczanie
podatkdéw).

Efektywniejsze wykorzystywanie TIK poprzez zwigkszanie
kompetencji pracownikédw administracji w tym zakresie.
E-ustugi staja sie bezpieczne.

Zasada tworzenia tresci i informowania o wsparciu z Funduszy Europejskich

Gdy tworzymy tresci i zawartos¢ merytoryczng dziatan komunikacyjnych, musimy
pamietac o tym, aby podawac informacje o wsparciu projektu/dziatania z programu FE
na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 i Unii Europejskiej w sposdb wyrazny, niebudzacy
watpliwosci.. Stosujemy te zasade w catej komunikacji programu i projektéw (np.
kampanie reklamowe, konferencje prasowe, szkolenia, materiaty graficzne,

audiowizualne i dZzwiekowe itp.).
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Traktujemy jg rozdzielnie od zasad dotyczgcych obowigzkowego oznaczania dziatan
komunikacyjnych i projektow. To znaczy, ze poinformowanie o zrédle finansowania
dziatania komunikacyjnego w postaci umieszczenia obowigzkowego zestawienia znakdw
nie zastepuje obowigzku zawarcia informacji o zrédle finansowania projektu, ktory jest
tematem przekazu.

Szczegbtowe zasady znajdziemy w ksiedze identyfikacji wizualnej, wytycznych w zakresie
informacji i promocji, podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich
(w podziale na poszczegdlne rodzaje dziatan) oraz w umowach o dofinansowanie.

Komunikujemy program w oparciu o oczekiwane korzysci

Komunikowanie efektéw (w tym oczekiwanych) jest zadaniem instytucji prowadzgcych
dziatania informacyjno-promocyjne programu (1Z, IP, IW).

Fundusze Europejskie sg instrumentem finansowym, ale same $rodki nie sg korzyscig
samg w sobie i nie powinny by¢ tylko tak przedstawiane. Przypisywanie nadmiernej
waznosci przekazywanym do dyspozycji beneficjentéw pienigdzom buduje btedny obraz
korzysci ptyngcych z Funduszy Europejskich.

Faktyczng korzyscig wynikajgca z programu FERC sg efekty projektow. Rezultaty
projektéw programu sg czesto zbyt abstrakcyjne dla przecietnego odbiorcy. Nie zawsze
potrafig oni wtasciwie przetozy¢ je na wtasne korzysci lub nawet nie wiedzg, ze korzystajg
z powstatych rozwigzan dzieki programowi. Musimy je komunikowac jako korzysci, ktére
bezposrednio przyczyniajg sie do poprawy jakosci zycia zaréwno jednostek (np. dostep
do szerokopasmowego internetu na terenach niezurbanizowanych), jak i wszystkich
obywateli (np. e-ustugi).

Efekty obu priorytetow programu maja duzy potencjat komunikacyjny, poniewaz
projekty poprawiajg jakos¢ zycia wszystkich Polek i Polakow i powinno miec to
odzwierciedlenie w szeroko zakrojonych dziataniach informacyjno-promocyjnych.

Odwotujemy sie do wartosci reprezentowanych przez program

Kazdy projekt realizowany w programie FERC musi opierac sie na wartosciach UE.
Zaliczamy do nich: solidarnos$¢, wspotprace, wiarygodnosé/transparentnosg,
profesjonalizm oraz réwnos¢ szans, niedyskryminacje, w tym szczegdlnie dostepnosc dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Stanowig przeciwwage dla korzysci materialnych oraz
podkreslajg istote Funduszy Europejskich, sg réwniez istotnym dopetnieniem
odpowiedzi na pytanie ,dlaczego?” program jest realizowany. Uwzglednianie wartosci w
przekazie ma poméc beneficientom w zrozumieniu natury projektéw, zasad ich
realizacji, a opinii publicznej podkresla¢ dtugoterminowy i wszechstronny charakter
oddziatywania programu.
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Komunikujemy zasady réwnosciowe

Komunikacja o programie FERC powinna uwzgledniac i by¢ zgodna z zasadami
rownosciowymi: rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz réwnosci kobiet i mezczyzn. Pod uwage bierzmy wszystkie
przestanki dyskryminacyjne wynikajgce réwniez z dokumentu Karta Praw Podstawowych
(KPP) m.in. pte¢, rasa, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy
genetyczne, jezyk, religia lub przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady,
przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majgtek, urodzenie, niepetnosprawnos¢, wiek
lub orientacja seksualna.

Potrzeba uwzgledniania ww. zasad w komunikacji wynika z wcigz niewystarczajgce;
Swiadomosci spoteczeristwa na temat koniecznosci stosowania zasad réwnosciowych we
wszystkich projektach finansowanych z FE, w tym z programu FERC.

Dlatego w przekazie musimy akcentowac zgodnosc¢ z zasadami réwnosciowymi,
postanowieniami KPP i KPON, tak na etapie przygotowania, jak i realizacji, wszystkich
projektow wspieranych ze srodkéw FE, w tym z programu FERC. Waznym elementem
realizacji projektow jest brak jakiejkolwiek dyskryminacji i zapewnienie powszechnej
dostepnosci, w tym stosowanie projektowania uniwersalnego.

Projekty, w ktorych odpowiednia realizacja zasad réwnosciowych jest szczegdlnie
widoczna, powinny stuzyc jako przyktady dobrych praktyk.

Powinnismy uwzgledniac i uwidacznia¢ kwestie odnoszgce sie do przestrzegania zasad
rownosciowych oraz KPP i KPON w przekazach medialnych, informacjach, dziataniach
promocyjnych dotyczgcych programu FERC .Nie tylko w projektach dedykowanych tym
kwestiom, ale rowniez w ogo6lnych materiatach promocyjnych, aby akcentowac te
kwestie horyzontalnie. Wazne jest abysmy uzywali w tym celu, niestereotypowych i
zréznicowanych form przekazu.

Priorytetowo nalezy podchodzi¢ do prezentacji projektow i efektéw, ktore:

e 0ddajg walory projektowania uniwersalnego i/lub przyczyniajg sie do
eliminowania barier dla 0os6b ze szczegdlnymi potrzebami, i/lub przyczyniajg sie
do zwiekszania dostepnosci produktéw i ustug w przestrzeni publicznej,

e W znacznym stopniu przyczyniajg do rozwigzywania problemoéw zwigzanych z
dyskryminacja.

W kontekscie dziatann edukacyjnych i Swiadomosciowych, zwtaszcza tych kierowanych do
beneficjentdéw i potencjalnych beneficjentéw, wazne jest podnoszenie wiedzy na nt.

wigczania zasad rownosciowych, a takze postanowien KPP i KPON w przygotowywanych
i realizowanych projektach. Ponadto, pracownicy instytucji realizujgcych program (1Z, IP)
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powinni stale podnosi¢ wiedze w ww. zakresie, w tym zwitaszcza nt. sposobow wdrazania
ww. zasad.

Szczegdbtowy opis stosowania zasad rownosciowych w ramach informacji i promocji
zawarte zostat w Wytycznych dotyczqcych zasad réwnosciowych w funduszach unijnych na
lata 2021-2027.

Prosty jezyk to nie wszystko

Aby efektywnie komunikowaé, musimy brac¢ pod uwage rézne potrzeby informacyjne
poszczegblnych grup docelowych, oraz stopien zaangazowania odbiorcéw w tematyke i
procesy zwigzane z Funduszami Europejskimi (poszukiwanie informacji, aplikowanie,
realizacja projektu, korzystanie z efektéw, itp.).

e Postugujemy sie powszechnie zrozumiatym jezykiem zgodnie z wypracowanymi
zasadami prostego jezyka.®

e W przekazie umieszczamy korzysci, ktére sg odpowiedzig na pytanie ,dlaczego?”,
utatwiajgc odbiorcom jego zrozumienie.

e Kierujemy sie zasadg ,0d ogbtu do szczegotu” - dopasowujemy szczegotowosc
przekazu do potrzeb odbiorcéw i etapu na ktérym sie znajduja.

Pomagamy poruszac sie po systemach informacji - tworzymy S$ciezki poruszania sie po
informacjach dopasowane do motywacji i potrzeb odbiorcéw.

Dziatania naborowe, kampanie informacyjno-edukacyjne prowadzone w ramach FERC
docierajg do szerokich grup odbiorcéw bedac jednoczesnie poczgtkowym etapem
procesu zdobywania

i pogtebiania wiedzy na temat programu jak i ksztattowania postaw wobec Funduszy
Europejskich. Dlatego tak wazne, na poziomie kazdej instytucji, jest dbanie o jak
najlepsze doswiadczenia odbiorcy przekazu niezaleznie od tego do jakiej grupy
odbiorcow sie zalicza.

Narzedzia

Aby dotrzec z przekazem do odbiorcéw komunikacji programu FERC, bedziemy stosowac
narzedzia wymienione w Tabeli 6. Sposrdd katalogu narzedzi przyjetego w Strategii
Horyzontalnej Funduszy Europejskich, wybralismy te, ktore sg uzyteczne w prowadzeniu
dziatan informacyjno-promocyjnych w programie.

Rekomendowanymi narzedziami dla programu FERC s3 te, ktore budujg Swiadomos¢
oraz umozliwiajg doswiadczanie funduszy i ich efektow.

W budowaniu rozpoznawalnosci programu oraz swiadomosci efektow (w tym
oczekiwanych) musimy stosowac zestawy zréznicowanych narzedzi, ktére bedg sie

5 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-
1/0-prostym-jezyku/
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wzajemnie uzupetniaty. Wykorzystywane narzedzia powinny zapewniac skuteczne
dotarcie z przekazem do grup docelowych, a w szczeg6lnosci do ogdtu spoteczenstwa i

0os6b mtodych.

Gdy planujemy komunikacje, musimy mie¢ na uwadze nieustanne zmiany zaréwno w
sposobie korzystania z mediow jak réwniez ich mozliwosci (rozwoj technologii, zmiany
prawne, itp.). Dla osiggniecia mozliwie wysokiej skutecznosci dotarcia , przy wyborze
narzedzi, kierujmy sie, aktualnymi wynikami bada mediowych i raportami efektywnosci
wczesniejszych kampanii informacyjno-promocyjnych.

Tabela 6. Metody i narzedzia uzyteczne w komunikacji z poszczeg6lnymi segmentami

grup odbiorcéw.

Dotarcie
bezposrednie’

Dotarcie posrednie®

Edukacja

Og6t spoteczenstwa

strona internetowa
(ogblne informacje)
profile w mediach
spotecznosciowych
oznakowanie

kampanie reklamowe (tv,
prasa, radio, no$niki
zewnetrzne)

reklama w internecie
(platformy VOD, banery)
dziatania PR

BTL

kampanie
reklamowe (tv, prasa,
radio, nos$niki
zewnetrzne)
informatory

quizy

Ogot spoteczenstwa:

Mtodziez

profile w mediach
spotecznosciowych
imprezy i wydarzenia
oznakowanie

kampanie reklamowe w
mediach
spotecznos$ciowych
kampanie w internecie
(VOD, aplikacje)
kampanie reklamowe na
nosnikach zewnetrznych
kampania z
wykorzystaniem
influenceréw

konkursy edukacyjne

(odbiorcy efektéw)

Ogo6t spoteczenstwa: e wysytka bezposrednia informatory
e warsztaty profilowane
Podmioty ksztattujace materialy
rozwdj spoteczno- informacyjne
gospodarczy (np. szkolenia
placéwki oSwiatowe,
wezty transportowe,
instytucje kultury)
e stronainternetowa kampanie reklamowe informatory
(ogblne informacje) (prasa, radio, nosniki wspétpraca z
Og6t spoteczenstwa: e  profile w mediach zewnetrzne) podmiotami
spotecznosciowych kampanie w mediach dedykowanymi
Przedsiebiorcy e webinary spotecznosciowych tematyce

(profilowanych)
reklama w internecie
(platformy VOD, banery)
dziatania PR

7 Dotarcie bezposrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa zewnetrznych mediéw.

8 Dotarcie posrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomocy zewngtrznych medidw.
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e stronainternetowa e dziatania PR w mediach e szkolenia
. (sprofilowane tresci) profilowanych e konferencje
Media e profile w mediach e  profilowane
spotecznos$ciowych materiaty
e wysytka bezposrednia informacyjne
e konferencje
Partnerzy spoteczni *  Wwizyty studyjne
i gospodarczy ° udziatw
wydarzeniach (np.
inauguracyjnych)
Potencjalni uczestnicy e  stronainternetowa e  kampanie reklamowe w e przewodnikii
projektéw (dziatania mediach instrukcje
marketingowe w spotecznosciowych e szkolenia
wyszukiwarkach e  kampanie reklamowe w e konferencje, targi i
internetowych) wyszukiwarkach i wystawy
Potencjalni e punkty informagji i retargeting® e  publikacje i audycje
beneficjenci infolinia e  dziatania PR w mediach w mediach
e konferencjei profilowanych specjalistycznych
szkolenia e  konsultacjew
punktach informacji
Uczestnicy projektéw e stronainternetowa e  dziatania PR (w tymw . przewodniki i
e opiekun projektu mediach profilowanych) instrukcje
e konferencje, . warsztaty i
prezentacje szkolenia, w tym
Beneficjenci online
. doradztwo w
punktach informacji
o opiekun projektu
Potencjalni e wysytka bezposrednia e dziatania PR e warsztaty i szkolenia
beneficjenci, ktérzy (newslettery) e konsultacje w
nie otrzymali wsparcia . badanie potrzeb i punktach informacji
profilu beneficjenta

* Retargeting - angazowanie (gtéwnie poprzez ptatne formy reklamy internetowej) odbiorcéw,
ktorzy odwiedzili witryne lub profile spotecznosciowe.

W celu realizacji strategii programu wyrézniliSmy priorytetowe narzedzia, ktére sa
skuteczne w budowaniu swiadomosci a takze informowaniu o efektach programu:

e Kampanie reklamowe w mediach tradycyjnych tv, prasa, radio, nosniki
zewnetrzne),

e Media spotecznosciowe (w tym kampanie w mediach spotecznos$ciowych),

o Kampanie reklamowe w Internecie,

e Udziat wimprezach i wydarzeniach,

e Nosniki reklamy zewnetrznej (elektroniczne i tradycyjne - ciggi komunikacyjne,
komunikacja miejska, instytucje, itp.),

e Punkty Informacji o Funduszach Europejskich,

e Strona internetowa programu,

e Przewodniki i instrukcje (rowniez w formie audiowizualnej).

Efektywnos$¢ dotarcia do odbiorcéw, mozemy zwiekszy¢, poprzez stosowanie zasad
komunikacji kontekstowej, a takze oznaczen przekierowujgcych uzytkownikéw
korzystajacych z tradycyjnych ustug do rozwigzan cyfrowych powstatych w ramach
programu FERC.

Komunikacja kontekstowa
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Korzysci wynikajgce z programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027
pozostajg w duzej mierze niewidoczne dla odbiorcow efektéw. W tym przypadku
efektywnym rozwigzaniem jest komunikacja kontekstowa, czyli precyzyjne dostarczanie
wiasciwych tresci do wiasciwych oséb we wiasciwym czasie. Efekty programu maja
charakter cyfrowy. Dlatego, znajgc aktywnosci uzytkownikow w sieci (dane takie sg
gromadzone przez portale spotecznosciowe, informacyjne, sieci reklamowe itp.) bardzo
tatwo wyselekcjonowag, tych ktérzy korzystali z rezultatow programu. Przyktadowo t3gczyli
sie z obszaru geograficznego, ktéry w ramach projektu zostat przeksztatcony z biatej
plamy na obszar z dostepem do Internetu, lub nastgpita poprawa parametrow tgcza z
ktérego uzytkownicy korzystali, lub interesowali sie konkretng tematyka zwigzang z
programem i projektami. Do nich mozemy bezposrednio kierowac precyzyjny przekaz
o programie i wynikajgcych z niego korzysciach. Komunikacja kontekstowa to silnie
spersonalizowany przekaz, ktéry angazuje odbiorcéw i skutecznie buduje
rozpoznawalnos¢ nadawcy.

Oznaczenia i informacje

Poznawanie korzysci ptyngcych z programu bedziemy realizowac przez zachecanie do
korzystania z powstatych z jego udziatem efektéw. We wszystkich miejscach (urzedy,
przychodnie, szkoty, galerie, biblioteki, itp.) ktére dzieki programowi stajg sie dostepne w
formie e-ustug powinny znajdowac sie oznaczenia (plakaty, tabliczki informacyjne,
komunikaty na nosnikach elektronicznych) informujgce o mozliwosci korzystania z ustug
tych instytucji przez Internet. Mowa tu o oznaczeniach wychodzacych poza tablice
informacyjne i plakaty wynikajgce z obowigzku beneficjentow.

Instytucje odpowiedzialne za realizacje strategii

Musimy ogranicza¢ widocznos$¢ instytucji nadajacej przekaz. Informacja o instytucji nie
moze dominowac przekazu tj. by¢ na pierwszym planie. Ma petni¢ funkcje pomocniczg,
wystepowac tylko wtedy i w takim zakresie, w jakim jest to uzasadnione celem
komunikacji (np. skierowanie zainteresowanego odbiorcy do wtasciwego miejsca - strony
internetowej, instytucji, punktu informacji, itp.)

Rekomendujemy, aby pracownicy instytucji prowadzili ponizej wymienione dziatania
komunikacyjne . Przetozy sie to na budowanie pozytywnego wizerunku instytucji
wdrazajgcych Fundusze Europejskie oraz profesjonalizmu ich przedstawicieli. Co wiecej,
pozytywnie wptynie na chec beneficjentow do rekomendacji korzystania z funduszy
wsrod potencjalnych beneficjentow.

Rekomendowane dziatania komunikacyjne

o efektywne docieranie z ofertg szkolen do potencjalnych beneficjentow
(widocznosc oferty),

o formutowanie oczekiwan uzywajgc prostego, inkluzywnego i
jednoznacznego jezyka i terminologii zrozumiatej dla oséb
niebedacych ekspertami programu
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o rozumienie procesow po stronie potencjalnych beneficjentow i
beneficjentdéw (czas potrzebny na wypetnienie zadania lub jego
zaplanowanie, mozliwosci podmiotdéw o réznej wielkosci, itp.),

o personalizacja komunikacji kierowanej do potencjalnych beneficjantow
i beneficjentow,

o proaktywne podejscie, uprzedzanie kolejnych krokéw, przewidywanie
i informowanie beneficjentéw (w tym potencjalnych),

o informowanie i wyjasnianie powodow decyzji, istnienia wymogow

(dialog),

o przewidywalnosc i terminowosc.

Pomocnym w wypetnianiu tego wyzwania jest dostep do informacji zwrotnych od
interesariuszy oraz szkolenia, ktorych celem jest lepsze rozumienie proceséw
zachodzacych po stronie interesariuszy i rozwijanie tzw. kompetencji miekkich

przedstawicieli instytucji.

Szacunkowy budzet

Szacunkowy budzet na realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych
przez IZ i IP wynosi 3 976 077 euro z programu FERC (wsparcie z Unii Europejskiej, z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego) oraz 1 012 200 euro z budzetu
panstwa. Kwoty przeznaczone na dany rok okreslane sg w rocznych planach dziatan.

Tabela 7. Szacunkowy podziat budzetu na cele i grupy docelowe komunikacji

Cel komunikacji

Grupa docelowa

Budzet

Informowanie o
oddziatywaniu programu

0got spoteczenstwa, media,
partnerzy spoteczni i
gospodarczy, beneficjenci,
uczestnicy projektéw

Ok. 1,5 mln euro

Informowanie o
korzysciach, w tym
oczekiwanych

0got spoteczenstwa, media,
partnerzy spoteczni i
gospodarczy, Potencjalni
beneficjenci, beneficjenci,
uczestnicy projektéw

Ok. 1,5 mln euro

Edukowanie (systemowe
projekty edukacyjne
majace na celu
poszerzanie wiedzy na
temat programu i
prezentowanie go w
kontekscie priorytetow UE i
polityki spojnosci)

ogot spoteczenstwa, media,
partnerzy spoteczni i
gospodarczy, Potencjalni
beneficjenci, beneficjenci,
uczestnicy projektow

Ok. 1,988 mIn euro

Harmonogram

Tabela 8. Ramowy harmonogram dziatan
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Komunikujemy
wewnetrznie

Koordynujemy
dziatania
komunikacyjne

Informujemy
opinie publiczng
o uruchomieniu
UP i FERC 2021-
2027

Informujemy
opinie publiczng
o uruchamianiu
UP i programoéw
na nowa
perspektywe

Aktywizujemy
spoteczenstwo
w ubieganiu sie
0 wsparcie

z FERC

Wspieramy
beneficjentéw
w realizacji
projektow

Informujemy
o projektach
wspotfinansowan
ych z FE w ramach
POPC i FERC

Prezentujemy
efekty wdrazania
POPC (2014-2020)

Prezentujemy
efekty wdrazania
FERC (2021-2027)

Prowadzimy
monitoring i
ocene

*szare pola - dziatania realizowane.
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Ocena realizacji strategii

Dziatania komunikacyjne podlegajg statej ocenie i monitorowaniu pod katem ich jakosci,
skutecznosci osiggania celéw komunikacyjnych w dotarciu do grup docelowych. Stuzg
temu m.in. biezgce badania ankietowe, badania jakosciowe, analizy uzytecznosci.

Systematyczne monitorowanie osiggania zatozonych celéw i wskaznikow strategii

komunikacji jest wykonywane przez IK UP. Dodatkowo IK UP realizuje regularne badanie
spoteczenstwa polskiego pod kagtem oceny wiedzy, Swiadomosci oraz rozpoznawalnosci
FE. Wyniki badania dostarczajg tez uzytecznych rekomendacji dla dalszego prowadzenia

dziatan komunikacyjnych.

Monitorowaniu i ocenie na poziomie Strategii Komunikacji podlega szereg wskaznikow
produktu, rezultatu i odziatywania w tym m.in.:

Tabela 9. Wskazniki wedtug, ktorych jest oceniany stopien realizacji Strategii komunikacji

Wartosé Wartosc
Lp. | Wskaznik bazowa docelowa
w 2029 r.
1 | Liczba sesji portalu informacyjnego/ serwisu internetowego 0 9500 000
+20 % w
stosunku
5 Liczba obserwujgcych profil Fundusze Europejskie na 100914 do
Facebook
acebooKd (w2021r) | wartosci
bazowej
+3%w
5 830 588 stosunku
3 | Zasieg profilu Fundusze Europejskie na Facebooku do
(w2021r) L.
wartosci
bazowej
4 | Liczba dziatan informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu 0 0
Znaj S¢ tencjalnych beneficjentéw, kté
c naJ.omos’c grup p.o en.CJa. nych beneficjen on 'orzy moga 60% 62%
realizowac przedsiewziecia Funduszy Europejskich
6 |Liczba uczestnikow szkolen dla potencjalnych beneficjentéw 0 0
7 Ocena przydatnosci form szkoleniowych dla potencjalnych 0 0
beneficjentow
Liczba udzielonych konsultacji w ramach punktow
8 |. . 0 2 640 000
informacyjnych
9 |Liczba uczestnikow szkolen dla beneficjentow 0 2880
10 | Ocena przydatnosci form szkoleniowych dla beneficjentow 4,08 4,32
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Wartos¢

korzystaja oni z Funduszy Europejskich

Wartosc
Lp. | Wskaznik bazowa docelowa
w 2029 r.
11 | Znajomos¢ pojecia ,Fundusze Europejskie” 90% 91%
Znajomos¢ celdw, obszarow lub dziatan, na ktére przeznaczane
12 |2 P 28%° 32%
sg FE w Polsce
Swiadomoé¢ obszaréw lub projektéw wspieranych z FE w
13 |2 o b prol pierany 66% 72%
najblizszym otoczeniu respondenta
Odsetek mieszkancow Polski dostrzegajgcych wptyw FE na
14 e Bajacych Wety 84% 86%
rozwoj Polski
Odsetek mieszkaricow Polski uwazajacych, ze osobiscie
15 58% 65%

° Warto$¢ 28% odnosi sie do miernika ogdlnego, nieindywidualizowanego na poszczegélne programy.
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