
Wydział Dostępności Cyfrowej 

Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych KPRM

Ustawa o dostępności cyfrowej 

– kluczowe zmiany po nowelizacji



USTAWA z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o dostępności cyfrowej 

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych oraz 

ustawy – Ordynacja podatkowa (PDF)

Tekst nowelizacji

https://dziennikustaw.gov.pl/D2023000051101.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2023000051101.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2023000051101.pdf


Podmiot publiczny odpowiada za dostępność cyfrową treści, które 

zostały przez niego lub na jego rzecz wytworzone, przez niego 

sfinansowane, albo przez niego nabyte.

w art. 3 w ust. 2 w pkt 5 lit. a otrzymuje brzmienie: 

„a) które nie zostały przez niego lub na jego rzecz: –

wytworzone albo – sfinansowane, (…)”

Dodanie odpowiedzialności za elementy finansowane



Zwolnienie z obowiązku zapewnienia dostępności cyfrowej elementów, 

których faktycznie nie da się udostępnić w sposób dostępny cyfrowo.

w art. 3 w ust. 2 (…) dodaje się pkt 9 w brzmieniu:

„złożonych schematów i dokumentacji technicznych w 

formie nietekstowej.”

Dodanie nowego wyłączenia



Szczególnie istotne w przypadku portali „wspólnych” i 

społecznościowych. 

w art. 5 ust. 1 otrzymuje brzmienie: 

„Podmiot publiczny zapewnia dostępność cyfrową przez 

spełnienie przez jego stronę internetową, zarządzane 

elementy strony internetowej, jego aplikację mobilną 

lub zarządzane elementy aplikacji mobilnej wymagań 

określonych w załączniku do ustawy.”

Podkreślenie odpowiedzialności za zarządzane elementy



Europejska norma ewoluuje, obecnie jest tłumaczona na polski.

w art. 5 ust. 3 otrzymuje brzmienie: 

„Wymagania określone w załączniku do ustawy uznaje się 

za spełnione, gdy podmiot publiczny zapewnia 

dostępność cyfrową z uwzględnieniem wymagań 

określonych w pkt 9, 10 i 11 Polskiej Normy 

wprowadzającej normę ETSI EN 301 549 V3.2.1:2021.”

Przywołanie odpowiedniej wersji normy



Odpowiedź na wątpliwości dotyczące czasu, w jakim niezbędne jest 

dodanie napisów do transmisji nadawanych na żywo pozostających na 

stronie lub w aplikacji...

po art. 5 dodaje się art. 5a w brzmieniu:
„W przypadku gdy podmiot publiczny publikuje na stronie 
internetowej lub w aplikacji mobilnej zarejestrowane 

wcześniej multimedia nadawane na żywo, dostosowuje je 

do wymagań określonych w załączniku do ustawy w 

terminie 14 dni od dnia zakończenia nadawania.”

Określenie czasu na dodanie napisów 



…a jeśli jest to niemożliwe, to należy wskazać termin.

po art. 5 dodaje się art. 5a w brzmieniu:

(…)
„Jeżeli dostosowanie zarejestrowanych wcześniej 
multimediów nadawanych na żywo do wymagań określonych w 

załączniku do ustawy nie może nastąpić w terminie, o 

którym mowa w ust. 1, podmiot publiczny, publikując te 

multimedia, informuje o terminie, w którym zapewni 

dostępność cyfrową opublikowanych multimediów, nie 

dłuższym niż 2 miesiące od dnia zakończenia nadawania.”

Określenie czasu na dodanie napisów 



Mechanizm powołania się na nadmierne koszty dotyczył dotychczas 

całych stron lub aplikacji. Zostało to zastąpione przez „elementy”.

w art. 8 ust. 1 otrzymuje brzmienie: 
„Jeżeli wiązałoby się to z poniesieniem nadmiernych 

kosztów, podmiot publiczny, z wyłączeniem podmiotów, o 

których mowa w art. 2 pkt 1–4, których zadaniem 

publicznym jest prowadzenie działalności na rzecz osób 

niepełnosprawnych lub osób starszych, może nie 

zapewniać dostępności cyfrowej elementów strony 

internetowej lub elementów aplikacji mobilnej.”

Mechanizm „nadmiernych kosztów” dla „elementów”



Mechanizm powołania się na nadmierne koszty był ograniczony przez 

listę obowiązkowych elementów. 

Uchylenie listy obowiązkowych elementów (art. 8 ust. 2) rozwiązuje 

szereg problemów związanych z trudnościami zapewnienia 

dostępności cyfrowej szczególnych stron i publikowanych treści.

Uchylenie art. 9 oraz odpowiednich ustępów art. 19 (kary) ustawy jest 

logiczną konsekwencją uchylenia art. 8 ust 2.

Uwolnienie mechanizmu „nadmiernych kosztów”



Dodanie konieczności szacowania korzyści dla osób 
niepełnosprawnych z zapewnienia dostępności cyfrowej (połączenie 
uchylonego pkt 1 z pkt 2).

po pkt 2 dodaje się pkt 2a w brzmieniu:

„szacowane korzyści dla danego podmiotu publicznego z 

zapewnienia dostępności cyfrowej elementów

strony internetowej lub elementów aplikacji mobilnej 

podmiotu publicznego w odniesieniu do szacowanych 

korzyści dla osób niepełnosprawnych z uwzględnieniem 

kosztów, o których mowa w pkt 2”

Doprecyzowanie wymagań dotyczących oceny nadmiernych 

kosztów



Kwestie języka deklaracji dostępności wracały często w pytaniach, 

zmiana to precyzuje.

w art. 10 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

„Podmiot publiczny sporządza w sposób dostępny cyfrowo 

deklarację dostępności dla każdej wersji językowej 

strony internetowej lub aplikacji mobilnej, w języku 

wersji strony internetowej lub aplikacji mobilnej, do 

której się odnosi”

Doprecyzowanie wymagań dotyczących języka deklaracji 

dostępności



W deklaracji dostępności niezbędne jest publikowanie danych 

kontaktowych. Wprowadzono możliwość wskazania komórki 

organizacyjnej podmiotu, a nie tylko konkretnej osoby.

w ust. 4 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

„dane teleadresowe siedziby podmiotu publicznego wraz 

ze wskazaniem danych kontaktowych osoby lub komórki 

organizacyjnej wyznaczonej do realizacji spraw w 

zakresie dostępności cyfrowej w tym podmiocie 

publicznym;”

Doprecyzowanie wymagań dotyczących publikacji danych 

kontaktowych



Doprecyzowano, że informacje o skrótach klawiszowych mają dotyczyć 

niestandardowych rozwiązań.

w ust. 4 pkt 5 otrzymuje brzmienie:

„informacje na temat utworzonych na stronie 

internetowej lub w aplikacji mobilnej niestandardowych 

skrótów klawiszowych służących przemieszczaniu się po 

elementach strony internetowej lub elementach aplikacji 

mobilnej i uruchamianiu funkcji dostępnych na stronie 

internetowej lub w aplikacji mobilnej;”

Doprecyzowanie wymagań dotyczących skrótów klawiszowych



Doprecyzowano, że informacje o dostępności architektonicznej można 

zastąpić linkiem do strony, na której takie informacje są już 

umieszczone, w celu niepowielania tych samych informacji.

w ust. 4 pkt 6 otrzymuje brzmienie:

„informację lub link do informacji o dostępności 

architektonicznej siedziby podmiotu publicznego dla 

osób niepełnosprawnych;”

Doprecyzowanie wymagań dotyczących dostępności 

architektonicznej



Doprecyzowano, że informacje o aplikacji mobilnej (link do deklaracji 

dostępności i link do strony, z której można ją pobrać) musi się 

znajdować jedynie w deklaracji dostępności strony internetowej.

w ust. 4 pkt 8 otrzymuje brzmienie:

„w przypadku strony internetowej – link do strony 

internetowej, z której można pobrać aplikację mobilną

i deklarację dostępności tej aplikacji mobilnej, jeżeli 

podmiot publiczny posiada aplikację mobilną;”

Doprecyzowanie wymagań linków do aplikacji mobilnej



„7. Podmiot publiczny publikuje deklarację dostępności:

1) posiadanej strony internetowej – na tej stronie internetowej albo 

innej odpowiedniej stronie internetowej;

2) posiadanej aplikacji mobilnej – na stronie internetowej wybranej 

spośród stron internetowych posiadanych przez ten podmiot lub wraz 

z innymi informacjami, które są udostępniane podczas pobierania 

aplikacji.”

Zmiana wymagań dotyczących miejsca publikacji deklaracji 

dostępności



Dotychczasowe brzmienie obowiązku nałożonego na ministra 
dotyczyło jedynie stron internetowych i aplikacji mobilnych.

w art. 12 pkt 5 otrzymuje brzmienie:
„udostępnia informacje i dobre praktyki dotyczące 

przeprowadzania oceny zapewnienia dostępności cyfrowej, 

o której mowa w art. 8 ust. 3;”

Doprecyzowanie obowiązków ministra



Jasno określono, że przede wszystkim niezbędne jest zapewnienie, w 
razie żądania, dostępności cyfrowej, a dopiero w przypadku, gdy nie 
jest to możliwe zapewnienie alternatywnego dostępu.

w art. 18 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
„Każdy ma prawo wystąpić do podmiotu publicznego z żądaniem 

zapewnienia dostępności cyfrowej wskazanych: strony internetowej, 

aplikacji mobilnej, elementu strony internetowej lub elementu 

aplikacji mobilnej, w tym elementów, o których mowa w art. 3 ust. 

2, oraz elementów niedostępnych cyfrowo na podstawie art. 8 ust. 

1, a w przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewnić 

dostępności cyfrowej elementu strony internetowej lub elementu 

aplikacji mobilnej – o ich udostępnienie za pomocą alternatywnego 

sposobu dostępu, o którym mowa w art. 7”

Doprecyzowanie prawa do żądania zapewnienia dostępności



Maksymalne uspójnienie nazw kryteriów w załączniku – konsekwencja 

powstania polskiego tłumaczenie WCAG 2.1 z 13 kwietnia 2021 r.

Określenie elementów niedotyczących aplikacji mobilnych.

Modyfikacja załącznika do ustawy

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/
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