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1. WYKAZ SKROTOW

ASPE - Asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego

EAA — ang. European Accessibility Act, Europejski Akt o Dostepnosci - dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow dostepnosci produktow i ustug (Dz. Urz. UE L 151 z 07.06.2019, str. 70)
FD — Fundusz Dostepnosci

FKRF — Fundusz Rozwoju Kultury Fizycznej

FS — Fundusz Solidarnosciowy

GUS - Giéwny Urzad Statystyczny

JST — Jednostki Samorzgdu Terytorialnego

KPRM — Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

MEIN - Ministerstwo Edukacji i Nauki

MFiPR — Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

MI — Ministerstwo Infrastruktury

MKIDN — Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

MRIiPS — Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

MRIRW — Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

MRIT — Ministerstwo Rozwoju i Technologii

MSiT— Ministerstwo Sportu i Turystyki

MSWiA — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

MSP — Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw

MZ — Ministerstwo Zdrowia

NCBIR — Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

NGO - organizacje pozarzgdowe

PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

PISF — Polski Instytut Sztuki Filmowej

PJIM — Polski Jezyk Migowy

PO IR — Program Operacyjny Inteligentny Rozwd;j

PO IS — Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko

PO WER — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj

POZ - Podstawowa Opieka Zdrowotna

PRM — Persons with Reduced Mobility — Osoby z ograniczong mozliwoscig poruszania sie
PWD - Plan Wdrazania Dziatan

PZG - Polski Zwigzek Gtuchych

RPO — Regionalne Programy Operacyjne

UDC — ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. poz. 848, z p6zn. zm.)

UTK — Urzad Transportu Kolejowego

UZD — ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, z pézn. zm.)

UZP — Urzad Zamowien Publicznych

WCAG — Web Content Accessibility Guidelines

WTZ — Warsztaty terapii zajeciowej



2. WSTEP

Rok 2021 r. to moment, w ktérym w Programie Dostepnos¢ Plus 2018-2025
(zwanego dalej ,Programem”) sfinalizowano dwa wazne procesy, podsumowujgce
jego dotychczasowe dziatania oraz sposéb zarzgdzania. Mowa tu zaréwno o audycie
wewnetrznym, dotyczacym dziatan jednostki odpowiedzialnej za koordynacije
Programu jako catosci jak i o ewaluacji zewnetrznej Programu.

Wyniki obu proceséw rzutujg na ksztatt tegorocznego sprawozdania. W ich efekcie
zostato ono zmodyfikowane w zakresie formy prezentacji danych dotyczacych
postepu poszczegdlnych Dziatan, tak by w wiekszym stopniu odzwierciedlato ocene
stopnia wdrazania oraz ryzyka identyfikowanego przez koordynatoréw
poszczegolnych Dziatan. Dlatego tez pod kazdym z obszaréw umieszczono tabele
prezentujgce te informacje. Dzieki nim tatwiejsze powinno by¢ zobrazowanie postepu
realizacji kazdego z Dziatan w kontekscie jego wartosci docelowych przyjetych

w Programie. Wierzymy, ze nowa forma sprawozdania bedzie nie tylko bardziej
czytelna, ale tez bedzie stanowi¢ lepszy materiat do krytycznej analizy porownawcze;j
po stronie poszczegdlnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie zatozen
Programu.

Przystepujac do lektury biezgcego sprawozdania nalezy zauwazy¢, ze w 2021 r.
podobnie jak w roku 2020, Program byt realizowany w realiach niestabilnej sytuacji
zwigzanej z pandemig COVID —19. Nadal wiec ograniczenia sanitarno-
epidemiologiczne, a takze braki kadrowe wynikajgce z absencji chorobowych

w pewnej mierze generowaty trudnosci w terminowej realizacji niektérych Dziatan
Programu. Niemniej jednak, doswiadczenie i rozwigzania wypracowane w pierwszej
fazie pandemii pozwolity w zdecydowanej wiekszosci zrealizowac zatozenia
okreslone w Planach Wdrazania Dziatan (PWD) Programu na 2021 rok.

Trzeba przy tym pokresli¢, ze 2021 r. byt rokiem, w ktorym wiekszosc¢ projektow
rozpoczetych w latach minionych przynosita dostrzegalne efekty. Postep

i wieloaspektowos¢ dziatan prowadzonych w Programie zostaty zobrazowane na
infografice udostepnionej na stronie Programu (Projekty programu Dostepno$¢ Plus).
Dodatkowo, nowy system monitorowania dziatan Programu przyniost - przynajmniej
w niektorych przypadkach - efekty w postaci bardziej doktadnych danych nt.
wydatkéw ponoszonych w poszczegodlnych inicjatywach. Chociaz w 2021 r. liczba
nowych przedsiewzie¢ stuzgcych dostepnosci byta mniejsza niz w pierwszych latach
wdrazania Programu, progres w dziataniach juz wdrazanych oraz nowe uzyskane
dane (gtéwnie dla obszaru transportu i ustug) przyniosty znaczny skok w poziomie
Srodkow, ktore mozna okresli¢ jako przeznaczone na poprawe dostepnosci. Nalezy
przy tym wyjasni¢, ze w odniesieniu do niektérych inwestycji z ww. obszaréw
konieczne byto przyjecie pewnych zatozen w celu uzyskania bardziej obiektywne;j
kalkulacji kosztéw zwigzanych z dostepnoscig. Reguty te opisano w czesci 5
Sprawozdania.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/103035/Siec_dostepnosci.pdf

Trzeba takze odnotowaé, ze pewna cze$¢ dziatan wskazanych w PWD jako nowe lub
zaplanowanych juz po przekazaniu PWD rozpoczeta sie w drugiej czesci roku,

a nawet w jego koncowych miesigcach. Te inicjatywy bedg wiec w sprawozdaniu
zasygnalizowane jako zainagurowane, jednak ich efektow nalezy spodziewac sie
dopiero w kolejnych latach.

W obszarze zmian prawnych i opracowania dtugofalowych strategii zwigzanych

z poprawg funkcjonowania osob z niepetnosprawnosciami rok 2021 r. nalezy uznac¢
za bardzo owocny. Przyjeto m.in. uchwate nr 27 Rady Ministréw z dnia 16 lutego
2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia na rzecz Osob z
Niepetnosprawnosciami 2021-2030 (M. P. , poz. 218, zwang dalej ,Strategig na
rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030” lub ,SON”), a do konsultacji
skierowano projekty ustawy o ekonomii spotecznej oraz ustawy o dostepnosci
niektorych produktow i ustug wdrazajgcej EAA Rozpoczeto takze prace, ktorych
celem jest opracowanie zatozen ustawy o wyréwnywaniu szans osob

Z niepetnosprawnosciami, ktéra ma zreformowa¢ dotychczasowy sposob wsparcia
tych osob.

Rok 2021 r. byt takze kolejnym i jednoczesnie ostatnim rokiem uruchamiania
przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 10622, zwanej dalej ,ustawg

0 zapewnianiu dostepnosci” lub ,UZD”) dotyczgcych kluczowych narzedzi i procesow
pozwalajgcych na szersze wdrazanie wymagan zwigzanych z dostepnoscig zaréwno
w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Wchodzgce w zycie w 2021 r. przepisy UZD
daty podstawe do pierwszego w Polsce procesu raportowania stanu zapewniania
dostepnosci przez podmioty publiczne i ogtoszenia naboru podmiotéw, ktére bedg
mogty audytowac i wydawac certyfikaty dostepnosci, a takze zobowigzania
podmiotéw niepublicznych do realizacji zadan zlecanych przez podmioty publiczne
w sposoéb dostepny. Jednoczesnie szczegdlnie istotnym elementem UZD
uruchomionym w 2021 r. byta procedura skargowa, pozwalajgca na egzekwowanie
od podmiotéw publicznych minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci.

Opisane elementy nowego prawa wymagaty wielu czynnos$ci zwigzanych

z przygotowaniem stojgcych za nimi proceséw oraz aktywnych dziatan
informacyjnych i edukacyjnych. Dlatego, podobnie jak w minionych latach, dziatania
Z obszaru koordynacji Programu nalezy uznac¢ za intensywne.

W sprawozdaniu zawarty zostat opis postepu wszystkich 44 dziatan Programu
w2021 r.

1 Link: https://monitorpolski.gov.pl/MP/rok/2021/pozycja/218
2 Link: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2020/pozycja/1062
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3. GLOWNE DZIALANIA PROGRAMU W ROKU 2021

W 2021 r. uruchomiono nowe projekty, konkursy i inicjatywy w wiekszosci obszarow
Programu. Szacuje sie, ze do koca 2021 r. na realizacje celéw Programu

(w réznego typu trwajacych inicjatywach i inwestycjach publicznych) wydatkowanych
zostato od poczagtku jego realizacji ok.12,9 mid zt.

Do gtéwnych dziatan, ktore realizowano w 2021 r. nalezaty m.in.:

kontynuacja licznych projektow i konkurséw dedykowanych poprawie
dostepnosci, finansowanych z Funduszy Europejskich (Przestrzeh dostepnej
szkoty, Dostepnos¢ cyfrowa stron jednostek samorzgdu terytorialnego -
zasoby, szkolenia, walidatory, Uczelnia Dostepna, Dostepnosc Plus dla
zdrowia, Door-to-door, aPSYstent itp.), a takze rozpoczeto nowe inicjatywy
w tym obszarze (np. Dostepny samorzad — granty, Osrodek Wsparcia
Architektury Dostepnej);

rozwoj Funduszu Dostepnosci - 73 ztozone wnioski o udzielenie pozyczki

na likwidacje barier architektonicznych w budynkach mieszkalnictwa
wielorodzinnego i uzytecznosci publicznej oraz 65 udzielonych pozyczek;
pierwsze ogolnopolskie badanie dostepnosci podmiotdw publicznych

i przygotowanie ,Raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami przez podmioty publiczne w Polsce wedtug stanu na
1 stycznia 2021 r.”;

prace legislacyjne i wejscie w zycie rozporzgdzenia Ministra Finanséw,
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie
szczegotowych wymogow, jakie muszg spetnia¢ podmioty dokonujgce
certyfikacji dostepnos$ci, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu dostepnosci
oraz wzoru certyfikatu dostepnosci (Dz. U. z 2020 r., poz. 4123) oraz
rozpoczecie naboru tych podmiotéw;

kontynuacja prac Rady Dostepnosci - organu doradczego ministra ds. rozwoju
regionalnego w zakresie horyzontalnej koordynacji dostepnosci; rozszerzenie
Partnerstwa na rzecz Dostepnosci jako zobowigzania do realizacji celow
Programu o prawie 30 nowych podmiotéw (obecnie jest juz 231 podmiotow);
prace nad dokumentami ustalajgcymi nowe ramy strategiczne wsparcia osob
Z niepetnosprawnosciami (OzN) z uwzglednieniem dostepnosci m.in.
rozpoczecie prac nad projektami ustawy wdrazajgcej EEA, ustawy

0 wyrownywaniu szans 0sob z niepetnosprawnos$ciami i ustawy o ekonomii
spotecznej (numer z wykazu prac legislacyjnych Rady Ministréw: UD 185);
sporzadzenie licznych materiatéw i opracowan dotyczgcych dostepnosci,

w tym Poradnika dla sektora kultury w zakresie zapewniania dostepnosci,
Poradnika dostepnosci dla samorzgdéw, Ekspertyzy w zakresie transportu
publicznego - dla autobusoéw trolejbuséw oraz tramwajow;

3 Link

: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2021/pozycja/412
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przeprowadzenie licznych dziatan edukacyjnych, wspierajgcych wdrazanie
UZD, w tym wsparcie szkoleniowe i doradcze koordynatorow dostepnosci,
opracowania merytoryczne, szkolenia, webinaria, spotkania on-line

poswiecone tematyce dostepnosci.

ARCHITEKTURA

~

* rozw0j Funduszu Dostepnosci ktory
finansuje poprawe dostepnosci budynkow
mieszkalnictwa wielorodzinnego i
uzytecznosci publicznej

» uruchomiony Osrodek Wsparcia
Dostepnosci Architektonicznej

* prace nad nowymi warunkami technicznymi
dla budynkow (uwzgledniajgce
dostepnosé)

» zakupy nowego taboru dostosowanego do
potrzeb os6b niepetnosprawnych

» szkolenia dla sektora transportu z zakresu
praktycznego stosowania zasad
dostepnosci

« transport indywidualny door-to door dla
gmin;

* realizacja projektow w ramach konkursu pn.
,=Jczelnia dostepna” - likwidacja barier w
dostepie do ksztatcenia na poziomie
wyzszym (199 uczelni)

» kontynuacja konkursu grantowego pn.
.Przestrzen Dostepnej Szkoty” (186 szkét)

* pilotaz systemu edukacji wtaczajacej

/

» kontunuacja projektu pn. ,Dostepnosc¢ Plus \
dla zdrowia" - 300 placowek stuzby zdrowia
bez barier

* zaktualizowane Standardy Dostepnosci dla
POZ i szpitali

* rozpoczecie prac nad Rekomendacjami dla
NFZ dotyczgcymi uwzgledniania
dostepnosci w procesie kontraktacji
Swiadczen




CYFRYZACJA

USLUGI

KONKURENCYJNOSC

KOORDYNACJA

stopniowa poprawa dostepnosci cyfrowej stron
administracji publicznej

systematyczne szkolenia dla pracownikéw
administracji publicznej w zakresie dostepnosci
cyfrowej

projekt ustawy o dostepnosci produktéw i ustug
elektronicznych

kontynuacja finansowania ustug spotecznych,
zdrowotnych, asystenckich, opiekunczych
"Stabilne Zatrudnienie - osoby niepetnosprawne
w administracji publicznej"

"aPSYstent" - system szkolenia i udostepniania
pséw przewodnikow

kultura bez barier

turystyka bez barier

dofinansowane 29 projektéw innowacyjnych w
ramach "Programu badan nad dostepnoscia"
"Dostepnos$¢ Szansg na Rozwdj" — finansowanie
szkolen i doradztwa dla kilku tysiecy firm i
przedsiebiorcow z zakresu dostepnosci

Centra Wiedzy Projektowania Uniwersalnego na
wybranych uczelniach

5 inkubatorow dostepnosci, kilkadziesigt nowych
pomystow na dostepne ustugi i produkty

| Raport o stanie dostepnosci kraju

wnioski z przegladu prawa

uruchomienie naboru na podmioty certyfikujgce
dostepnosé

rozwoj Partnerstwa na rzecz Dostepnosci (220
podmiotow)

2250 podmiotéw ktére wyznaczyty
koordynatora dostepnosci

zmiany prawne (SON, projekt ustawy o
ekonomii spotecznej, projekt ustawy o
dostepnosci niektorych produktow i ustug,
rozporzadzenie w sprawie szczegétowych
wymogow jakie muszg spetnia¢ podmioty
dokonujgce certyfikacji dostepnosci
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4. STAN REALIZACJI POSZCZEGOLNYCH OBSZAROW
PROGRAMU DOSTEPNOSC PLUS

ARCHITEKTURA S

Dziatanie 1. Budynki bez barier E—
I. Nowe rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych

W 2021 r. rozpoczety zostat proces zmiany przepiséw budowlanych, ktoéry zapewni
trwate, pozytywne zmiany w budownictwie mieszkaniowym pod wzgledem
dostepnosci. Jego celem jest przygotowanie nowego rozporzgdzenia w sprawie
warunkéw technicznych dla budynkéw. Nowe rozporzgdzenie ma zastgpi¢ obecnie
obowigzujgce rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.

w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 z pézn. zm.)*.

Projekt ten zaktada szereg zmian stuzgcych zapewnieniu wigkszej dostepnosci
budynkow nowych, jak i tych podlegajgcych przebudowie, czy zmianie sposobu
uzytkowania, w tym m.in. obowigzek wyposazenia w winde budynku uzytecznosci
publicznej i zamieszkania zbiorowego, majgcego dwie lub wiecej kondygnaciji oraz
mieszkalnego wielorodzinnego, majgcego trzy lub wiecej kondygnacji (dotychczas
wyposazono tylko te ktére miaty 5 i wiecej kondygnaciji) i inne rozwigzania
utatwiajgce funkcjonowanie osobom z niepetnosprawnoscig wzroku, ruchu, czy
stuchu oraz seniorom (m.in. obowigzek budowy czesci lokali dostepnych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami).

Minister wtasciwy ds. budownictwa planowania i zagospodarowania przestrzennego
oraz mieszkalnictwa w listopadzie 2021 r. skierowat do konsultacji nowy projekt
rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Technologii w sprawie warunkow technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (numer 5 w wykazie prac
legislacyjnych na 2021 r.)>. Wejscie w zycie tych przepisow przewiduje sie na trzeci
kwartat 2022 r.

II.  Fundusz Dostepnosci (FD)

W 2021 r. kontynuowana byta takze dziatalnos¢ FD powotanego na mocy UZD,
przeznaczonego na pozyczki na poprawe dostepnosci w budynkach uzytecznosci
publicznej i mieszkalnictwa wielorodzinnego.

Z FD udzielane sg czesciowo umarzalne (do 40%), preferencyjne pozyczki na
inwestycje zwigzane z zapewnieniem dostepnosci w budynkach, np. montaz lub
wymiane windy w budynkach wielokondygnacyjnych, instalacje uchwytéw i poreczy,

4 Link: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/1065#
5 Link: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12353350/katalog/12829408#12829408
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podjazdéw, mechanizmdéw automatycznego otwierania drzwi i okien, wideofondw.
Inwestycje objete wsparciem mogg dotyczy¢ przebudowy, rozbudowy lub
modernizacji budynkow oraz terendéw bezposrednio wokot nich, ktorych
zagospodarowanie warunkuje dostepnosc¢. Finansowaniem mozna objgc¢ zakup prac
i materiatow budowlanych oraz srodkéw trwatych i projektow technicznych
niezbednych do realizacji inwestycji.

Na koniec 2021 r. przychody FD wyniosty 83,2 min zt, co tgcznie z saldem
poczatkowym (5,7 min zt) dato kwote 88,8 min zt. Jednoczes$nie koszty realizacji
zadan FD na koniec 2021 r. wyniosty 64,4 min zt. Do konca 2021 r. ztozono 128
whnioskéw o udzielenie pozyczki z FD na tgczng kwote 125,9 min zt oraz zawarto 96
umow na tgczng kwote 47 min zt. Rozszerzono takze zakres wsparcia, umozliwiajgc
finansowanie inwestycji prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe dziatajgce na
rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

lll.  Program wyréwnywania réznic miedzy regionami - PFRON

Finansowanie pozyczkowe z FD moze by¢ potgczone z dotacjg ze srodkow PFRON,
ktoéra stuzy obnizeniu kosztow realizacji inwestycji poprawiajgcej dostepnoscé.
Dofinansowanie mogg uzyskac: gminy, towarzystwa budownictwa spotecznego,
wspolnoty mieszkaniowe i spétdzielnie mieszkaniowe, zarzgdzajgce w
wielorodzinnym budynku mieszkalnym. Wsparciem ze srodkow PFRON mogg by¢
objete inwestycje zapewniajgce dostepnos¢ do co najmniej dwoch lokali, w ktorych
mieszkajg osoby niepetnosprawne. Srodki te sg kierowane wytgcznie do
beneficjentéw pozyczek z BGK i pozwalajg na obnizenie kapitatu pozyczki
pozostajgcej do spfaty.

W ramach programu Rady Nadzorczej PFRON pn. ,Program wyréwnywania réznic
miedzy regionami III” w 2021 r. wyptacone zostaty srodki finansowe w wysokosci
1,38 min zt, dotyczace wnioskéw obejmujgcych dostepnosé do 36 wielorodzinnych
budynkow, zamieszkiwanych przez 103 osoby niepetnosprawne.

IV. Poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw
mieszkalnych jednostek samorzadu terytorialnego

W 2021 r. PFRON kontynuowat takze realizacje projektu pn. ,Ustugi indywidualnego
transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
budynkdéw mieszkalnych”, uruchomionego w 2019 r. W 2021 r. na jego realizacje
wyptacono srodki w tgcznej wysokosci 13,8 min zt. W ramach realizowanych
projektow grantowych wprowadzono 3 usprawnienia architektoniczne w budynkach
wielorodzinnych, z ktorych korzysta 79 mieszkancow.

V. Samodzielnos¢ — Aktywnosé — Mobilnosé!

Jesienig 2021 r. przez MRiPS zapowiedziany zostat kolejny element Programu pn.
»~S>amodzielnos¢ — Aktywnosé — Mobilnos¢!”, dotyczgcy m.in. mieszkalnictwa dla oséb
z niepetnosprawnosciami. W module B przewiduje sie dofinansowania do zamiany
mieszkania obarczonego barierami architektonicznymi dla oséb z dysfunkcjg narzgdu
ruchu. W ciggu trzech lat ze wsparcia na tgczng kwote 150 min zt ma skorzysta¢ co
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najmniej 2,5 tys. oséb. Operatorem wsparcia bedzie PFRON a beneficjentami -
samorzady powiatowe. Obecnie trwajg przygotowania do uruchomienia naboru
whnioskéw, ktére zaplanowano na Il-11l kwartat 2022 r.

Dziatanie 2. 100 gmin bez barier
I. Program pn. ,Rozwdj lokalny”

W ramach programu pn. ,Rozwdj lokalny”, finansowanego z funduszy norweskich
i EOG na lata 2014-2021 w 2021 r. sposrod 53 projektow ocenianych w |l etapie
konkursu wybrano do dofinansowania projekty z 29 miast.

Wybrane gminy otrzymajg doradztwo w oparciu o przeprowadzone audyty
przestrzeni miejskich lub badania, a nastepnie opracowane zostang indywidualne
plany poprawy ich dostepnosci. Dziatanie to bedzie realizowane wspdlnie

Zz mieszkancami tak, aby jak najlepiej zidentyfikowac bariery i potrzeby. Przewiduje
sie preferencje dla matych miast, gmin i obszaréw wiejskich.

Wybrane gminy bedg mogty wdrozy¢ kompleksowe projekty rozwojowe
(infrastrukturalne i migkkie), w tym dziatania na rzecz wzmacniania/podnoszenia
zdolnosci administracji lokalnej, stuzgce osigganiu dtugookresowych, zintegrowanych
celdéw rozwojowych miasta.

Czesc z tych dziatan jest bezposrednio lub posrednio ukierunkowana na poprawe
sytuacji osob ze szczegolnymi potrzebami, w tym osob z niepetnosprawnosciami.
Elementem tych planéw bedzie m.in. zapewnianie dostepnosci na rewitalizowanych
terenach tych miast. W projektach przewidziano takze poprawe infrastruktury
miejskiej pod katem spetnienia standardow dostepnosci, audyt przestrzeni publicznej,
czy doradztwo w zakresie poprawy dostepnosci. Kwota przeznaczona na
finansowanie projektow to ponad 100 min euro.

Do konca 2021 r. nastepujgce miasta otrzymaty dofinansowanie w wysokosci ok 3,5
min EUR kazde: Tarnéw, tomza, Starachowice, Ostrowiec Swietokrzyski, Nisko,
Ztotéw, Konin, Ostrow Wielkopolski, Przemysl, Hrubieszéw, Stalowa Wola, Jasto,
Krosno, Kedzierzyn Kozle, Wtoctawek, Jarocin, Zywiec, Jelenia Gora, Ryduttowy,
Pita, Zary, Cieszyn, Hajnéwka, Opoczno, Zabrze, Zgierz, Jarostaw, Tomaszéw
Mazowiecki, Zawiercie.

Pozostate 24 miasta, ktore nie uzyskaty petnego dofinansowania, bedg mogty
ubiega¢ sie o granty w wysokosci do 100 tys. zt na realizacje czesci zadan
zwigzanych z zapewnianiem dostepnosci w przestrzeni miejskiej.

Il. Kongres Polityki Miejskiej 2021

W dniach 7-8 czerwca 2021 r. w Katowicach miat miejsce Kongres Polityki Miejskie;.
Tematem wiodgcym Kongresu byta dyskusja zatozeh do nowej krajowej polityki
miejskiej oraz opracowanie rozwigzan i dziatan zwigzanych m.in. z ksztattowaniem
przestrzeni, gospodarka i rynkiem pracy, transportem i mobilnoscig miejskg czy
mieszkalnictwem i politykg spoteczng w ramach miast. Prace w ramach Kongresu
dotyczyty rowniez celéw KPM 2030, wsréd ktorych wyrdzniono takze dgzenie do
rozwoju miast dostepnych._ W ramach tego celu na Kongresie dyskutowano miedzy
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innymi o empatycznym ksztattowaniu przestrzeni miejskich, jako tworzeniu
przestrzeni dostepnych i skierowanych dla wszystkich jej mieszkancow

z uwzglednieniem kwestii projektowania uniwersalnego i inkluzywnego w przestrzeni
miejskiej; uwzglednienie tematyki dostepnosci podczas wydarzenia, ale przede
wszystkim ujecie w KPM celow zwigzanych z ksztattowaniem miast z w sposob
dostepny jest swiadectwem coraz wyrazniejszej jej obecnosci w systemowym

i dtugofalowym planowaniu polityk publicznych.

Dziatanie 3. Stuzby architektoniczno-budowlane wrazliwe na dostepnosé
I. Szkolenia dla stuzb architektoniczno-budowlanych

W 2021 r. w ramach projektu pn. ,Akademia Dostepnosci’ przygotowywano cykl
szkolen dla 3,5 tys. pracownikoéw administracji publicznej wykonujgcych zadania
zwigzane z planowaniem przestrzennym i procesem inwestycyjno-budowlanym
(kadry planowania przestrzennego, w tym pracownikow gmin biorgcych udziat
w postepowaniu o wydanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowaniu
terenu oraz opracowujgcych projekty miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego, stuzby konserwatorskie, pracownicy organéw administracji
architektoniczno-budowlanej, inzynierowie budownictwa, infrastruktury,
drogownictwa). Szkolenia zostang uruchomione w Il kw. 2022 r. Na realizacje
szkoleh zaplanowano kwote 5 min zi.

II.  Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie przepiséw
technicznobudowlanych dotyczacych drég publicznych

W 2021 r. Ml opracowato projekt rozporzgdzenia sprawie przepiséw techniczno-
budowlanych, dotyczgcych drég publicznych. W projekcie rozporzadzenia ujeto
zasade projektowania uniwersalnego oraz warunek konieczny zapewnienia
dostepnosci drog osobom ze szczegdlinymi potrzebami w catym okresie ich
uzytkowania. Jednoczesnie uregulowane zostaty kwestie stosowania sytemu
fakturowych oznaczen nawierzchni, wspomagajgce osoby z niepetnosprawnosciami
wzroku w poruszaniu sie w przestrzeniach publicznych. Jednym z celéw
rozporzgdzenia jest przyspieszenie realizacji inwestycji drogowych, w tym
dostosowania infrastruktury drogowej do potrzeb réznych grup spotecznych. Istotnie
poprawi to warunki dostepnosci drog publicznych dla 0séb ze szczegolinymi
potrzebami. Rozporzadzenie ma wejsS¢ w zycie w 2022 r.

lll.  Osrodek Wsparcia Architektury Dostepnej (OWDA)

W 2021 r. uruchomiono projekt pn. Osrodek Wsparcia Architektury Dostepne;j
(OWDA). Ma w nim powstac punkt swiadczgcy kompleksowe ustugi konsultacyjne
zwigzane z zapewnianiem dostepnosci architektonicznej przez podmioty publiczne.
Osrodek jest prowadzony przez Fundacje Aktywnej Rehabilitacji ,FAR” wraz

z PFRON oraz Biurem projektowym ARQiteka. Planowane efekty projektu to m.in.:

14



e objecie wsparciem min. 450 podmiotéw publicznych z zakresu dostepnosci
architektonicznej budynkéw dla os6b z niepetnosprawnosciami
i projektowania uniwersalnego

e uruchomienie ogolnopolskiej infolinii i portalu wspierajgcego podmioty
publiczne w zakresie dostepnosci architektonicznej,

e przygotowanie Raportu z realizacji wsparcia dla podmiotéw publicznych
z zakresu dostepnosci architektonicznej budynkéw dla oséb z
niepetnosprawnosciami i projektowania uniwersalnego,

Z ustug osrodka mogg skorzysta¢ podmioty publiczne, wskazane w art. 3 UOD.
Dziatania OWDA bedg prowadzone stacjonarnie i zdalnie. Projekt bedzie realizowany
do wrzesnia 2023 r., a jego budzet to 6,25 min zt.

W listopadzie 2021 r. odbyta sie pierwsza rekrutacja do projektu, w wyniku czego 39
podmiotéw bedzie mogto otrzymac bezptatne doradztwo w zakresie dostepnosci.
Drugi nabor do OWDA zakonczyt sie 17 grudnia 2021 r. W tym czasie wptyneto az
326 zgtoszen, z czego 195 przeszito weryfikacje formalng i zostato ocenionych przez
Zespot Rekrutacyjny. Proces weryfikacji i oceny wnioskéw w drugim naborze zostat
wydtuzony do konca lutego 2022 r. ze wzgledu na bardzo duzg liczbe zgtoszen.
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Monitoring ryzyka i postepu realizacji obszaru

Legenda tabeli ,,Monitoring postepu realizacji”:

Postep realizacji dziatah zobrazowano w formie tabeli wskazujgc koordynatora dziatania, szacowany przez niego postep w realizaciji

dziatania do 2021 r. (do poczatku realizacji Programu) wyrazony w procentach, a takze komentarz MFIPR jako wiodacego koordynatora
Programu. Przedstawiono takze szacowany przez MFIPR postep w realizacji catego obszaru Programu oparty o dane przekazywane

w ramach systemu monitorowania i sprawozdawczosci przez koordynatorow poszczegolnych Dziatan.

Kolorem:

zielonym oznaczono dziatania, ktérych postep realizacji oceniono jako znaczgcy tj. powyzej 50%;

oznaczono dziatania, ktérych postep realizacji oceniono jako sredni tj. od 30 do 50%;

czerwonym oznaczono dziatania, ktérych postep realizacji oceniono jako nieznaczny/ niski tj. ponizej 30%.

Monitoring postepu realizacji

Szacowany postep realizacji dla catego obszaru na koniec 2021 r. - 40%

Dziatanie Koordynator Szacowany Komentarz / Uwagi koordynatora Programu
Dziatania postep realizacji
na koniec 2021 r.
1. Budynki bez barier MFiPR 31% Gtéwny czynnik postepu jest zwigzany rozwojem dziatan

Funduszu Dostepnosci. Na koniec 2020 r. liczba udzielonych
pozyczek z Funduszu Dostepnosci wyniosta 29 na kwote 10,4
min zt, a na koniec 2021 r. byto to juz 96 pozyczek o wartosci
47 min zi.




2. 100 gmin bez barier | MFIiPR 50% W 2021 r. wybrano projekty 29 miast do finansowania

w ramach Programu pn. ,Rozwdj Lokalny”. Otrzymajg one
granty na petne wigczenie dostepnosci do programow
rozwojowych. Pozostate 24 miasta dostang mozliwos$¢
finansowanie wtgczenia czesci elementéw dostepnosci do
planéw rozwojowych.

3. Stuzby arch.-bud. MFiPR 50% W ramach projektu pn. ,Blizej dostepnosci” na koniec 2020 r.
wrazliwe na przeszkolono 1500 pracownikéw administracji publicznej
dostepnos¢ wykonujgcych zadania dotyczgce planowania przestrzennego

i procesu inwestycyjno-budowlanego.
W 2021 r. prowadzono konkurs, w ktérym wytoniony
wnioskodawca przeszkoli kolejnych 3500 uczestnikow.

Legenda tabeli ,,Monitoring ryzyka”:

Ryzyka dla poszczegdlnych Dziatarn Programu zostaty okreslone przez ich Koordynatoréw. Podstawowym zatozeniem i celem monitoringu
ryzyka jest gromadzenie wszelkich informacji o niekorzystnych dla realizacji Programu czynnikach. Planowanie ryzyka polega na
okresleniu odpowiednich reakcji na zidentyfikowane ryzyka przez wskazanie:

e nazwy ryzyka - zidentyfikowanie ryzyka;
e potencjalnego skutku - jak wystepowanie danego ryzyka wptynie na realizacje Dziatania;
e prawdopodobienstwa - jak mozliwe jest wystgpienie ryzyka w skali od 0 do 10;

e reakcji na ryzyko - okresleniu odpowiednich reakcji na zidentyfikowane ryzyka celem minimalizacji jego wptywu na realizacje
Dziatania.
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Monitoring ryzyka

Dziatanie | Koordynator | Nazwa ryzyka | Potencjalny Prawdopo | Reakcja naryzyko Komentarz /
Dziatania skutek dobienstw Uwagi
o} Koordynatora
wystapieni Programu
a (MFIPR)
(0-10)
1. MFIPR W przypadku Brak srodkow | 5 Koniecznos¢ poszukiwania zrodet MFiPR
Budynki poszerzenia finansowych na dokapitalizowania FD — np. wspolnie z BGK
bez grupy obstuge w postaci dotacji z budzetu monitoruje
barier odbiorcow wszystkich Panstwa. | dostosowuje
mozliwe wnioskow. . _ _ . Strategie
wyczerpanie Monltorow.anle po§tepy udzielania inwestycyjna
srodkdw na pozyczek i odpowiednie ED do
realizacie regulowanielich parame'tréw tak biezacych
inwestycji z aby zapewni¢ ptynnos¢ ich potrzeb
ED. udzielania i sptaty. rynkowych.
Wydtuzony Dtugi czas 6 Pomoc i doradztwo dla podmiotow | Wskazane
czas faktycznej ubiegajgcych sie o pozyczke z FD — | bytoby
uzyskiwania realizaciji (w tym réwniez OWDA) rozwazenie
pozwolen na inwestycji z o o ewentualnych
wprowadzenie | FD. Modyfl.kaqa przepisow pravya uproszczen
Zmian w spotdzielczego, aby uprosci¢ w przepisach
budynku, proces uzyskiwania zgody. Obecnie prawa
zgody wymagana Jgst u.chwa’fa, w’alnego spoldzielczego.
wszystkich zgromadzenia mieszkancow,

dotyczgca maksymalnej kwoty




mieszkancow,

zobowigzan, jakg moze zaciggngc¢

wybor spoétdzielnia w danym roku
wykonawcow. budzetowym oraz uchwata rady
nadzorczej lub zarzgdu spétdzielni
odnos$nie do zgody na zaciggniecie
pozyczki na konkretny cel np.
budowe windy.
3. Stuzby | MFIPR Wydtuzenie Dtuzszy od Zmiana formatu szkolen ze Ryzyko obecnie
arch.- terminu zaktadanego stacjonarnego na zdalny niweluje nie wystepuje.
bud. realizaciji czas realizacji negatywne skutki opéznien.
wrazliwe szkolen w szkolen.
na Zwigzku z
dostepno pandemig
8¢ COVID-19.
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TRANSPORT ;}

Dziatanie 4. Dostepny transport kolejowy
|. Dostepny tabor pasazerski

W 2021 r. PKP Intercity kontynuowato najwiekszy program inwestycyjny w swojej
historii. Flote narodowego przewoznika wzmocnito ponad 100 zmodernizowanych
wagondéw, dzieki ktorym podroze po Polsce staty sie jeszcze bardziej komfortowe.
Zakonczono realizacje dwéch kontraktow o wartosci ponad 500 min ztotych.

W ramach jednego z nich, do PKP Intercity na poczatku maja 2021 r. trafito 60
wagonoéw typu 111A-30 COMBO zmodernizowanych przez Konsorcjum PESA
Bydgoszcz z ZNTK Minsk Mazowiecki.

Wartos¢ zamowienia wyniosta 310 min zt brutto. Wagony COMBO sg pierwszymi
takimi pojazdami w Polsce.

To wielofunkcyjne wagony o podwyzszonym standardzie, ktore posiadajg wydzielong
przestrzen dla osob poruszajgcych sie na wozku. W przedziatach przewidziano
réwniez siedzenia dla opiekundéw, a miejsca dla wozkow sg odpowiednio
zabezpieczone pasami bezpieczenstwa. Kolejne utatwienia to automatyczne drzwi
przedziatowe, bezprogowe podtogi i kontrastowe drzwi wejsciowe, dostosowane

i bezpieczne toalety, a takze porecze umieszczone na odpowiednich wysokosciach.
PKP Intercity uwzglednito w projekcie usprawnienia dla oséb niewidomych, dlatego
wszystkie piktogramy i przyciski posiadajg oznaczenia w alfabecie Braille’a.
Zmodernizowane wagony COMBO uzyskaty - jako pierwsze w Polsce - certyfikat
,1ransport bez barier”, przyznawany przez Fundacje Integracja. Otrzymanie znaku
dostepnosci przez nowy tabor oznacza, ze jest on przystosowany do potrzeb osob
z niepetnosprawnosciami, seniorow czy rodzicow podrozujgcych z dzie¢mi. Tym
samym z komfortowej i bezpiecznej podrézy pociggami PKP Intercity moze cieszy¢
sie kazdy zainteresowany.

Ponadto w 2021 r. PKP Intercity odebrato tez nowe pojazdy typu FLIRT oraz
zmodernizowane pojazdy typu ED74. Nowe pociggi typu FLIRT przeznaczone sg do
realizacji miedzywojewodzkich przewozow pasazerskich na terenie Polski.
Pasazerowie skorzystajg w nich z licznych udogodnien, m.in. z klimatyzacji, gniazdek
elektrycznych, wzmacniaczy sygnatu GSM/LTE czy bezprzewodowego Internetu.
Wszystkie pojazdy sg przystosowanie do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami

i wyposazone m.in. toalete PRM, wydzielone miejsca dla 2 woézkéw inwalidzkich oraz
platformy utatwiajgce wsiadanie i wysiadanie do/ze sktadu. Sg one elektryczne, co
utatwi prace zatodze, uprosci tez proces wejscia do pojazdu osoby

Z niepetnosprawnoscia.

W 2022 r. kontynuowane bedg odbiory kolejnych zmodernizowanych wagonéw, flote
przewoznika wzmocni fgcznie ponad 100 pojazddw, jak rowniez kolejnych
unowoczesnionych ED74 i nowych pojazdow Flirt. W wyniku realizowanych
inwestycji, po 2023 r. wszystkie pociggi PKP Intercity bedg miaty wydzielong
przestrzen dla osdb poruszajgcych sie na wozkach. W perspektywie 2030 r. catos¢
taboru przewoznika bedzie nowa lub zmodernizowana.



Dzieki inwestycjom w dostepny tabor pasazerski w 2021 r. osoby

z niepetnosprawnosciami coraz chetniej wybieraty kolej. W pierwszych trzech
kwartatach 2021 r. pociggami PKP Intercity podrézowato o 84% wiecej pasazeréw
z tej grupy niz w analogicznym okresie ubiegtego roku (cho¢ nalezy uwzglednié
rowniez kwestie lockdownu w 2020 r.).

Réwniez inni przewoznicy kolejowi prowadzali w 2021 r. wymiane i modernizacje
taboru na bardziej dostepny.

Koleje Matopolskie i POLREGIO w ramach finansowanego z POIS projektu
Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Matopolskiego pn. ,Zakup taboru
kolejowego: nowoczesnych elektrycznych zespotéw trakcyjnych na potrzeby
rozwoju kolei matopolskich” otrzymaty nowy tabor elektrycznych zespotéw
trakcyjnych (EZT) dla Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej (SKA), ktéry zapewni
komfort i bezpieczenstwo pasazerom, w szczegolnosci osobom uczgcym sie
i pracujgcym, ktére uzyskajg mozliwosé sprawniejszego dojechania do miejsc
nauki lub pracy. Warto podkresli¢, ze pojazdy bedg dostosowane do potrzeb
0s6b o ograniczonej mobilnosci - m.in. oséb z niepetnosprawnosciami,

w szczegolnosci poruszajgcych sie na wozkach, niewidomych lub
niedowidzgcych oraz niestyszgcych lub niedostyszgcych, kobiet w cigzy, oséb
0 niskim wzroscie, w tym dzieci, oséb z ciezkim bagazem lub starszych, oséb
z zagranicy, nieznajgcych lokalnego jezyka;

Koleje Mazowieckie odebraty 26 elektrycznych zespotéw trakcyjnych ER 160
FLIRT3 produkcji Stadler Polska. EZT FLIRT posiadajg bezprzewodowy
dostep do Internetu, wewnetrzny i zewnetrzny monitoring, interkom
umozliwiajgcy kontakt pasazera z maszynistg w sytuacji awaryjnej,
udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych i z ograniczong mobilnoscia, {j.
platformy i mocowania dla wézkéw inwalidzkich i dzieciecych, toalety

z obiegiem zamknietym przystosowane dla potrzeb tych oséb. W wagonie

C zintegrowano petle indukcyjng. Wysyta ona sygnat elektromagnetyczny do
aparatéw stuchowych osob niestyszgcych, aby udostepni¢ im dane z systemu
informacji pasazerskiej. Na pokfadach pojazdéw znajdujg sie defibrylatory
AED, ktore pozostajg w ciggtej gotowosci do ratowania zycia ludzkiego;

k. 6dzka Kolej Aglomeracyjna (LKA) zostata laureatem miedzynarodowej
nagrody w dziedzinie dostepnosci. Miedzynarodowe grono ekspertow ze 180
krajow docenito spétke w programie ZERO PROJECT. Jest to
miedzynarodowy projekt skoncentrowany na wdrazaniu Konwencji o prawach
0S0Ob niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006
r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169)° i tworzeniu $wiata bez barier. Co roku
wyrozniane sg praktyki z jednego z czterech obszaréw tematycznych. Tym
razem byta to dostepnosé. LKA wdraza jednolitg polityke dostepnosci, ktora
otwiera kolej dla niepetnosprawnych. Wsréd innowacji w pociggach LKA
eksperci docenili m.in. oznaczenia numeru siedzeh w alfabecie Braille'a

i znacznikiem NFC, mozliwo$¢ potgczenia sie z ttumaczem jezyka

6 Link: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2012/pozycja/1169

21


https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2012/pozycja/1169
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2012/pozycja/1169

migowego i przez obstuge pociggu, podnosniki dla wdzkéw inwalidzkich
uruchamiane przez pracownikow obstugi i inne wyposazenie wnetrz sktadow.

W sumie na inwestycje w dostepny tabor kolejowy przeznaczono juz ok. 1,5 mid zt.
Dzieki temu zakupiono lub zmodernizowano 580 szt. wagonow kolejowych stuzgcych
do przewozu osob. Inwestycje w tabor realizowaty gtdéwnie spétki takie jak: PKP
Intercity, Koleje Mazowieckie, Koleje Slgskie, POLREGIO, Koleje Wielkopolskie,
LKA, Koleje Matopolskie, Arriva RP i Szybka Kolej Miejska w Warszawie.

Il. Prace nad koncepcja nowoczesnych pociggow

Obchodzac w 2021 r. 20-lecie swojego istnienia PKP Intercity wkroczyto w kolejny
etap dziatalnosci z planem wypracowania nowego standardu podrézowania kolejg.
W tym celu przewoznik rozpoczat prace nad zmiang podejscia do projektowania
pociggow, ktére w najblizszych latach pojawig sie na torach. Ma ono sprawic, by
pociggi jutra byly jeszcze bardziej komfortowe, przyjazne i w petni funkcjonalne dla
podréznych. PKP Intercity zalezy na tym, by wyposazenie i organizacja przestrzeni
w wagonach byta jak najlepiej dostosowana do potrzeb réznych grup pasazerow.
Planowana jest realizacja badania potrzeb grup klientow pod katem rozwigzan dla
nowego taboru typu push-pull, co pozwoli w petni pozna¢ oczekiwania stawiane
przed pociggami w niedalekiej przysztosci.

Czytelniejsza szata graficzna i poprawa wyswietlania na urzgdzeniach mobilnych - to
jedne z wazniejszych zmian, jakie wprowadzono w 2021 r. w nowej wersji strony
internetowej PKP Intercity. Poprawa funkcjonalnosci i intuicyjna nawigacja w trakcie
przegladania to kluczowe cele, ktore przyswiecaty stworzeniu nowej odstony strony
internetowej narodowego przewoznika.

W planowaniu podrézy przez stale rosngcg grupe pasazeréw

Z niepetnosprawnosciami pomocny jest tez dedykowany dla nich numer telefonu:
42 205 45 31. Korzystajgc z niego podrdozni mogg zgtosic przejazd osoby

z niepetnosprawnoscig, wypetni¢ z pomocg konsultanta formularz zgtoszeniowy,
otrzymac kompleksowg informacje, a takze uzyska¢ pomoc w przypadku utrudnien
w podrozy. Od marca 2019 r. ze specjalnego numeru skorzystato juz ponad 42 tys.
0s0b, a rok 2021 jest pod tym wzgledem rekordowy. Do konca pazdziernika 2021 r.
konsultanci odebrali ponad 21 tys. potaczen.

Szczegodtowe informacje na temat organizacji przejazdu oséb z niepetnosprawnoscig
dostepne sg takze na stronie PKP Intercity. Wazng funkcjg jest wyszukiwarka

z filtrem dostepnosci wagonu z platformg lub windg dla osdb poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich. O tym, czy wybrany sktad jest dostosowany do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami mozna rowniez dowiedzie¢ sie w kasie biletowej lub
Centrum Obstugi Klienta.

W ramach zadania standaryzacji rozwigzan i uniwersalnej nawigacji, w szczegolnosci
0s6b z dysfunkcjami wzroku PKP S.A. prowadzito tez prace w ramach projektu
badawczego Extensive w zakresie mozliwosci alternatywnego (wzgledem technologii
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Beacon) badania dotyczgcego nawigacji osob niewidomych z demonstratorem
fizycznym na dworcu Jurata.

Dziatanie 5. Remont i przebudowa 200 stacji pasazerskich

W 2021 r. otwarto 21 nowych dworcow kolejowych ze wszystkich 45 udostepnionych
podréznym do tej pory w ramach Programu Inwestycji Dworcowych na lata 2016-
2023. Program finansowany jest ze srodkéw budzetu Panstwa oraz funduszy UE

w ramach POIS i POPW. W$rod tych otwartych w 2021 r. sg obiekty po przebudowie
oraz wybudowane od podstaw w formule Innowacyjnych Dworcow Systemowych.
PKP S.A. udostepnity podroznym zaréwno budynki duze, jak i najmniejszy dworzec
w catym Programie. Korzysci z prowadzonych przez kolejarzy inwestycji odczuwajg
nie tylko mieszkancy najwiekszych aglomeracji, ale takze pasazerowie z mniejszych
miast, miasteczek i wsi.

Dworce, ktore udostepniono podréznym w 2021 r., znacznie roznity sie od siebie,
cho¢ wszystkie przebudowano w zgodzie ze wspotczesnymi standardami i sg one
przystosowane do obstugi podréznych z niepetnosprawnosciami. Wsrod nich
znalazty sie duze obiekty, takie jak dworce w Skarzysku Kamiennej, Watbrzychu
(Dworzec Gtowny) czy w Tczewie, ale réwniez te mniejsze jak w Jabtoni Koscielnej,
czy w Biadolinach Szlacheckich.

Wznoszone od podstaw dworce kolejowe sg budowane wedtug autorskiej koncepcji
PKP S.A. — majg by¢ nowoczesne, komfortowe, fatwo dostepne dla wszystkich
podréznych, niezaleznie od ich stanu zdrowia i kondycji fizycznej

oraz proekologiczne. O tym, ze takie wtasnie sg, moga sie przekonac sie

od ubiegtego roku mieszkancy kolejnych siedmiu miejscowosci, w ktérych je otwarto.
Najciekawszg realizacjg tego typu w ubiegtym roku byt dworzec w Pomiechdwku.

To nie tylko nowoczesna bryta, ale obiekt w petni dostosowany do potrzeb osob

0 ograniczonej sprawnosci ruchowej. Jest on w petni pozbawiony barier
architektonicznych, a dodatkowo wprowadzono w nim szereg usprawnien. Wsréd
nich sg m.in. sciezki prowadzgce, oznaczenia w alfabecie Braille’a, mapy dotykowe
dworca oraz kontrastowa kolorystyka wnetrz. Wysokos¢ blatu przy kasie biletowe;j
przystosowano do obstugi oséb poruszajgcych sie na wdzkach.

Ponadto zamontowano tam réwniez urzgdzenia wspomagajgce sygnat aparatow
stuchowych, co jest niezwykle wazne dla niedostyszgcych podréznych.

Pozostate szes¢ otwartych w 2021 r. Innowacyjnych Dworcéw Systemowych

to dworce w: Janikowo, Biskupice Wielkopolskie, Pobiedziska Letnisko, Czarna
Tarnowska, Sterkowiec, Biadoliny Szlacheckie.

t gczny koszt wszystkich inwestycji zakonczonych w 2021 r. wyniost przeszto 250
min ztotych. Szczegoétowe informacje na temat realizacji programu dostepne sg na
dedykowanej stronie www: zmieniamydworce.pkp.pl, zawierajgcg interaktywng mape
inwestyciji.

W sumie do 2023 r. w catej Polsce przebudowanych lub wybudowanych od nowa
zostanie 190 dworcéw kolejowych. W fazie robét budowlanych znajduje sie aktualnie
66 dworcdéw kolejowych, za$ kolejne 79 przedsiewziec€ jest na etapie projektowania
lub przygotowania. PKP S.A. prowadzi tez intensywne prace majgce na celu
przygotowanie kontynuacji programu modernizacji dworcow kolejowych w Polsce
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w ramach nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej. Wstepnie szacuje sie, ze
do 2030 r. zmodernizowanych zostanie kolejnych 150 dworcéw.

Dziatanie 6. Dostepny transport zbiorowy

I. Ekspertyza w zakresie transportu publicznego - dla autobuséw
trolejpbusow oraz tramwajéw

W 2021 r. Ministerstwo Infrastruktury opracowato ,Ekspertyze w zakresie transportu
publicznego w odniesieniu do Dziatania 6 Programu - Dostepny transport zbiorowy —
w zakresie nastepujgcych pojazdow: autobusy miejskie, z uwzglednieniem
trolejbuséw, i autobusy uzytkowane w komunikacji miedzymiastowej (wykonujgce
regularny przewéz oséb) oraz tramwaje.

W ramach ekspertyzy okreslono obecny stan prawny oraz propozycje dziatan
legislacyjnych i organizacyjnych, uwzgledniajgcych polskg specyfike na tle rozwigzan
stosowanych w wybranych panstwach europejskich zmierzajgcych do poprawy
dostepnosci transportu zbiorowego. Ekspertyza wykazata, ze regulacje obecne

w prawie polskim zawierajg jedynie ogolne wskazania, ktérych realizacja jest
delegowana na poziom JST.

To JST majg doprowadzi¢ do zapewnienia odpowiedniego poziomu ustug.

W ekspertyzie wykazano, ze obecnie 100% pojazdow jest produkowanych

z uwzglednieniem potrzeb 0sob z ograniczeniami mobilnosci, tym samym zbedne
jest nadmiernie restrykcyjne normowanie tego procesu. Wprowadzana regulacja
powinna przede wszystkim okresla¢ minimalne wymogi w rozumieniu listy
niezbednego wyposazenia. Drugim istotnym polem regulacji powinna by¢ kwestia
dostosowania juz funkcjonujgcego taboru do potrzeb os6b ograniczonej mobilnosci,
a wiec wyznaczenie realistycznego i nie obcigzajgcego nadmiernie pod wzgledem
ekonomicznym, harmonogramu wymiany flot.

Ekspertyza zawiera tez najistotniejsze rekomendacje z punktu widzenia os6b

0 ograniczonej mobilnosci, ktérymi moga kierowac¢ sie JST przy przygotowywaniu
przetargdw dotyczgcych organizaciji transportu zbiorowego oraz przedsiebiorcy
zamierzajgcy zakupi¢ nowe pojazdy wykorzystywane w tych przewozach. Zostata
ona przekazana do kilku organizacji zajmujgcych sie transportem zbiorowym.
Zachecamy do lektury catej ekspertyzy, ktora dostepna jest na stronie internetowej
MFiPR.

Il. Modernizacja taboru transportu zbiorowego

W 2021 r. w wielu miastach Polski do uzytkowania wprowadzono kilkaset nowych

autobusow i tramwajéw przystosowanych do przewozu oséb z

niepetnosprawnosciami. Mozna wskazac tu na przyktady nastepujgcych inwestycji

taborowych:

e w Bielsku-Biatej w pazdzierniku 2021 r. wprowadzono do eksploatacji 5 nowych,
niskopodtogowych i niskoemisyjnych autobuséw Solaris Urbino 12 IV generac;ji.
W nowych autobusach zastosowano szereg udogodnien dla pasazerow ze
szczegdlnymi potrzebami — w szczegdlnosci srodkowe drzwi odskokowo-
przesuwne, w ktorych zamontowana jest specjalna platforma do podjazdu
wozkow inwalidzkich. Wszystkie przyciski wewnagtrz i na zewnatrz autobuséw sg
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opatrzone znakami w alfabecie Braille’a. W pojazdach wyznaczono specjalne
miejsca dla oséb niepetnosprawnych, dla wozkow inwalidzkich i wozkéw
dzieciecych, a takze dedykowane miejsce dla pasazeréw niewidomych
podrozujgcych z psem przewodnikiem. Nowoscig w pojazdach jest duzy tylny
wyswietlacz, na ktérym obok numeru linii znajduje sie takze kierunek jazdy oraz
dodatkowy wyswietlacz wysokiego kontrastu zamontowany w okolicach
przednich drzwi. W poréwnaniu do wczesniejszych zakupow zmienit sie takze
kolor wyswietlaczy — bursztynowy zostat zastgpiony biatymi diodami.
Standardowo, w srodku pojazdu zamontowany zostat wyswietlacz LCD
prezentujgcy informacje o trasie przejazdu, system zapowiedzi gtosowych

a takze klimatyzacja. Nowoscig jest natomiast system do neutralizacji wirusow,
bakterii, grzybdéw oraz innych drobnoustrojow (pierwszy w Polsce) i wygodne
podparcia dla stojgcych pasazeréw naprzeciwko srodkowych drzwi;

e we Wroctawiu w grudniu 2021 r. na tory wyjechaty nowe tramwaje Moderus
Gamma 2. Sg to pojazdy niskopodtogowe przystosowane do przewozu wdzkow.
Zastosowano w nich jednak kilka nowatorskich rozwigzan na rzecz oséb ze
szczegodlnymi potrzebami. Dzieki zastosowanej technologii motorniczy moze
poinformowac pasazerdw o problemach na trasie i np. potrzebie przesiadki.
Nowoscig jest jednak interkom, z ktbrego mogg korzysta¢ osoby
niepetnosprawne chcgce skontaktowacé sie z prowadzgcym pojazd. Motorniczy
nad pulpitem ma specjalng tabliczke, gdzie moze nawigzac potgczenie gtosowe.
Motorniczy w ten sposéb moze dowiedziec€ sie, gdzie bedzie wysiadac pasazer,
czy niczego nie potrzebuje. Wczes$niej niepetnosprawni naciskali przycisk jedynie
dajgc zna¢ prowadzgcemu pojazd, ze proszg o kontakt. Innym utatwieniem,
szczegolnie dla niedowidzacych i stabowidzgcych, jest zamontowane
w uchwytach oswietlenie LED. Cate oswietlenie wewnetrzne i zewnetrzne
w Moderusie Gamma 2 wykonane jest z uzyciem tasm ledowych. Przy
zamykaniu drzwi, oprécz sygnatu dzwiekowego, mrugajg na czerwono lampy
ledowe;

e na ulice Lublina w 2021 r. wyjechaty nowe, przegubowe trolejbusy marki Solaris
Trollino 18M. Dzieki ergonomicznemu zagospodarowaniu przestrzeni
pasazerskiej na poktadzie nowoczesnych trolejbuséw Solaris Trollino 18 znajdujg
sie az 42 miejsca siedzgce — wszystkie wyposazone w pasy bezpieczenstwa.
Wsrdd nich 14 miejsc dostepnych bedzie z poziomu niskiej podtogi, co utatwi
zajecie miejsca pasazerom o ograniczonej mobilnosci. Co ciekawe, jedno
z siedzen znajdujgce sie za kabing kierowcy jest sktadane, co tworzy miejsce
dedykowane dla psa przewodnika towarzyszgcego w podrézy osobom
niewidomym. Z myslg o podrozujgcych z ograniczeniami ruchowymi i pasazeréw
z wozkami dzieciecymi przewidziano dwie zatoki wraz z pasami mocujgcymi.

W drugich drzwiach kazdego z pojazdoéw znajduje sie utatwiajgca wjazd na
poktad rampa. Trollino sg w petni niskopodtogowe i posiadajg tzw. funkcje
przykleku, dodatkowo obnizajgcg prawg strone trolejouséw o 7 cm podczas
postoju ha przystanku.

lll. Inne dziatania na rzecz dostepnego transportu miejskiego

W 2021 r. prowadzono rowniez szereg inwestycji w infrastrukture transportu
zbiorowego poprawiajgc tym samym jej dostepnosci dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami.
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W Bytomiu zbudowano nowe przystanki autobusowe dostosowane dla oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz poprawiajgce bezpieczenstwo i komfort pasazerow
komunikacji miejskiej. W ramach realizowanych inwestycji powstaty nawierzchnie
zatoki z betonu, przebudowane zostaty chodniki na przystanku wraz z zabudowg
nawierzchni z kostki tzw. integracyjnej oraz pasami prowadzgcymi dla osob
niewidomych.

Z kolei w Bielsku-Biatej kontynuowano inwestycje w infrastrukture przystankow
autobusowych. Na najwazniejszych przystankach komunikacyjnych w miescie
Zlokalizowane sg tablice dynamicznej informacji pasazerskiej z wbudowanymi
zapowiedziami gtosowymi. Wszystkie tablice sg przystosowane do obstugi przez
osoby z dysfunkcjg wzroku — gtosowy odczyt komunikatow o odjazdach uruchamiany
z guzika na obudowie stupka tablicy lub dedykowanego pilota.

W przypadku wjazdu autobusu na przystanek system zapowiedzi gtosowych
odczytuje informacje “na przystanku”. Ponadto wszystkie nowo budowane wiaty
przystankowe posiadajg siedzisko montowane na 1/2 lub 2/3 dtugosci wiaty
przystankowej, dzieki czemu jeden modut wiaty przystankowej — pozbawiony
siedziska jest dedykowany dla osob poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim lub
osobom podrozujgcym z dzieCmi w wdzkach. Na wszystkich nowo budowanych
przystankach autobusowych, obok kraweznika montowana jest zo6ita, antyposlizgowa
kostka integracyjna z wypustkami utatwiajgca osobom niewidomym bezpieczne
oczekiwanie na peronie przystankowym.

Dziatanie 7. Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu

I. Projekt pn. ,,Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego
w zakresie potrzeb oséb o szczegdélnych potrzebach, w tym oséb
Z niepetnosprawnosciami”

W 2021 r. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

(w partnerstwie z UTK oraz ITS) kontynuowat realizacje projektu, ukierunkowanego
na standaryzacje obstugi pasazeréw ze szczegolnymi potrzebami i podnoszenie
kompetenciji pracownikow sektora transportu zbiorowego w tym zakresie.

W pierwszej potowie 2021 r. przeprowadzono szkolenia pilotazowe dla kadry
zarzadzajgcej przedsiebiorstwami z segmentu przewozowego (koszt ok. 28 tys. z)
oraz szkolenia dla 16 treneréw wiodgcych oraz 14 treneréw wspétpracujgcych (koszt
ok. 277 tys. zt). W IV kw. rozpoczeta sie realizacja 2-dniowych szkolen dla
pracownikow sektora transportu, w szczegolnosci oséb zajmujgcych sie
bezposrednig obstugg podréznych (m.in. druzyn konduktorskich, kasjeréw,
kontroleréw biletow, pracownikéw infolinii). tgcznie szkoleniami objeto 420 oséb,

a peten cykl szkoleniowy zakonczyto ok. 340 osob. Koszty zwigzane z realizacjg
dziatan wyniosty ponad 1,2 min zt. Projekt bedzie kontynuowany w 2022 r.

II. Szkolenia dla pracownikéw druzyn konduktorskich

W 2021 r. takze przewoznicy kolejowi prowadzili szkolenia z obstugi oséb
Z niepetnosprawnos$ciami przez swoich pracownikow. Przyktadem jest PKP Intercity
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S.A. ktore realizowato szkolenia dla swoich druzyn konduktorskich. Od poczagtku
2021 r. wszyscy nowo zatrudniani pracownicy druzyn konduktorskich zostal
przeszkoleni z obstugi osob z niepetnosprawnosciami w ramach szkolen
zawodowych. Wigzato sie to z kosztem blisko 28 750 zt. W 2021 r. kontynuowano
rowniez szkolenia w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnosciami, realizowane

w ramach pouczen zawodowych dla pracownikéw kas biletowych i doradcéw klienta.
100% pracownikow na tych stanowiskach przeszio ww. szkolenia.

Dziatanie 8. Transportowa aplikacja mobilna

W 2021 r. dziatania zwigzane z realizacjg transportowej aplikacji mobilnej nie byty
podejmowane. Gtdéwng trudnoscig zidentyfikowang w tym zakresie okazat sie brak
odpowiednich zasobow kompetencyjnych i finansowych po stronie podmiotéw, ktére
wskazano jako odpowiedzialne za to dziatanie Programu. Czesciowa realizacja
planéw zwigzanych z opracowaniem aplikacji mobilnej zostata zrealizowana lokalnie
przez LKA, ktéra zapewnita podroznym LKA dostep do sieci potgczen, rozktadu jazdy
przez aplikacje mobilng. Aplikacja w catosci zostata opracowana z uwzglednieniem
potrzeb osbéb z niepetnosprawnosciami. Zatozeniem LKA jest rozbudowanie aplikacji
o nowe funkcjonalnosci dotyczgce mozliwosci komunikacji z obstugg konduktorskg
pociggu w zakresie potrzeb pasazerow ze szczegdlnymi potrzebami. Dziatania te sg
w fazie projektowania, planowane sg rozmowy z organizacjami pozarzgdowymi i
lokalnymi wtadzami nad funkcjonalnosci proponowanego rozwigzania, ewentualnie
rozbudowa aplikacji w innych kierunkach.

Niemniej jednak w ramach projektéw, ktére otrzymaty dofinansowanie w konkursie
pn. ,Rzeczy sg dla ludzi” (wiecej o efektach konkursu znajduje sie w opisie Dziatania
28), realizowanego przez NCBIR znalazly sig inicjatywy, ktére posrednio wspierajg
osiggniecie celow niniejszego Dziatania. Sg to:

e system zarzgdzania dostepnoscig zintegrowanych weztéw przesiadkowych —
.Przesiadka bez barier”, realizowany przez konsorcjum Akademii WSB,
Politechniki Gdanskiej, Instytutu Technicznego Wojsk Ladowych. Wysokosc¢
dofinansowania to ponad 2,7 min zt,;

e ,Przyjazne miasto. Wsparcie samodzielnosci oséb z dysfunkcjg wzroku
w zakresie wykorzystania sieci potgczen komunikacji miejskiej w todzi,
z uwzglednieniem aplikacji dotyczacej informacji lokalizacyjnych oraz
zabytkéw architektury miejscowej”, realizowany przez Uniwersytet £.odzki we
wspotpracy z SWPS Uniwersytetem Humanistycznospotecznym. Wysoko$¢é
dofinansowania to blisko 3 min zt.

Oba projekty sg na poczatkowym etapie realizacji — w zaleznosci od ich efektow
odpowiednie dziatania w tym zakresie bedg podejmowane.
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Monitoring ryzyka i postepu realizacji obszaru

Legenda tabeli monitoringu ryzyka i postepu realizacji znajduje sie w analogicznej tabeli dla obszaru Architektura.

Monitoring postepu realizacji

Szacowany postep realizacji dla calego obszaru na koniec 2021 r.: 50%

transport zbiorowy

Dziatanie Koordynator Szacowany Komentarz / Uwagi koordynatora Programu
Dziatania postep realizacji
na koniec 2021 r.
Dziatanie 4. Dostepny | MI (PKP 50% Dziatanie realizowane jest zgodnie z zaktadanym planem. Co roku
transport kolejowy Intercity) przez PKP Intercity i przewoznikéw regionalnych sukcesywnie
wprowadzane sg do uzytkowania nowe sktady taboru pasazerskiego
przystosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.
Dziatanie 5. Remonti | Ml (PKP PLK, 30% W 2021 r. otwarto 21 nowych dworcow kolejowych ze wszystkich 45
przebudowa 200 stacji | PKP SA) udostepnionych podréznym, co stanowi ok. 10% z planowanych do
pasazerskich oddania 190 stacji pasazerskich. Niestety remont duzej ilosci
dworcow czy stacji przedtuza sie i tym samym opoznia sie ich
oddanie do uzytku. Wynika to miedzy innymi z pandemii COVID-19,
braku pracownikow czy wzrostu kosztéw inwestycji budowlanych.
Dziatanie 6. Dostepny | Ml 60% Dziatanie realizowane jest zgodnie z zaktadanym planem.

Prowadzone sg inwestycje w tabor transportu miejskiego
przystosowany do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami oraz
przebudowe przystankow i stacji przesiadkowych z udogodnieniami
dla tej grupy osob.




Dziatanie 7. Szkolenia | Ml

dla pracownikow

sektora transportu

52%

Na skutecznosc¢ realizacji dziatania wptyw miaty wcigz utrzymujgce

sie ograniczenia spowodowane pandemig COVID-19. Z uwagi
jednak na stopniowe znoszenie obostrzen niwelowane byty
opoOznienia w realizacji szkolen.

Dziatanie 8. MFiPR Brak konstruktywnych rozstrzygnie¢ zwigzanych z realizacjg
Transportowa aplikacja dziatania w 2021 r. Mozliwy brak osiggniecia zaktadanych
mobilna rezultatow.
Monitoring ryzyka
Dziatanie Koordyn | Nazwaryzyka | Potencjalny skutek | Prawdopodo | Reakcja naryzyko Komentarz / Uwagi
ator bienstwo Koordynatora
Dziatania wystgpienia Programu (MFIPR)
(0-10)
Dziatanie 4. MI (PKP | Opd6znienia w Mniejsza 6 Optymalizacja Niewielkie
Dostepny Intercity) | odbiorze dostepnoscé wykorzystania opoOznienia
transport nowego taboru. | przewozéw dla oséb dostepnego taboru. w odbiorze nowego
kolejowy ze szczegOlnymi taboru nie majg
potrzebami. duzego wptywu na
jakosc i dostepnosé
przewozow
w dtuzszym okresie.
Trudnosci z Brak mozliwosci 3 Biezgca wspotpraca Ryzyko do tej pory

homologacja
nowego taboru
w innych
krajach.

uzycia nowego
dostepnego taboru
na trasach
miedzynarodowych.

z wtadzami i zarzgdcami
infrastruktury kolejowej

w innych krajach.

nie wystgpito.
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Wzrost kosztow
zakupu nowego
taboru.

Wzrost kosztow
przewozow, ktory
moze powodowac
konieczno$¢
podniesienia cen
biletow.

Zwiekszenie
planowanych srodkow
na inwestycje w tabor
pasazerski.

Ryzyko do tej pory
nie wystgpito.

Wzrost kosztow

Wzrost kosztow

Wzrost cen biletow

W zwigzku z duzym

eksploataciji przewozow. kolejowych. wzrostem kosztéw
taboru. energii i paliwa
ryzyko wystgpito —
czesc spotek
kolejowych
podniosta ceny
biletow.
Dziatanie 5. MI (PKP | Dtugotrwate Opédznienie Eskalacja problemu na | Ryzyko wystgpito
Remont i PLK) uzyskiwanie W przygotowaniu wyzszy szczebel jako wynik
przebudowa uzgodnien od dokumentacji zarzadzania, ztozonego procesu
200 stacji spotek grupy. projektowe;j. bezposrednie pozyskiwania
pasazerskich monitorowanie procesu | uzgodnien

przez koordynatorow
projektow i wsparcie
wykonawcow
dokumentacji
projektowej w zakresie
uzgodnien.

| przedtuzajgcego
sie oczekiwania na
uzyskanie
uzgodnien od
spotek kolejowych.
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Dtugotrwate Wydtuzone Bezposrednie Ryzyko wystgpito.
oczekiwanie na | oczekiwanie na monitorowanie procesu
wykonanie wykonanie przez koordynatorow
przytgczy przytacza, projektow, a w razie
energetycznych/ | a w konsekwencji konieczno$ci eskalacja
gazowych. opoOznienia w problemu na wyzszy
otwarciu dworcéw. szczebel zarzadzania.
Przedtuzajace Opédznienie w Eskalacja problemu na | Ryzyko wystgpito.
sie uzyskaniu wyzszy szczebel
postepowania niezbednych decyzji zarzgdzania.
administracyjne. | administracyjnych.
Dziatanie 6. MI Opdznienia w Mniejsza Optymalizacja Ryzyko nie
Dostepny odbiorze dostepnosé wykorzystania wystgpito.
transport nowego taboru | przewozoéw dla osob dostepnego taboru.
zbiorowy transportu ze szczegolnymi
miejskiego. potrzebami.
Wzrost kosztow | Wzrost kosztow Zwiekszenie W zwigzku z duzym
eksploataciji przewozow. dofinasowania do wzrostem kosztéw
taboru transportu zbiorowego, | energii i paliwa
transportu wzrost cen biletow. ryzyko wystgpito
miejskiego.
Dziatanie 7. Mi Utrzymujgce sie | Opdznienie W zwigzku z tym, ze Ryzyko zostato
Szkoleniadla | (PFRON) | obostrzenia rozpoczecia obostrzenia wynikajgce | zarzgdzone
pracownikow wynikajgce z realizacji szkolen z COVID-19 op0znity skutecznie,
pandemii. dla pracownikow rekrutacje beneficjent eliminujgc
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sektora
transportu

sektora transportu
zbiorowego.

wystgpit do IP

o wydtuzenie realizacji
projektu do 30 wrzesnia
2023 r. W listopadzie
2021 r. podpisany tez
zostat aneks do umowy
Z realizatorem szkolen,
ktdry umozliwia
prowadzenie szkolenia
dla kadry zarzgdzajgcej
w formie zdalnej.
Podjeto decyzje

0 rozpoczeciu w maju
2021 r. szkolenia dla
kadr zarzgdzajgcych
przedsiebiorstwami
transportu zbiorowego
(100 oso6b) w formie
zdalnej.

ewentualne
negatywne skutki,
ktore mogty
wystgpi¢ w wyniku
ryzyka.

M
(PFRON)

Mate
zainteresowanie
firm transportu
zbiorowego
zgtaszaniem
swoich
pracownikow na
szkolenia.

Problemy ze
zrekrutowaniem

uczestnikéw szkolen

w | kwartale ich
realizaciji, tj.

w okresie od 17
maja do 16 lipca
2021 r. Dtugotrwaty

Mailing do 326
przewoznikéw
transportu zbiorowego z
catej Polski.
Zamieszczenie
informacji o rozpoczeciu
rekrutacji na stronie
www projektu

Ryzyko zostato
zarzgdzone
skutecznie,
minimalizujgc
ewentualne
negatywne skutki,
ktére mogty
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proces
przygotowywania
dokumentow po
stronie
wnioskodawcow,

a takze koniecznos¢
ich kilkukrotnego
poprawiania, co
opdznia
podpisywanie
porozumien i tym
samym ogranicza
mozliwos¢
tworzenia grup
szkoleniowych, a
tym samym
uruchomienia
szkolen. Mniejsza
niz zaktadano liczba
zgtaszanych na
szkolenie
pracownikow, co
wynika z niestabilnej
sytuacji
zatrudnieniowej

w transporcie
zbiorowym oraz

w PFRON. Ponawianie
informacji o rekrutacji na
stronach www PFRON

i PIR sp. zo.0. Na
biezgco oferowana jest
wnioskodawcom pomoc
telefoniczna przy
przygotowywaniu
wnioskow.
Upowszechnianie
informacji o szkoleniu
w mediach
spotecznosciowych, na
portalach internetowych,
wydarzeniach
adresowanych do
transportu zbiorowego.
Spotkania Wiceprezes
PFRON z prezesami
firm kolejowych w celu
zachecenia ich do
przeszkolenia, jak
najwiekszej liczby
swoich pracownikow.

wystgpi¢ w wyniku
ryzyka.

33




z obaw zwigzanych

Z pandemig.

Dziatanie 8. MFiPR Brak mozliwosci | Brak 10 Podejmowanie rozméw | Zaniechanie dalszej
Transportowa ze strony wypracowanych Z przedstawicielami realizacji Dziatania
aplikacja wiasciwych rozwigzan ze instytucji lub jej komorki | lub identyfikacja
mobilna instytucji wzgledu na odpowiedzialnej za innej wiasciwej

i podmiotéw do | trudnosci techniczne koordynacje dziatan kompetencyjnie

koordynacji i dostep do danych. sprzyjajgcych wdrozeniu | instytucji, ktora

Dziatania. aplikacji mobilne;. posiada zasoby

merytoryczne

I technologiczne do
zrealizowania
Dziatania.
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Dziatanie 9. 200 szkot bez barier

Flagowy projekt dotyczgcy dostepnosci w edukacji szkot podstawowych pn.
,Przestrzen Dostepnej Szkoty”, byt realizowany nadal w 2021 r. Jego docelowym
efektem ma by¢ 186 szkdt podstawowych dostosowanych do potrzeb dzieci

Z niepetnosprawnosciami. Szkoty bedg mogty ulepszac swoje placéwki w wielu
wymiarach tj. architektonicznym, edukacyjno-spotecznym, organizacyjnym oraz
technicznym. Dofinansowane bedg inwestycje i zakupy, ktére poprawig dostepnosc¢
architektoniczng budynkow, transportu, wyposazenia i pomocy dydaktycznych.
Szkoty otrzymajg réwniez srodki na dziatania podnoszace swiadomos¢ oraz
kompetencje nauczycieli i specjalistow szkolnych. Do konca 2021 r. zawarto

49 umow o powierzenie grantu. Wybrane placowki obecnie przechodzg audyty
dostepnosci lub juz testujg Model Dostepnej Szkoty (MDS). Przeprowadzono réwniez
szkolenia z zakresu dostepnosci oraz wdrazania dla kadry zarzgdzajgcej organéw
prowadzgcych i szkét. Kolejne umowy o powierzenie grantdw sukcesywnie bedg
podpisywane i realizowane w 2022 r.

Najbardziej zawansowane szkoty, ktére jako pierwsze rozpoczety juz testowanie
modelu, rozliczyty do konca 2021 r. granty w wysokosci ok. 167 tys. zt. Pierwsze
Zmiany mozna juz obserwowac¢ w szkotach zgtoszonych do projektu przez organy
prowadzgce z Gminy Nasielsk, Nowa Szarzyna, Srem oraz Pysznica.

Szkoty, ktore juz testujg MDS, otrzymujg rowniez indywidualne doradztwo
asocjacyjne i formatywne rozwigzujgce konkretne problemy wdrozenia MDS podczas
testowania oraz doradztwo innowacyjne w zakresie osiggniecia poziomu dojrzatosci
szkét. Rozpoczeto réwniez realizacje szkolen rozwijajagcych kompetencje w zakresie
funkcjonowania szkoty zgodnie z zasadg dostepnosci. W szkoleniach wzieto udziat
ogotem 124 osoby (106 kobiet i 18 mezczyzn). Szkolenia odbyty sie w dniach od
01.12.2021 do 28.01.2022 r. w miejscowosciach Rzeszéw, Rybnik, Gdansk, Srem
oraz Kofobrzeg. Szkoleniom towarzyszyly symulacje niepetnosprawnosci (uczenie
przez doswiadczenie).

Dziatanie 10. Asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
I. Projekt,,Asystent ucznia o specjalnych potrzebach edukacyjnych”

W projekcie pn. “Asystent ucznia o specjalnych potrzebach edukacyjnych- pilotaz”
zostang opracowane standardy ustug asystenckich. Natomiast organy prowadzgce
szkoty i przedszkola otrzymajg granty na sfinansowanie zatrudnienia tgcznie 640
asystentow ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

W ramach tego Dziatania w 2021 r. przeprowadzono — w dwoch edycjach konkursu -
rekrutacje szkét i oséb petnigcych zadania asystenta. W pierwszym naborze ocenie
poddano 115 wnioskow, 70 zostato rekomendowanych do dofinansowania,

a 5 wnioskéw znalazto sie na liscie rezerwowej, w zwigzku z wyczerpaniem srodkow.
Dofinasowanie 5 rezerwowych wnioskow bedzie mozliwe w zaleznosci od wynikéw



drugiego naboru (jesli pozostang w nim wolne srodki). Umowy na realizacje grantow
bedag sukcesywnie podpisywane w 2022 r.

Na podstawie wnioskéw ztozonych w pierwszym konkursie mozliwe bedzie
zatrudnienie docelowo 184 asystentéw, czesc z nich rozpocznie swojg dziatalno$é
w szkotach w | kwartale 2022 r. W koncowce roku 2021 trwata ocena wnioskow
ztozonych w drugim konkursie grantéw. Wptynety 82 wnioski, 74 z nich
zakwalifikowano do kolejnego etapu, czyli oceny merytorycznej.

II. Projekt ,Uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi — opracowanie
modelu szkolenia i doradztwa”

Osrodek Rozwoju Edukacji w ramach projektu pn. ,Uczen ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi — opracowanie modelu szkolenia i doradztwa” opracowat standardy
szkolen, ramowe programy szkolen oraz pakiety szkolen dla kadr ASPE. Materiaty te
stanowity wktad merytoryczny do ww. projektu MEIN.

W ramach wspétpracy Instytutu Badan Edukacyjnych, Osrodka Rozwoju Edukacji
i MEIN rozpoczeto tez prace nad oficjalnym opisem kwalifikacji wymaganych dla
ASPE.

Dziatanie 11. Wsparcie edukacji wtaczajacej

W 2021 r. przeprowadzono nabdér na 16 placowek, ktére bedg petni¢ zadania
Specjalistycznych Centréw Wspierajgcych Edukacje Wiaczajacg (SCWEW). Ze
wzgledu na oszczednosci, ktére pojawity sie w konkursie grantowym, ogtoszono
dodatkowy nabor oraz wytoniono 7 dodatkowych SCWEW. Zarzgdzeniem Dyrektora
Osrodka Rozwoju Edukacji’” powotano Centrum Koordynacyjne SCWEW.

Inng inicjatywa zrealizowang w ramach tego Dziatania byto przygotowanie

70 materiatow edukacyjnych w wersjach tatwych do czytania i zrozumienia (ETR),
upublicznionych na udostepnianej przez Ministra Edukacji i Nauki Zintegrowane;j
Platformie Edukacyjnej pod adresem: www.zpe.gov.pl wraz

z instrukcjg ich stosowania dla nauczycieli. Sg to opracowania z réznych
przedmiotéw, dla kazdego poziomu edukacji, adresowane do uczniow z réznymi
potrzebami edukacyjnymi. Dodatkowo na tej platformie upowszechniono instrukcje
tworzenia materiatow w ETR oraz kurs jezyka migowego dla uczniéw w dwéch
wersjach — podstawowej dla klas

1-3 oraz bardziej zaawansowanej dla klas 4-8.

Ponadto warto wspomniec o kilku innych istotnych inicjatywach podejmowanych
obszarze edukacji wtgczajgcej w 2021 r.:

e projekt ustawy o wsparciu dziecka, ucznia i rodziny zostat wpisany do Wykazu
Prac Rady Ministrow (UD319). Jego gtéwnym celem jest zapewnienie

7 Zarzadzenie Nr 31/202 Dyrektora Osrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie z dnia 28 pazdziernika
2021 r. w sprawie powotfania Centrum Koordynujgcego w ramach Osrodka Rozwoju Edukaciji

w Warszawie w zwigzku z realizacjg projektéw pozakonkursowych dot. Specjalistycznych Centrow
Wspierajgcych Edukacje Wiaczajgca
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wysokiej jakosci wczesnej edukacii i opieki kazdemu dziecku (oraz jego
rodzinie, jesli bedzie to potrzebne), od momentu urodzenia do podjecia przez
nie nauki w szkole;

e jednoczes$nie na 2022 rok zaplanowano nowelizacje ustawy z dnia 26 stycznia
1982 r. - Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2021 poz. 1762 z pézn. zm.?8)
wprowadzajgcg standardy zatrudnienia nauczycieli specjalistéw w
przedszkolach i szkotach ogdlnodostepnych, w tym ogdlinodostepnych
z oddziatami integracyjnymi i integracyjnych;

e zakonczono badania prowadzone przez Uniwersytet Warszawski w zakresie
praktyk wtgczajgcych w oddziatach integracyjnych, w tym rél i zadan
nauczycieli;

e Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej opracowata
standardy wczesnego wspomagania rozwoju dziecka i wsparcia rodziny
(WWR) oraz program studiéw podyplomowych z zakresu WWR;

e MEIN we wspétpracy z Centrum Edukacji i Nauki rozpoczeto prace nad
rozwigzaniem informatycznym, ktére bedzie kompleksowo wspierac
dziatalnos¢ poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym kontakt obywateli
z systemem oswiaty (planuje sie petng gotowosc¢ rozwigzan w 2024 r.,

z sukcesywnym wdrazaniem od 2022 r.);

e Osrodek Rozwoju Edukacji w ramach projektu pn. ,Uczenh ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi — opracowanie modelu szkolenia i doradztwa”
opracowat w 2020 r. ramowe programy szkolen oraz pakiety szkolen dla oséb
mogacych uzyskaé zatrudnienie w przedszkolach/szkotach w nowej roli:
,2Asystent dziecka/ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi”, w 2021 r.
ramowe programy szkolen oraz pakiety szkoleh dla pracownikow szkoét i
przedszkoli, kuratoridéw oswiaty i JST, placowek doskonalenia nauczycieli oraz
ASPE. W 2022 r. zostang opracowane pakiety szkolen dla pracownikow
poradni psychologiczno-pedagogicznych. Z wykorzystaniem tych materiatéw
przygotowano 68 trenerow projektow konkursowych MEIN, ktérzy bedg
prowadzili szkolenia dla kadr edukacji wtgczajgcej. Pakiety sg udostepnione
na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej www.zpe.gov.pl;

e w ramach projektu pn. ,Uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi —
opracowanie modelu szkolenia i doradztwa” realizowanego przez Osrodek
Rozwoju Edukacji, opracowywane sg zestawy poradnikéw z zakresu edukaciji
wigczajgcej (m.in. dla nauczycieli, dyrektorow, rodzicéw, dzieci) — materiaty
bedag udostepnione w 2022 r.;

¢ |Instytut Badan Edukacyjnych opracowat raport z badania: Monitorowanie
uwzgledniania zréznicowanych potrzeb edukacyjnych i rozwojowych uczniow
w procesie ksztatcenia, ktory zawiera m.in. rekomendacje w zakresie dziatan
podnoszgcych jakosc¢ realizowanego przez szkoty wsparcia wobec uczniow ze
zroznicowanymi potrzebami edukacyjnymi;

e opublikowano raport o stanie edukacji wtgczajgcej dostepny na stronie
internetowej Osrodka Rozwoju Edukacii;

8 Link: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2021/pozycja/1762
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o Katolicki Uniwersytet Lubelski przygotowat standardy oceny funkcjonowania
psychospotecznego dzieci i ucznidw oraz planowania wsparcia edukacyjno-
specjalistycznego w przypadku wystepowania trudnosci rozwojowych lub
trudnosci w uczeniu sie (zadanie bedzie realizowane do wrzesnia 2022 r.);

e Minister wiasciwy do spraw oswiaty i wychowania zapewnit podreczniki,
materiaty edukacyjne, materiaty ¢wiczeniowe dla ucznidow niepetnosprawnych
niewidomych, stabowidzgcych, niestyszgcych, stabostyszacych,

Z niepetnosprawnoscig intelektualng i afazjg;
e wroku 2021 na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej zamieszczono
opracowane we wspotpracy ministra wiasciwego do spraw oswiaty
i wychowania z Pracownig Lingwistyki Migowej Uniwersytetu Warszawskiego:
o kurs polskiego jezyka migowego pn. ,Migaj razem z nami” czyli serie
dziesieciu multimedialnych ksigzek pomocniczych do nauki tego jezyka
przeznaczonych dla uczniow szkot podstawowych. Kurs odpowiada
poziomom biegtosci jezykowej od A1 do B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego. Kazda czesc¢ przygotowana zostata w formie
odrebnej publikacji multimedialnej, ktéra umozliwia prace z podrecznikiem
na komputerze stacjonarnym - zarobwno w domu, jak i w klasie
(z wykorzystaniem tablicy multimedialnej);

o seria multimedialnych lektur szkolnych pn. ,Lektury dostepne”. Jest to
nowoczesna pomoc skierowana do uczniow, ktérzy majg trudnosci
W uczeniu sie i/lub komunikowaniu sie, w tym niestyszgcych,
stabostyszacych, z niepetnosprawnoscig intelektualng, autyzmem i afazja.
Seria umozliwia edukacje jezykowg i polonistyczng oraz pozwala na
usystematyzowanie wiedzy dzieki materiatom ¢wiczeniowym. To pierwsze
w Polsce multimedialne lektury szkolne tgczgce réozne sposoby rozumienia
tekstu: tekst oryginalny, nagrania wideo w polskim jezyku migowym (PJM),
tekst tatwy do czytania, tekst wspomagany komunikacjg wykorzystujgca
symbole (tablice komunikacyjne wykorzystujgce piktogramy PCS), historia
obrazkowa z tekstem — komiks.”.

Dziatanie 12. Studia bez barier
I. Konkurs ,,Uczelnia dostepna”

W ramach Dziatania likwidowane sg bariery w dostepie do ksztatcenia na poziomie
wyZzZszym, przez wsparcie zmian organizacyjnych oraz podnoszenie swiadomosci

i kompetencji kadry uczelni w obszarze dostepnosci. To Dziatanie realizowane jest

w 3 edycjach konkursu pn. ,Uczelnia dostepna”, w ktorych tgcznie uczestniczy 199

uczelni. W ramach | edycji realizowano 82 projekty, a 12 projektéw juz zakonczono.

W ramach drugiej edycji w 2021 r. realizowanych i monitorowanych byto 66
projektéw. W pazdzierniku 2021 r. rozstrzygnieto konkurs na Il edycje konkursu.
Ze wzgledu na duzg liczbe pozytywnie ocenionych projektéw zwiekszono alokacje
konkursu (z 60 min zt do 113,5 min zt). Do dofinansowania wytoniono 51 projektow
0 tacznej wartosci 115,5 min. Do konca 2021 r. podpisano 45 umow

o dofinansowanie z tej edyciji.
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Uczelnie w ramach realizowanych projektéw mogg podejmowac dziatania m.in.
w zakresie dostepnosci komunikacyjnej, administrowanych stron internetowych,
narzedzi informatycznych, modyfikacji programéw oraz procedur ksztatcenia, jak
| dziatan z zakresu dostepnosci architektonicznej.

Jedng z uczelni realizujgcg ww. dziatania jest Uczelnia Janskiego z siedzibg
w tomzy, ktoéra otrzymata dofinansowanie m.in. na:

e szkolenia podnoszgce swiadomos¢ i kompetencije kadry;

e stworzenie stanowiska i jednoczesnie biura petnomocnika osob
z niepetnosprawnosciami, ktérego do tej pory nie byto na uczelni;

e dostosowanie strony internetowej Uczelni do wymogow WCAG 2.1;

o likwidacje podstawowych barier architektonicznych (dostosowanie siedziby
petnomocnika oraz instalacja windy);

e dostosowanie procesow rekrutacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Innym przyktadem moze by¢ Wyzsza Szkota Biznesu i Przedsiebiorczosci
w Ostrowcu Swietokrzyskim, ktéra otrzymata dofinansowanie na:

e stworzenie Biura Osob Niepetnosprawnych, powotanie Konsultanta ds. osob
niepetnosprawnych oraz wyznaczenie 4 pracownikéw uczelni na
Ambasadorow dostepnosci;

e opracowanie wieloletniej Strategii Dostepnosci obejmujgcej wszystkie aspekty
funkcjonowania uczelni;

e opracowanie materiatow informacyjnych/promujgcych idee dostepnosci;

e wizyty studyjne w uczelniach i organizacjach zajmujacych sie dostepnoscis;

e dostosowanie architektoniczne;

e wdrozenie dwoch platform edukacyjnych umozliwiajgcych studentkom/tom
niepetnosprawnym nauke w dowolnym miejscu i czasie;

e dziatania w obrebie dostepnosci edukacyjnej oraz szkolenia podnoszgce
Swiadomos¢ kadry.

W 2021 r. NCBIR rozpoczeto przeprowadzanie ewaluacji ww. projektéw. Dzieki temu
mozliwa bedzie ocena skutecznosci udzielanego wsparcia, jak rowniez diagnoza
praktycznych problemoéw, jakie napotkali beneficjenci w trakcie wdrazania projektow.
Utatwi to zaplanowanie podobnego rodzaju wsparcia w przysztosci.

II. Projekt ,,Asystent studenta z ASD”

W ramach tego Dziatania z Programu, realizowany jest réwniez projekt innowacyjny
pn. ,Asystent studenta z ASD”, ktérego celem jest zwiekszenie szans co najmniej 40
neuronietypowych studentéw na ukonczenie studiow oraz ich aktywizacje spoteczng
I zawodowg. W ramach projektu wytonieni tez bedg liderzy adwokatow studentow

z ASD z 40 uczelni z catego kraju. Do 31 marca 2022 r. trwa ostatni nabor
uzupetniajgcy do projektu dla wszystkich uczelni panstwowych, jak i prywatnych.

W 2021 r. zakwalifikowano w sumie do programu 21 uczelni.
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Dziatanie 13. Dostepnos¢ w programach ksztatcenia
I. Konkurs "Projektowanie uniwersalne"

W ramach konkursu pn. "Projektowanie uniwersalne" w 2021 r. realizowane byty 32
projekty, a 3 umowy zostaty rozwigzane, poniewaz ze wzgledu na trwajgcg pandemie
uczelnie nie byty w stanie zrealizowac ich zatozen. W projektach wdrazane sg
moduty z elementami dostepnosci oraz projektowania uniwersalnego uwzgledniajgce
specyfike danego kierunku studiéw. Moduty zawierajg réwniez wymaog zdobycia
przez studentdw praktycznych umiejetnosci wdrazania zasad projektowania w swojej
przysztej pracy zawodowej. Obecnie projekty w tym zakresie realizujg: Uniwersytet
Marii Curie-Sktodowskiej, Akademia Finanséw i Biznesu Vistula, Uniwersytet
Szczecinski, Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie,
Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kos$ciuszki, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego,
Panstwowa Szkofta WyZzsza im. Papieza Jana Pawta || w Biatej Podlaskiej, Akademia
Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi, Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny w Szczecinie, Uniwersytet Przyrodniczo - Humanistyczny

w Siedlcach, Wyzsza Szkota Europejska im. ks. Jozefa Tischnera, Uczelnia
Janskiego w tomzy, Spoteczna Akademia Nauk, Wyzsza Szkota Biznesu

i Przedsiebiorczo$ci w Ostrowcu Swietokrzyskim, Uniwersytet Humanistyczno-
Przyrodniczy im. Jana Dlugosza w Czestochowie, Wyzsza Szkota Humanitas,
Politechnika Poznanska, Collegium Verum, Wyzsza Szkota Gospodarki

w Bydgoszczy, Akademia WSB, Sopocka Szkota Wyzsza, Uniwersytet

w Biatymstoku, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Wyzsza Szkota
Handlowa we Wroctawiu, Radomska Szkota Wyzsza, Politechnika Lubelska,
Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Uniwersytet
Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Dtugosza w Czestochowie, Wyzsza Szkota
Techniczna w Katowicach, Miedzynarodowa Wyzsza Szkota Logistyki i Transportu
we Wroctawiu, Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie i Panstwowa
Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblggu.

II. Konkurs "Kadra dydaktyczna dla projektowania uniwersalnego"

W ramach konkursu pn. "Kadra dydaktyczna dla projektowania uniwersalnego”

w 2021 r. zakonczono podpisywanie umow, zawarto 14 uméw o tgcznej wartosci
10,8 miIn zt. Projekty beda realizowane do 2023 r. Celem konkursu jest podniesienie
kompetenciji dydaktycznych kadry uczelni w zakresie projektowania uniwersalnego
poprzez szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne tak, aby zapewni¢ wysokg jakosc¢
ksztatcenia studentow w tym obszarze.

Dziatanie 14. Kadry dla edukacji wigczajacej

Obok projektéw wykazanych w Dziataniach 9 -11, ktére zawierajg komponenty lub
w catosci dotyczg ksztatcenia kadr szkol pod katem umiejetnosci i wiedzy
pozwalajgcych na wdrazanie zatozen edukacji wigczajgcej w 2021 r rozstrzygnieto
takze konkurs "Szkolenia i doradztwo dla kadry edukacji wigczajgcej". Celem
konkursu jest zwiekszenie wiedzy kadr edukacji na temat edukacji wkgczajgcej przez
udziat w cyklu szkolen i doradztwa. Podpisano wszystkie z 16 zaplanowanych umoéw
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i rozpoczeto ich realizacje. Pierwsze szkolenia trenerow w projektach planowane sg
na | kwartat 2022 r.

Ponadto Osrodek Rozwoju Edukacji organizowat rézne formy doskonalenia,

w ktorych uczestniczyli przedstawiciele placowek doskonalenia nauczycieli, poradni
psychologiczno-pedagogicznych, szkoét — dyrektorzy, nauczyciele, specjalisci,

w szczegolnosci:

,Praca z klasg zré6znicowang” — szkolenie online i ,Efektywna praca w klasie
zroznicowanej” - szkolenie e-learningowe. Odbiorcy pozyskali wiedze m.in. na
temat organizacji procesu edukacyjnego z uwzglednieniem metod pracy
dobieranych adekwatnie do realizowanych celéw edukacyjnych

i wychowawczych oraz strategii dydaktycznej wspierajgcej indywidualizacje
nauczania w zroznicowanej grupie klasowe;.

Webinarium ,Wsparcie dzieci/uczniow w powrocie do edukacji stacjonarnej —
Budowanie szkolnego $srodowiska wspierajgcego uczniow”.

,Srodowiskowy model wczesnego wspomagania rozwoju dziecka (WWR)’- e-
konferencja, na ktorej zaprezentowano zatozenia nowego modelu WWR
skoncentrowanego na rodzinie i sSrodowisku.

Szkolenie ,Koncepcja wywiadu opartego o rutynowe czynnosci dnia
codziennego (RBI) w kontekscie modelu WWR skoncentrowanego na rodzinie
i Srodowisku”.

Webinarium ,Wsparcie dzieci/uczniow w powrocie do edukaciji stacjonarnej.
Identyfikowanie potrzeb uczniéw i wprowadzanie metod wspierajgcych
uczniow”.

Szkolenia online Edukacja wtgczajgca — gdzie jestesmy i dokad zmierzamy,
ktore odbyto sie 25 sierpnia 2021 r. i ,Edukacja wigczajgca — wybrane aspekty
praktyczne”, ktére odbyto sie 6 grudnia 2021 r. — spotkania oséb zajmujgcych
sie edukacjg wiaczajgcag w placowkach doskonalenia nauczycieli, poradniach
psychologiczno-pedagogicznych oraz szkotach i placowkach systemu oswiaty,
ze szczegolnym uwzglednieniem Lideréw Edukacji Wiaczajgcej (LEW).
Organizacja sieci wspétpracy oraz spotkan informacyjno-konsultacyjnych dla
przedstawicieli Kuratoriow Oswiaty wyznaczonych ds. specjalnych potrzeb
edukacyjnych. Celem form doskonalenia jest przygotowanie kadry kuratoriéw
oswiaty do organizowania wsparcia dla szkét ogolnodostepnych w zakresie
edukacji wigczajgcej. Spotkania odbywajg sie raz na kwartat, bierze w nich
udziat ok. 33 uczestnikow.
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Monitoring ryzyka i postepu realizacji obszaru

Legenda tabeli monitoringu ryzyka i postepu realizacji znajduje sie w analogicznej tabeli dla obszaru Architektura.

Monitoring postepu realizacji

Szacowany postep realizacji dla catlego obszaru na koniec 2021 r.: 30%

Dziatanie Koordynator Szacowany Komentarz / Uwagi koordynatora Programu
Dziatania postep realizacji
na koniec 2021 r.

9. 200 szkoét bez barier | MFIPR 60% Projekt realizowany zgodnie z harmonogramem.

10. Asystent ucznia ze | MEIN 50% Obecnie projekt realizowany zgodnie z harmonogramem.
specjalnymi

potrzebami

edukacyjnymi

11. Wsparcie edukacji | MEIN 40% Projekt realizowany zgodnie z harmonogramem.
wigczajgcej

12. Studia bez barier MEIN 60% Program realizowany zgodnie z harmonogramem.
13. Dostepnos¢ w MEIN 50% Projekt realizowany zgodnie z harmonogramem.
programach

ksztatcenia




14. Kadry dla edukacji | MEIN 40% Projekt realizowany zgodnie z harmonogramem.
wigczajgcej
Monitoring ryzyka
Dziatanie Koordyna | Nazwa ryzyka Potencjalny skutek | Prawdopod | Reakcja naryzyko Komentarz /
tor obienstwo Uwagi
Dziatania wystapienia Koordynatora
(0-10) Programu
(MFIPR)
9. 200 szkot MFiPR Niemoznosc¢ Nieosiggniecie 6 Zamiana na zdalne Diagnozowane
bez barier zorganizowania wskaznikow. formy konsultaciji ryzyka
konsultacji, I szkolen, w wigkszosci nie
szkolen w formie przesuniecie tych wystgpity. Ryzyko
bezposrednich warsztatow, ktore nie | dot. spotkan
spotkan w zwigzku mogaq sie odbyc¢ bezposrednich byto
z sytuacjg online na pdézniejszy | minimalizowane na
epidemiczng. termin. biezgco.
Liczba Nieosiggniecie 7 Zachecanie organéw
zrekrutowanych wskaznikow. prowadzgcych szkoty
szkot nizsza niz do zgtoszenia co
przewidywana. najmniej 3 szkot.
Rezygnacja OP ze | Nieosiggniecie 5 Spotkania z OP,

ztozenia
wiasciwego
wniosku

0 udzielenie grantu

wskaznikow.

przedstawienie
korzysci. Stworzenie
listy rezerwowej,
zapewnienie
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lub podpisania
umowy
powierzenia
grantu.

w regulaminie
mozliwosci
dokonania
dodatkowego naboru
uzupetniajgcego,
przesuniecie
oszczednosci na
dodatkowe audyty.

10. Asystent MEIN Stan pandemii Brak realizacji 5 b/d W projekcie
ucznia ze wirusa COVID-19 | zatozonych celéw wystgpity
specjalnymi moze wptyngé na | projektu. diagnozowane
potrzebami opOznienia ryzyka, jednak na
edukacyjnymi w realizacji chwile obecng

projektow. sytuacja zostata juz

rozwigzana.

Brak mozliwosci Brak mozliwosci 5 b/d

pozyskania realizacji projektu

zabezpieczenia przez wytonionego

finansowego Beneficjenta.

realizacji projektu.
11. Wsparcie MEIN Stan pandemii Brak realizacji b/d b/d Ryzyko nie
edukaciji wirusa COVID-19 | zatozonych celow wystgpito.
wigczajgcej moze wptyngé na | projektu.

opdznienia
w realizacji
projektow.

44




12. Studia bez | MEIN Stan pandemii Brak realizacji b/d b/d Ryzyko nie
barier wirusa COVID-19 | zatozonych celéw wystgpito.

moze wptyngé na | projektu.

opdznienia

w realizacji

projektow.
13. MEIN Stan pandemii Brak realizacji b/d b/d Ryzyko nie
Dostepnosc w wirusa COVID-19 | zatozonych celow wystgpito.
programach moze wptyngé na | projektu.
ksztatcenia opdznienia

w realizacji

projektow.
14. Kadry dla | MEIN Stan pandemii Brak realizacji b/d b/d Ryzyko nie
edukaciji wirusa COVID-19 | zatozonych celéw wystgpito.
wigczajgcej moze wptyngé na | projektu.

opdznienia
w realizacji
projektow.
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SLUZBA ZDROWIA +

=
Dziatanie 15. 100 placowek stuzby zdrowia bez barier TF'

W roku 2021 kontynuowano realizacje dziatan rozpoczetych w ramach projektu pn.
"Dostepnosc Plus dla Zdrowia” w poprzednich latach. W projekcie przyznawane sg
granty na poprawe dostepnosci placéwek podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) oraz
szpitali. W ramach naboru na granty dla:

e placéwek POZ ocenionych zostato ogotem 259 wnioskéw. W efekcie do
konca roku zawarto 128 umoéw na kwote 68 550 397,37 zi;
e szpitali zawarto 19 umow na kwote 35 855 308,47 zt.

W 2021 r. rozpoczeto rowniez realizacje centralnego komponentu szkoleniowego dla
pracownikow placéwek medycznych objetych wsparciem w ramach projektu.
Do konca roku przeszkolono 227 pracownikéw placéwek POZ i szpitali.

W IV kwartale 2021 r. trwaty intensywne prace zwigzane z przegladem i aktualizacjg
standardow dostepnosci dla placéwek sektora ochrony zdrowia (POZ i szpitali). Ich
celem byto:

e dostosowanie struktury Standardow Dostepnosci do UZD;
e przeglad pierwotnych zatozen i ewentualne ujecie dodatkowych wymogoéw,
ktdre nie zostaty zawarte w pierwotnej wersiji;

e podziat wymogdw na obligatoryjne i dodatkowe.
Pierwsza wersja zaktualizowanych standardéw dla POZ zostata zaprezentowana na
posiedzeniu Komitetu Dostepnos¢ Plus w ochronie zdrowia (KDP) w dniu 14 grudnia
2021 r. Po zebraniu uwag od cztonkow KDP Wykonawca dokonat ostatecznych
korekt w Standardach dla POZ. Dzigki temu |l nabér dla POZ zostat uruchomiony
31 stycznia 2022 r. Réwnolegle trwajg prace zwigzane z przeglagdem Standardéw
Dostepnosci dla szpitali, ktore zakonczg sie w pierwszym kwartale 2022 r.

Dziatanie 16. Dostepne ustugi medyczne

Zatozeniem tego Dziatania jest stworzenie systemu premiujgcego te placéwki
ochrony zdrowia, ktore realizujg swoje zadania z zachowaniem dostepnosci (wdrozg
standard Dostepnosc¢ Plus dla szpitala lub POZ).

W tym celu zostang opracowane rekomendacje dotyczgce zmiany zasad
kontraktowania swiadczen opieki zdrowotnej przez Narodowy Fundusz Zdrowia
(NFZ). Rozpoczecie prac nad rekomendacjami miato miejsce juz w 2021 r. Odbyto
sie spotkanie tréjstronne przedstawicieli MZ, NFZ i MFiPR w celu omoéwienia
sposobu realizacji tego Dziatania w kontekscie obowigzkow wynikajgcych z art.

4 UZD (obowigzek zapewniania dostepnosci przy zlecaniu zadan publicznych.
Przepisy ustawowe sg istotnym czynnikiem wptywajgcym na sposob realizacji
niniejszego Dziatania. Dyskutowano m. in kwestie odpowiednich zmian
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogolnych warunkéw umow o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej. W toku spotkania ustalono, ze kolejne kroki bedg
podejmowane w 1 i 2 kwartale 2022 r.



Warto takze wspomnieé, ze rok 2021 r. to data rozpoczecia obowigzania przepisu
art. 12 ust. 2 znowelizowanej ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849 z pézn. zm.)°
dajgcego pacjentom bedgcym osobami ze szczegdlnymi potrzebami, prawo do
otrzymania informacji m.in o swoim stanie zdrowia czy prawach pacjenta w
zrozumiaty dla niego sposéb. Moze to nastgpi¢ w szczegolnosci przez dostarczenie
takiej informacji w formie dostosowanej do mozliwosci i potrzeb tej osoby w tym
takze za pomocg $rodkéw wspierajgcych komunikowanie sie np. osoba z
niepetnosprawnoscig stuchu, moze wnioskowac¢ o zapewnienie ttumaczenia takiej
informacji w PJM.

MZ podjeto szereg dziatan informacyjnych w ww. kwestii. Za posrednictwem portalu
dla swiadczeniodawcow poinformowano wszystkie podmioty posiadajgce kontrakty
z NFZ o zmianach, jakie weszty w zycie w dniu 6 wrzesnia 2021 r. Wraz

z przekazaniem informacji o zmianach prawnych, wskazano rowniez kontakt do
koordynatora dostepnosci w MZ, ktory udziela swiadczeniodawcom wszelkich
informacji dotyczgcych wdrazania dostepnosci w placéwkach medycznych, a takze
projektu Dostepnos¢ Plus dla Zdrowia. Oprocz przestania ww. informacji na gtéwne;j
stronie internetowej MZ, a takze w zakfadce ,Dostepnosé¢”, opublikowano artykut

0 opisywanych zmianach. Dodatkowo, aby zwigkszy¢ zasieg tych informacji, zostaty
one opublikowane na Platformie Komunikacji ze szpitalami oraz na Forum
Koordynatorow Dostepnosci na portalu Facebook.

9 Link: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2020/pozycja/849
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Monitoring ryzyka i postepu realizacji obszaru

Legenda tabeli monitoringu ryzyka i postepu realizacji znajduje sie w analogicznej tabeli dla obszaru Architektura.

Monitoring postepu realizacji
Szacowany postep realizacji dla catego obszaru na koniec 2021 r.: 50%
Dziatanie Koordynator Szacowany Komentarz / Uwagi koordynatora Programu
Dziatania postep realizacji
na koniec 2021 r.
15. 100 placowek MZ 60% W projekcie wystgpity opdznienia ze wzgledu na pandemie COVID-
stuzby zdrowia bez 19. Obecnie projekt realizowany zgodnie z harmonogramem.
barier
16. Dostepne ustugi MZ Rozpoczecie realizacji Dziatania byto uzaleznione od zakonczenia
medyczne przegladu standardow dostepnosci. Dziatanie niedawno sie
rozpoczeto.
Monitoring ryzyka
Dziatanie Koordynat | Nazwa ryzyka | Potencjalny Prawdopod | Reakcja naryzyko Komentarz / Uwagi
or skutek obienstwo Koordynatora
Dziatania wystgpienia Programu (MFIPR)
(0-10)

15. 100 MZ Wydtuzony Akceptacja 9 Audyt dostepnosci zostanie | MFiPR wspélnie z MZ
placowek czas wydtuzonego przeprowadzony na biezgco monitoruje
stuzby zdrowia zawierania czasu audytu w pdzniejszym terminie. postep realizaciji
bez barier umow z wynikajgca projektu i w przypadku

placéwkami z ciezkiej wystepujgcych

stuzby zdrowia | sytuacji stuzby opo6znien w realizacji




wynikajgcy zdrowia projektu podejmuje
gtownie ze w czasie stosowne dziatania.
znacznego pandemii
obcigzenia COVID-19.
stuzby zdrowia
sytuacjg
pandemii
COVID-109.
Opodznienie Rozpoczecie 4 Stata wspotpraca
naboru naboru z wykonawca,
placowek w pézniejszym monitorowanie stanu
stuzby terminie. realizacji zakresu umowy.
zdrowia. W efekcie
dtuzszy od
zaktadanego
okres realizacji
projektu.
16. Dostepne | MZ Opéznienie w | Wieksza liczba | 7 Intensyfikacja dziatan na Wskazane jest

ustugi
medyczne

opracowaniu
rekomendacji
dla systemu
premiowania
dostepnych
placowek
stuzby
zdrowia.

wcigz
niedostepnych
placowek
stuzby zdrowia
otrzyma
kontrakty

z NFZ w 2022
r.

rzecz opracowania
rekomendacji dla systemu
premiowania dostepnych
placowek stuzby zdrowia.

przyspieszenie prac po
stronie NFZ nad
opracowaniem
rozwigzan dot.
kontraktacji
dostepnych ustug
medycznych.
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CYFRYZACJA *

Dziatanie 17. Dostepne serwisy internetowe i aplikacje mobilne
I. Dostepnosé cyfrowa stron jednostek samorzadu terytorialnego

W ramach tego Dziatania Departament Spoteczenstwa Informacyjnego KPRM
(poprzednio - Ministerstwo Cyfryzacji (MC)) we wspotpracy z Ministerstwem Spraw
Wewnetrznych i Administracji (MSWiA), realizowat projekt o wartosci 5 min zt pn.
,Dostepnosc¢ cyfrowa stron jednostek samorzgdu terytorialnego — zasoby, szkolenia,
walidatory”. W ramach projektu zaplanowano opracowanie materiatéw e-
learningowych poswieconych dostepnosci cyfrowej i przeprowadzenie szkolen z ich
wykorzystaniem oraz przygotowanie narzedzi wspierajgcych badanie dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych. W 2021 r. w ramach projektu
opracowano:

e raport kohcowy z badania "Diagnoza potrzeb podmiotéw publicznych w obszarze
dostepnosci cyfrowej". Raport przedstawia mozliwosci, ograniczenia i potrzeby
jednostek samorzadu terytorialnego w kontekscie zapewniania przez nie
dostepnosci cyfrowej;

e program do statego i automatycznego wykrywania btedéw dostepnosci cyfrowej
stron internetowych podmiotow publicznych. Program ten bedzie monitorowac
konkretng grupe stron www pod kgtem spetniania kilkunastu wymogow
okreslonych w WCAG 2.1.

W 2021 r. dokonano réwniez zmian w projekcie. Zadanie pn. ,Budowa szablonéw
stron www i BIP" zmieniono na skutek rekomendacji otrzymanych z ww. raportu
"Diagnoza potrzeb podmiotow publicznych w obszarze dostepnosci cyfrowe;j".
Wedtug raportu JST najbardziej potrzebujg kompendium wiedzy na temat
dostepnosci. W zwigzku z tym w projekcie zaproponowano zadanie polegajgce na
opracowaniu internetowego poradnika dla JST dotyczgcego dostepnosci cyfrowe;j.
Poradnik bedzie stanowi¢ kompleksowe zrédto informacji o dostepnosci cyfrowej

w oficjalnym rzgdowym kanale, ktéry dzieki formie strony internetowej bedzie w tatwy
sposoéb modyfikowany oraz aktualizowany pod kgtem obowigzujgcego prawa.

Okres realizacji projektu zostat wydtuzony do 31 grudnia 2022 r. z powodu braku
mozliwosci zrealizowania wszystkich zadan w pierwotnie planowanym okresie
realizacji projektu.

II. Opracowanie kwalifikacji rynkowych z zakresu dostepnosci cyfrowej

W 2021 r. do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) wprowadzono 5 nowych
kwalifikacji rynkowych, zwigzanych z dostepnoscig cyfrowa:

e Projektowanie i prowadzenie badan dostepnosci informaciji elektronicznej z
udziatem uzytkownikow-testerow z indywidualnymi potrzebami — kwalifikacja
pozwala na realizowanie badan dostepnos$ci cyfrowej z udziatem testeréw ze
szczegolnymi potrzebami;



e Audytowanie dostepnosci stron internetowych zgodnie ze standardem WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines) — kwalifikacja pozwala na analize
dostepnosci cyfrowej stron internetowych pod katem ich dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami;

e Audytowanie dokumentow cyfrowych w oparciu o standard WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) — kwalifikacja pozwala na analize dostepnosci cyfrowe;j
dokumentow cyfrowych pod katem pod katem ich dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami;

e Wykorzystanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) przy
tworzeniu i dostosowywaniu aplikacji mobilnych — kwalifikacja pozwala na
zapewnienie dostepnosci aplikacji mobilnych dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami;

e Wykorzystywanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) przy
tworzeniu i dostosowywaniu stron internetowych — kwalifikacja pozwala na
zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami.

Ponadto wytoniono Instytucje Certyfikujgce (IC) czyli podmioty ktére bedg
egzaminowaty i wydawaty certyfikaty poswiadczajgce zdobycie kwalifikacji:

e Audytowanie dostepnosci stron internetowych zgodnie ze standardem WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines) — kwalifikacja pozwala na badanie
dostepnosci stron www w oparciu o standard WCAG;

e Audytowanie dokumentéw cyfrowych w oparciu o standard WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) — kwalifikacja pozwala na ocene zgodnosci dokumentow
cyfrowych ze standardem WCAG przez wskazywanie btedéw w dostepnosci
i sposobéw ich poprawy;

e Projektowanie i prowadzenie badan dostepnosci informacji elektronicznej
z udziatem uzytkownikéw-testeréw z indywidualnymi potrzebami — kwalifikacja
ma na celu standaryzacje umiejetnosci organizowania badania konsultanckiego
dostepnosci stron internetowych, aplikacji mobilnych, dokumentéw cyfrowych
oraz innych informacji i interfejséw elektronicznych w oparciu o miedzynarodowy
standard dostepnosci WCAG, a takze w oparciu o szczegétowg metodologie
badania.

Wg stanu na koniec grudnia 2021 r. jeszcze nikt nie przystapit do egzaminu z
uzyskania kwalifikacji w zakresie dostepnosci cyfrowej i ich nie zdobyt.

[ll. Dziatania realizowane przez Centrum GovTech w strukturze KPRM —
koordynacja dostepnosci cyfrowej

W 2021 r. Departament Spoteczenstwa Informacyjnego kontynuowat koordynacje
wdrazania Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz.
848').

10 Link: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/848
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Jednym z najwazniejszych dziatan w tym zakresie byto opracowanie i przekazanie
w grudniu 2021 r. do komisji Europejskiej Raportu pn. ,Dostepnosc¢ cyfrowa
podmiotéw publicznych - wyniki monitoringu stron internetowych i aplikacji mobilnych
za lata 2020-2021". Raport jest podsumowaniem wynikdw monitoringu stanu
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Zawiera on tgczne wyniki monitoringu za lata 2020-2021.

W ramach tego monitoringu fgcznie przebadane zostaty 962 strony internetowe i 15
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Zadna z monitorowanych stron
internetowych i zadna z aplikacji mobilnych nie byta w petni zgodna z UDC. W
przypadku stron internetowych 961 z nich zostato uznane za czesciowo zgodne, a
jedna za niezgodng z ustawg o dostepnosci cyfrowej. W przypadku aplikacji
mobilnych byto to odpowiednio 13 — czesciowo zgodnych i 2 niezgodne z UDC.
Raport jest w cato$ci dostepny na stronie ,Dostepno$¢ cyfrowa” w serwisie gov.pl*t.

Stale prowadzony byt takze monitoring deklaracji dostepnosci. W 2021 r. zostaty
wystane 363 pisma do podmiotow publicznych przypominajgce o koniecznosci
umieszczenia deklaracji dostepnosci na stronie internetowe.

W 2021 r. kontynuowano comiesieczne szkolenia z dostepnosci cyfrowej, ktore

w zwigzku z pandemig COVID-19 od kwietnia organizowano w formie zdalne;.
Odbyto sie 11 szkolen, w ktorych udziat wzieto w sumie 2209 oséb. Ponadto
prowadzono szkolenia z dostepnosci cyfrowej, w tym dotyczgcych deklaracii
dostepnosci, dla instytucji zewnetrznych. W sumie przeprowadzono 10 zamknietych
szkoleh m.in. dla pracownikow Ministerstwa Zdrowia, Instytut Pamieci Narodowe;.

Za posrednictwem platformy MS Teams prowadzone byly takze tzw. Dostepne Srody.
S3 to cykliczne spotkania prowadzone w ostatnig sSrode miesigca, na ktorych
specjalisci z KPRM odpowiadajg na zadane pytania zwigzane z ustawg o
dostepnosci cyfrowej. W kazdym spotkaniu brato udziat srednio 100 uczestnikow.

Departament Spoteczenstwa Informacyjnego w KPRM prowadzi takze strone
internetowg https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa, na ktérej umieszczane sg
poradniki i tresci poswiecone dostepnosci cyfrowej, a takze terminy szkolen i uzyte
w ich trakcie prezentacje.

W 2021 r. KPRM opublikowato liste kontrolng do samodzielnego badania
dostepnosci cyfrowej stron internetowych'?. Jest to narzedzie do weryfikacji strony
internetowej pod katem jej dostepnosci cyfrowej dla osdb z niepetnosprawnosciami.
Przy jej pomocy mozna ocenic¢ czy na stronie internetowej sg btedy uniemozliwiajgce
uznanie jej za zgodng z ustawg o dostepnosci cyfrowe;.

Prowadzony byt rowniez wykaz adreséw stron internetowych podmiotéw publicznych
oraz wykaz aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych'3. Na koniec grudnia 2021 r.

11 Link: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/monitoring-2021-r

12 Link: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowal/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-
cyfrowo

13 Link: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowal/wykaz-stron-internetowych-podmiotow-

publicznych
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w wykazie znajdowato sie 100 250 stron internetowych, a w wykazie aplikacji
mobilnych 263 aplikacje.

W 2021 r. w KPRM zainicjowano prace nad nowelizacjg ustawy o dostepnosci

cyfrowej. Przeprowadzono konsultacje spoteczne projektu nowelizaciji, ktérych

wynikiem jest wprowadzenie zmian w projekcie nowelizacji. Projekt nowelizacji UDC

zaktada dostosowanie Zatgcznika do ustawy do polskiego oficjalnego ttumaczenia

WCAG 2.1. Zmiany wynikajg z faktu, iz UDC powstata przed oficjalnym

ttumaczeniem na jezyk polski wytycznych WCAG 2.1 i czes¢ poje¢ zawartych

w Zatgczniku do ustawy roznita sie od tych umieszczonych w ttumaczeniu WCAG.

Projekt ujednolica te pojecia.

Ponadto, w ramach nowelizacji planowane jest rozstrzygniecie problematycznych

kwestii zwigzanych z deklaracjg dostepnosci m.in.:

e dodanie mozliwosci umieszczenia deklaracji dostepnosci na innej stronie niz ta,
ktorej dotyczy deklaracja;

e usuniecie obowigzku publikowania linku do deklaracji dostepnosci aplikaciji
mobilnej w deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej;

e usuniecie obowigzku publikacji deklaracji dostepnosci i linku do tej deklaracji
bezposrednio w aplikacji mobilnej, ktérej modyfikacja nie jest mozliwa ze wzgledu
na nadmierne koszty takiej modyfikacji;

e dodanie mozliwosci wskazanie komoérki/zespotu do kontaktu w sprawie
dostepnosci cyfrowej, a nie jak dotychczas wytgcznie konkretnej osoby.

Dziatanie 18. Dostepne tresci multimedialne

Systemowo cele tego Dziatania sg stopniowo osiggane dzieki wejsciu w zycie
przepisow prawa m.in. dwéch ustaw dotyczgcych dostepnosci'4 ale takze legislacii
dotyczgcej rynku medialnego w Polsce. Sprawiajg one, ze osoby ze szczegolnymi
potrzebami uzyskujg tatwiejszy i szerszy dostep do informaciji o ustugach
realizowanych przez podmioty publiczne, ale tez mogg korzystac z tresci
emitowanych przez TV, czy Internecie.

I. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna podmiotéw publicznych

Wdrazanie obu ustaw — czyli UZD oraz UDC sukcesywnie poprawia mozliwosc¢
uzyskania przez osoby ze szczegolnymi potrzebami wiedzy o tym czym zajmuje sie
dany podmiot, jakiego rodzaju rozwigzania architektoniczne, cyfrowe czy z zakresy
informacji i komunikacji gwarantujgce dostepnosc juz oferuje. Dzieje sie tak dzieki
narzedziom takim jak deklaracja dostepnosci, informacja o dziatalnosci podmiotu

w ETR, czy w formie nagrania PJM, a od 2021 r. takze dzieki sporzgdzanemu przez
podmioty publiczne w Polce po raz pierwszy raportowi o0 stanie zapewniania
dostepnosci (wiecej w Dziataniu 41. Monitoring polityk publicznych). Obywatele mogag

14 Mowa o ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych i ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlinymi
potrzebami.
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do nich dotrze¢ przez, strony internetowe podmiotéw publicznych w coraz wiekszym
stopniu spetniajgce wymagania standardem WCAG 2.1.

II. Dostepnosé cyfrowa programéw telewizyjnych

W 2021 r. kontynuowany byt Il etap wdrazania Ustawy z dnia 22 marca 2018 r.

0 zmianie ustawy o radiofonii i telewizji (Dz. U 2019, poz. 915)*°, ktérej celem jest
zwiekszanie czasu antenowego poswiecanego na emisje audycji i programéw
telewizyjnych zapewnianiajgcych dostepnosci audycji dla oséb

Z niepetnosprawnosciami narzgdu wzroku i stuchu, przez wprowadzenie rozwigzan
takich jak audiodeskrypcja, napisy dla niestyszgcych, ttumaczenie na jezyk migowy.
Ustawa przewidujg stopniowe, zgodne z przyjetym harmonogramem zwiekszanie
udziatu kwartalnego czasu nadawania takich audycji docelowo do 50 % w 2024 r.
Na lata 2020-2021 przewidziano osiggniecie poziomu najmniej 25% czasu
nadawania programow telewizyjnych z udogodnieniami dla osob ze szczegdlinymi
potrzebami.

Realizacja tego obowigzku podlega nadzorowi i kontroli Krajowej Rady Radiofonii

I Telewizji (KRRIT). Przewodniczacy KRRIT w 2025 r. przedstawi Sejmowi i Senatowi
oraz ministrowi wiasciwemu do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego
informacje o realizacji obowigzkéw zwigzanych z wdrazaniem dostepnych
programow telewizyjnych a takze mozliwosci zwiekszenia poziomu udogodnien dla
0s0b z niepetnosprawnosciami w kwartalnym czasie nadawania programu.

[ll. Programy dotacyjne Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego

Wsrdd inicjatyw, ktore realizowano w 2021 r. realizujgcych cele ww. Dziatania warto
wymieni¢ dziatalnos¢ MKIDN, ktére wspierato projekty z zakresu dostepnosci
cyfrowej zasobow kultury i dziedzictwa, w szczegolnosci w ramach 4 programach
dotacyjnych:

e Kultura dostepna,

e Kultura cyfrowa,

e Rozwdj sektorow kreatywnych,
e Edukacja kulturalna.

Proces cyfryzacji zasobéw débr kultury, w jaki wigcza sie MKIiDN, ma duze znaczenie
dla dostepnosci. Dygitalizowane zasoby kultury witgczone sg w szeroki obieg, takze
wsroéd osob o szczegdlnych potrzebach. Standardy digitalizacyjne oraz katalogi
dobrych praktyk towarzszgce programowi pn. ,Kultura cyfrowa” wspomagajg ten
proces, aby przebiegat on profesjonalnie i uwzgledniat rozne jego aspekty, w tym jak
najszerszej dostepnosci oraz doktadnos¢ odwzorowania. W ramach
dofinansowanych dziatan udostepniane sg archiwalne zasoby kultury, dotyczace
artystow, ale takze spektakli, materiatdw nutowych, rekopisow itp.

15 Link: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2018/pozycja/915
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Wspomagane jest takze powstawanie wirtualnych wystaw, co wydaje sie szczegdlnie
cenne w kontekscie oséb ze specjalnymi potrzebami.

Wsrod dziatan MKIiDN warto rowniez wskazac na realizacje badania dotyczgcego
modeli zapewniania dostepnosci kinematografii osobom z niepetnosprawnosciami.
Zamoéwiona jeszcze w 2020 r. ,Ekspertyza dotyczgca dostepnosci kinematografii dla
0s06b z niepetnosprawnosciami w Polsce oraz stosowanych w innych krajach metod
zapewniania osobom z niepetnosprawnosciami rownego dostepu do kinematografii”
zostata zrealizowana i odebrana w 2021 r.

IV. Dostepnosé ustug medialnych na zadanie

11 sierpnia 2021 r. przyjeto ustawe o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji oraz
ustawy o kinematografii (Dz. U. 2021, poz. 1676)'6, ktéra naktada na podmioty
dostarczajgce audiowizualne ustugi medialne na zadanie (VOD) obowigzek
zapewnienia, aby docelowo co najmniej 30% utwordw z katalogu VOD zawierato
udogodnienia dla oséb z dysfunkcjami wzroku i stuchu. Zgodnie z przyjetym w
ustawie harmonogramem proces ten odbywa sie w nastepujgcych etapach:
1) w 2022 r. co najmniej 5% audycji umieszczonych w udostepnianym publicznie
katalogu,
2) w 2023 r. co najmniej 10% audycji umieszczonych w udostepnianym
publicznie katalogu,
3) w latach 2024 i 2025 co najmniej 20% audycji umieszczonych
w udostepnianym publicznie katalogu,
4) od 2026 r. co najmniej 30% audycji umieszczonych w udostepnianym
publicznie katalogu.

Realizacja tego obowigzku podlega nadzorowi i kontroli Krajowej Rady Radiofonii

i Telewizji (KRRIT). Zgodnie z ustawg Przewodniczgcy KRRIT w 2026 r. przedstawi
Sejmowi, Senatowi oraz ministrowi wtasciwemu do spraw kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego informacje o realizacji ww. obowigzku oraz o mozliwosci
zwiekszenia poziomu udogodnien dla osob z niepetnosprawnosciami

w udostepnianych publicznie katalogach audiowizualnych ustug medialnych na
zgdanie.

V. Programy grantowe Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej (PISF)

W obszarze udostepniania tresci multimedialnych szczegélnego znaczenia ma
dostepnosé do filmow i materiatéw audiowizualnych dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. W tym kontekscie PISF kontynuowat swojg dziatalno$¢ na rzecz
dostepnosci obligujgc producentow materiatow filmowych wspotfinansowanych ze
Srodkéw PISF do zapewnienia audiodeskrypcji, napiséw dla niestyszgcych lub
ttumacza PJM. Obowigzek ten od 2016 dotyczy producentéw filméw fabularnych

i pethnometrazowych filméw animowanych finansowanych przez PISF a od 2017
takze filméw dokumentalnych.

16 |ink: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2021/pozycja/1676
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W 2021 r. tgcznie wyprodukowano 62 filmy fabularne, animowane oraz
dokumentalne, ktére dofinansowano przez PISF w ramach Programéw
Operacyjnych. Wszystkie one miaty wykonang audiodeskrypcje, napisy dla
niestyszgcych lub ttumacza PJM.

Dziatanie 19. Przyjazny urzad
I. Szkolenia dla administracji panstwowej z zakresu dostepnosci cyfrowej

W 2021 r. w KPRM kontynuowano realizacje projektu pn. ,Przyjazny urzad —
szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej”. W projekcie planowane jest
przeszkolenie 1000 pracownikéw urzedéw administracji publicznej — redaktoréw
stron internetowych i webmasteréw — z dostepnosci cyfrowej i prostego jezyka.

W maju 2021 r. rozpoczeto ww. szkolenia. W sumie podczas 75 edycji szkolen
przeszkolono 930 osob. Az 869 z nich (93%) podniosto swoje kompetencije

z zakresu dostepnosci cyfrowej (wskaznik mierzony na podstawie testow
kompetencyjnych). Ponadto, z uwagi na zwiekszone zainteresowanie udziatem

w projekcie, w grudniu 2021 r. wydtuzono termin jego realizacji do 30 wrzesnia 2023
r. i zwiekszono planowang do przeszkolenia liczbe oséb do 1300.

Il. Zasady prostego jezyka i efektywnej komunikacji wdrazane
w administracji publicznej

W 2021 r. KPRM organizowata rowniez szkolenia z prostego jezyka i efektywne;j
komunikacji dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej prowadzone przez pracownikdw
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM. Ich celem jest zwiekszenie kompetencji
komunikacyjnych ok. 100 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, w tym oséb nowo
zatrudnionych i osdéb, ktére planujg kariere w administracji publicznej/w stuzbie
cywilnej. W 2021 r. przeszkolono tgcznie 70 oséb, a uczestnicy szkoleh poznali
zasady prostego jezyka oraz dobre praktyki w tym zakresie z Polski i Swiata.

W 2021 r. w KPRM odbyto sie kilka spotkan Zespotu ds. promoc;ji prostego jezyka

w urzedach administracji rzgdowej. W spotkaniach uczestniczyli — jako goscie —
przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i innych urzedéw. Spotkania pozwolity na
wymiane opinii na temat tego jak skutecznie promowac prosty jezyk w swoim
urzedzie oraz przekazanie informacji o dobrych praktykach.

Réwniez w MFiPR w 2021 r. realizowano dziatania na rzecz promocji prostego
jezyka. Ukazaly sie publikacje o prostym jezyku, takie jak 4 newslettery ,Prosto

i kropka” oraz 6 artykutow w portalu Funduszy Europejskich (FE), w aktualnosciach
w zakfadce Poznaj zasady prostego jezyka. Przeprowadzono rowniez szkolenia dla
555 0s6b zatrudnionych w administracji publicznej z zasad prostego jezyka

(w tym szkolenia wewnetrzne w MFiPR dla 196 osdb oraz szkolenia zewnetrzne dla
359 0s6b z innych instytucji obstugi FE). Ponadto w okresie pazdziernik-listopad
2021 odbywaty sie szkolenia dla nowych lideréw prostego jezyka. W sumie
przeszkolono 60 osbéb (10 oséb z MFIPR i 50 oséb z innych instytucji obstugi FE).

W marcu 2021 r. MFiPR zorganizowato konferencje dla sygnatariuszy Deklaracji na
rzecz upraszczania jezyka. pn. "Prosty jezyk. Wyzwania w komunikacji zdalnej".
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W czasie konferencji poruszano takie tematy, jak komunikacja w czasach epidemii,
jak projektowac tresci, czy jak pisa¢ o Funduszach Europejskich w sposob jak
najbardziej przystepny dla czytelnika.

W listopadzie 2021 r. odbyto sie takze Trzecie Forum Prostego Jezyka. Byto ono
okazjg do wymiany doswiadczen i materiatbw dotyczgcych promociji prostego jezyka.
Wynikiem tej inicjatywy jest tez porozumienie na rzecz prostej komunikacji w
urzedach, ktére podpisujg przedstawiciele instytucji publicznych, w tym urzedow
administracji publicznej. Sygnatariusze porozumienia deklarujg m.in., ze beda:

e dazyc¢ do tego, aby pracownicy urzedéw doskonalili niezbedne kompetencje
| przestrzegali zasad prostego jezyka w mowie i pisSmie;

o tworzyC standardy jezykowe i zachecac pracownikow, by je stosowali;

e uwrazliwia¢ pracownikow urzedow na potrzeby innych — bez wzgledu na wiek,
stopien niepetnosprawnosci czy poziom wyksztatcenia;

e wprowadzac w zycie rozwigzania zgodne z ideg prostego jezyka, ale tez,
witasnym przyktadem, zarazac nig innych.

Deklaracje w 2021 r. podpisato 7 nowych podmiotéw, a w sumie podpisalty jg juz 44
instytucje.
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Monitoring ryzyka i postepu realizacji obszaru

Legenda tabeli monitoringu ryzyka i postepu realizacji znajduje sie w analogicznej tabeli dla obszaru Architektura.

Monitoring postepu realizacji

Szacowany postep realizacji dla calego obszaru na koniec 2021 r.: 60%

Dziatanie Koordynator Szacowany Komentarz / Uwagi koordynatora Programu
Dziatania postep realizacji
na koniec 2021 r.
17. Dostepne serwisy | KPRM 70% Dziatanie jest realizowane zgodnie z planem. Stale realizowane sg
internetowe i aplikacje inicjatywy majgce na celu wypetnienie obowigzkéw wynikajgcych
mobilne z UDC takie jak szkolenia z dostepnosci cyfrowej, przeglad deklaraciji
dostepnosci czy prowadzenie wykazu adreséw stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
18. Dostepne tresci MKiDN 60% Dziatanie jest realizowane zgodnie z planem. Przygotowano
multimedialne ekspertyze dotyczgcag dostepnosci kinematografii dla osoéb
Z niepetnosprawnosciami. Realizowane sg liczne programy i projekty
MKIDN oraz PISF w tym zakresie.
19. Przyjazny Urzad KPRM 60% Dziatanie jest realizowane zgodnie z planem. W 2021 r.

kontynuowano szkolenia dla pracownikéw administracji publicznej
z zakresu dostepnosci cyfrowej.




Monitoring ryzyka

Dziatanie Koordyn | Nazwa ryzyka Potencjalny Prawdopod | Reakcja naryzyko | Komentarz/Uwagi
ator skutek obienstwo Koordynatora
Dziatania wystgpienia Programu (MFIPR)
(0-10)
17. Dostepne KPRM Nienalezyte Opobznienie 6 Ponowne Ryzyko jest tolerowane
serwisy wykonywanie w realizacji ogtaszanie w warunkach pandemii
internetowe i umow. zadan. postepowan. COVID-19 i zwigzanych
aplikacje Z nig op6znien
mobilne w realizacji zadan.
Problemy Opdznienia 6 Wydtuzenie terminu | Ryzyko jest tolerowane
z aktualizacjg w realizacji realizaciji. w warunkach pandemii
dokumentacji. projektu. COVID-19 i zwigzanych
Z nig opoznien
w realizacji projektow.
Problemy Konsultacje 4 Stworzenie Dotychczas nie wystgpity
z wykonawcami rozwigzan spojnych problemy z wykonawcami
poszczegolinych odpowiadajgcych schematéw poszczegolnych zadan.
zadan. Zamawiajgcemu. dziatania.
Brak uczestnikéw | Mata liczba 2 Zredukowanie Ryzyko do tej pory nie

szkolen
zwigzanych

z dostepnoscig
cyfrowa.

uczestnikow
spotkan/szkolen.

liczby
spotkan/szkolen.

wystgpito. Na szkolenia
zgtasza sie
wystarczajgca grupa
0sob.
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Przeciggajgca sie | Wszczecie Wyjasnienie Okres realizacji czesci
realizacja zadan procedury przyczyny zadan jest wydtuzony
przez zmierzajgcej do opo6znien/zwioki. w zwigzku z pandemig
Wykonawcow. wyjasnienie COVID-19.
opdznien/zwioki.
18. Dostepne MKiDN Brak wysokiej Brak b/d Ryzyko nie wystgpito.
tresci jakosci wnioskow | dofinansowan
multimedialne zwigzanych projektéw
z dostepnoscia, uwzgledniajgcych
ztozonych dostepnosc.
w konkursie na
2021 r.
Trudnosé Modyfikacja Ryzyko nie wystgpito
w dotarciu do harmonogramu
Opodznienia respondentow. i aneksowanie
w realizacji umowy w celu
badania przez realizacji wszystkich
wykonawce, ze etapow ekspertyzy
wzgledu na badawczej -
sytuacje pandemii. wydtuzenie czasu
realizacji zadania
na Il kwartat 2021.
19. Przyjazny KPRM Brak mozliwosci Opdznienie Uzgodnienie z W zwigzku z pandemiag
Urzad realizacji szkolen realizaciji wykonawcg zasad COVID-19 ryzyko
stacjonarnych projektu. realizacji szkolen w | wystgpito. Szkolenia sg

trybie online.
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Przedtuzenie
okresu realizaciji

umowy.

realizowane w trybie
online.

Brak Nieosiggniecie Monitorowanie Ryzyko do tej pory nie
zainteresowania wskaznika rekrutacji na wystgpito. Urzedy sg
urzedow produktu. szkolenia i - w zainteresowane
przeszkoleniem miare potrzeby - szkoleniami.
redaktorow stron dodatkowe
internetowych dziatania
i webmasterow z zachecajgce do
dostepnosci udziatu w projekcie.
cyfrowej. Staty kontakt

z urzedami objetymi

wsparciem.
Brak Nieosiggniecie Realizacja szkolen | Ryzyko do tej pory nie

zainteresowania
cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej
przeszkoleniem

Z tego tematu.

zatozonej liczby
przeszkolonych
0s0b.

w trybie online, staty
kontakt z urzedami

I zachecanie ich
pracownikow do
udziatu

w szkoleniach.

wystgpito. Na szkolenia
zgtasza sie
wystarczajgca grupa
cztonkow korpusu stuzby
cywilnej.
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Dziatanie 20. Dostepne ustugi powszechne, e-commerce

W 2021 r. trwaty prace nad projektem ustawy o dostepnosci niektorych produktow

I ustug. Projekt ustawy stanowi implementacje Dyrektywy Europejski Akt

o Dostepnosci, ang. European Accessibility Act (EAA), Dz. U. UE 2 2019 r., nr L 151,
p. 70-115)'. Gtéwnym celem tej dyrektywy jest zapewnienie wiekszej dostepnosci
niektorych produktéw i ustug w oparciu o wspolne dla wszystkich panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) wymogi dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz osdb z ograniczeniami funkcjonalnymi.

Projektowana ustawa odpowiada na wskazane problemy i realizuje cele EEA

w obszarze obowigzywania prawa polskiego. Jednoczesnie uwzglednia krajowy
kontekst spoteczno-ekonomiczny. W efekcie jej wejscia w zycie konsumenci
skorzystajg z szerszego dostepu do produktéw i ustug, co z kolei bezposrednio
przyczyni sie do utatwienia korzystania z wielu obszaréw zycia, takich jak edukacja,
praca, mobilnos¢, ochrona zdrowia, kultura — a w wielu przypadkach w ogole pozwoli
na dostep do nich z poszanowaniem godnosci i rownosci.

Mimo tego, ze projektowana regulacja odnosi sie do dostepnosci produktéw i ustug
dla wszystkich konsumentéw, jej przepisy odwotujg sie przede wszystkim do oséb ze
szczegolnymi potrzebami, zwtaszcza do 0osob z niepetnosprawnosciami, ktorych
potrzeby i mozliwosci stanowig swoisty probierz dla spetnia kryterium dostepnosci
przez produkty i ustugi. Projekt ustawy obejmuje przepisy merytoryczne dotyczgce
planowanych rozwigzan w zakresie dostepnosci okreslonych produktow i ustug.
Wprowadza on takze nowe obowigzki dla podmiotéw gospodarczych w zakresie
zapewnienia dostepnosci oraz ustala system nadzoru, ktéry ma zapewni¢ kontrole
spetniania przez produkty i ustugi wymogow dostepnosci.

W 2021 r. przeprowadzono prace przygotowawczo-analityczne do wdrozenia
dyrektywy. Przedstawiciele MFIPR brali udziat w posiedzeniach Grupy roboczej przy
KE ds. wdrozenia dyrektywy oraz wydarzeniach upowszechniajgcych proces
wdrazania dyrektywy. Odbyty sie takze przygotowania do zapewnienia wsparcia dla
stosowania EAA w ramach programéw operacyjnych (dla przedsiebiorcow oraz
administracji panstwowej).

W okresie od stycznia do listopada 2021 r. odbyty sie robocze prekonsultacje
projektu ustawy o dostepnosci niektorych produktow i ustug. Wziety w nich udziat
organizacje branzowe skupiajgce podmioty, na ktérych dziatalno$¢ wptyng przepisy
projektowanej ustawy. Ponadto w prekonsultacjach uczestniczyty takze organizacje
spoteczne i eksperci, resorty oraz organy nadzoru rynku. W prowadzonych
dyskusjach aktywny gtos zabrali réwniez przedstawiciele sSrodowiska akademickiego
zaangazowani w prace Rady Dostepnosci. Na 2022 r. zaplanowane dalsze prace

17 Link: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
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nad ostateczng trescig projektu ustawy, w tym przeprowadzenie konsultacji
publicznych.

Dziatanie 21. Numer 112 dla wszystkich

W 2021 r. MSWiIA kontynuowato dziatania dotyczgce funkcjonowania aplikaciji
mobilnej pn. ,Alarm 112", ktéra umozliwia w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia,
mienia, Srodowiska, bezpieczenstwa i porzgdku publicznego przekazanie zgtoszenia
alarmowego do Centrum Powiadamiania Ratunkowego, przez osoby, ktdre nie mogg
wykonac¢ potgczenia gtosowego, w szczegolnosci osoby gtuche i niedostyszace.

Informacja o aplikacji mobilnej pn. ,Alarm 112” jest w dalszym ciggu zamieszczona

na stronie internetowej MSWIA, w formie pieciu filmow instruktazowo-promocyjnych

skierowanych w szczegolnosci do oséb gtuchych:

e W jakich sytuacjach korzysta¢ z numeru alarmowego 112,

e Aplikacja mobilna Alarm112”,

e Zgtoszenia do Panstwowej Strazy Pozarnej”, ktéry przedstawia w jaki sposob
przez wybranie odpowiednich piktograméw zgtosi¢ zdarzenie do PSP,

e Zgtoszenia do Policji”,

e Zgtoszenia do Panstwowego Ratownictwa Medycznego”.

Wszystkie filmy zawierajg oprawe lektorska, napisy, infografiki i ttumaczenie na PIM.
Ttumaczenie umozliwia osobom gtuchym petny dostep do informaciji. Filmiki zostaty
udostepnione na stronie MSWiA, KGP, KGPSP, urzedéw wojewoddzkich i w mediach
spotecznosciowych. Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw aplikacji na koniec 2021
r. wyniosta 10 432 osoby, co oznacza, ze w ciggu tylko 2021 r. zarejestrowato sie

1 316 nowych uzytkownikow.

Dziatanie 22. Mobilnosé
I. Ustugi indywidualnego transportu ,,door-to-door”

W 2021 r. projekt pn. ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”, realizowany
przez PFRON, wszedt w kluczowg faze realizacji. Zakornczono proces oceny
whnioskow grantowych i zawierania uméw o przyznanie grantu z jednostkami
samorzadu terytorialnego i nastepowata sukcesywna realizacja projektow
grantowych oraz ich monitoring. Do kohca 2021 r. 84 grantobiorcoéw uruchomito
ustuge transportu door-to-door dla 149 JST. Wykazana liczba JST jest wigksza niz
liczba grantobiorcow, poniewaz czes$¢ umdw grantowych obejmuje uruchomienie
ustugi na terenie catych powiatéw. Wydatkowanie w 2021 r. osiggneto w projekcie
ponad 13,8 min zi.

Il. Program ,,Aktywny samorzad”

W marcu 2021 r. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
uruchomit program pn. ,Aktywny samorzad”. Daje on szanse osobom

Z niepetnosprawnosciami na sfinansowanie sprzetu wspomagajgcego ich mobilnosé
np. oprzyrzgdowania czy oprogramowania do posiadanego samochodu oraz pomoc

63



w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym. Budzet tego programu
w 2021 r. wyniost 189,62 min zt i byt 0 9 min wyzszy niz w roku 2020.

"I, Projekt ,,aPSYstent”

2021 rok to kolejne zrealizowane elementy projektu pn.: ,Budowa kompleksowego
systemu szkolenia i udostepniania osobom niewidomym psow przewodnikéw oraz
zasad jego finansowania” (zwany projektem ,aPSYstent”).

W tym okresie wyszkolono 21 pséw przewodnikdw i przekazano je osobom
niewidomym. Poza tym wyszkolono 43 wolontariuszy, a 5 osob zdobyto kompetencje
w zakresie szkolenia psow przewodnikow. Rownolegle zakupiono 22 psy. W catym
2021 r. na powyzsze zadania wydatkowano ponad 3,3 min zi.

Iv. Projekt “Trening orientacji przestrzennej dla os6b niewidomych
i stabowidzacych” (TOPON)

W czerwcu 2021 r. zostata podpisana umowa na realizacje projektu pn. “Trening
orientacji przestrzennej dla oséb niewidomych i stabowidzgcych” (TOPON). Budzet
projektu wynosi 6.208.708,00 zt. Projekt jest realizowany przez PFRON we
wspotpracy z Polskim Zwigzkiem Niewidomych Zarzgd Gtowny, Towarzystwem
Opieki nad Ociemniatymi Stowarzyszenie, Akademig Pedagogiki Specjalnej im. Marii
Grzegorzewskiej, Fundacjg Instytut Rozwoju Regionalnego oraz z partnerem
ponadnarodowym Instituttet for Blinde og Svagsynede (IBOS) z Danii. Celem
projektu jest opracowanie, przetestowanie i wdrozenie nowego standardu ksztatcenia
i doksztatcania trenerdéw orientacji przestrzennej oraz programu szkolenia oséb
niewidomych i stabowidzgcych w zakresie orientacji przestrzennej. Efektem projektu
bedzie wyksztatcenie min. 12 nowych treneréw orientacji przestrzennej, uzupetnienie
kompetenciji co najmniej 94 trenerow, a takze nabycie kompetencji w zakresie
orientacji przestrzennej przez co najmniej 200 oséb z dysfunkcjg wzroku. W 2021 r.
utworzono zespot ekspertdw, ktory rozpoczat prace nad standardem szkolenia
instruktoréw orientacji przestrzennej i mobilnosci (I0&M). Wiecej informacji znajduje
sie na stronie internetowej projektu.

Dziatanie 23. Dostepne ustugi spoteczne

W 2021 r. kontynuowana byta wiekszosc¢ projektow, ktorych wspolnym celem jest
opracowanie rozwigzan usprawniajgcych funkcjonowanie podmiotéw swiadczacych
ustugi spoteczne i faktyczne swiadczenie tych ustug. Postep i efekty tych inicjatyw
zobrazowano ponize;j.

I. Projekt ,,Energia spoteczna. Sie¢ Przedsiebiorstw Spotecznych”

Celem gtéwnym projektu jest profesjonalizacja i budowa potencjatu przedsiebiorstw
spotecznych (PS) w swiadczeniu kompleksowych ustug na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym przez zidentyfikowanie, przygotowanie i pilotazowe
wdrozenie modelowych przedsiebiorstw spotecznych. W 2021 r. zawarto 37 umow
na wdrazanie wigzek ustug spotecznych i wydatkowano prawie 4,7 min zt. W wyniku
wsparcia doradcy specjalistycznego ds. finansowych 2 PS pozyskaty dofinansowanie
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z ministerialnego programu pn. ,Opieka Wytchnieniowa” na kontynuacje czesci ustug
wchodzacych w sktad wigzki ustug. Zrealizowano 133,5 h doradztwa
specjalistycznego dla przedsiebiorstw spotecznych. Odbyty sie wizyty monitoringowe
w przedsiebiorstwach wdrazajgcych wigzki ustug oraz spotkania on-line z udziatem
przedsiebiorstw spotecznych, ktére zawarty umowy na wdrazanie wigzek ustug.

II.  Nowy model wspétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego i PES

Celem projektu o ww. nazwie jest rozwoj spotecznych ustug uzytecznosci publicznej,
zwlaszcza ustug srodowiskowych realizowanych przez podmioty z sektora ekonomii
spotecznej. Ma w nim powsta¢ model wspodtpracy podmiotow zatrudnienia socjalnego
Z innymi instytucjami i podmiotami Swiadczgcymi ustugi spoteczne na rzecz osob
starszych i z niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z zatozeniami projektu, budowa modelu miata zosta¢ poprzedzona
badaniem ankietowym, ktore zostato zrealizowane w 2021 r. Zostato ono
przeprowadzone w |l etapach - pilotazu i badaniu wtasciwym na 380 podmiotach
metodg CAWI. W 2021 r. zakonczono badanie jakosciowe przeprowadzone w 30
lokalizacjach, w ktorych testowany byt model.

Efektem przeprowadzonych badan sg 3 raporty (podsumowujgcy pilotazowe
wdrozenie modelu, ewaluacyjny i koncowy raport po |l fali badan podmiotéw
zatrudnienia socjalnego) dostepne na stronie: Link do raportow.

Ponadto, w projekcie zakonczono juz konsultacje i prace nad tekstem oraz oprawg
graficzng podrecznika pn. Nowy Model Zatrudnienia Socjalnego. Projekt obecnie
znajduje sie w koncowej fazie realizacji, a jego zakonczenie planowane jest na
czerwiec 2022 r. W projekcie w 2021 r. wydatkowano kwote ok. 4,5 min zt.

lll. Ustugi spoteczne i zdrowotne w Regionalnych Programach Operacyjnych

W 2021 r. kontynuowane byto wsparcie udzielane na poziomie regionow,
ukierunkowane na dostarczanie przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej
jakosci ustug socjalnych i opieki zdrowotnej. Realizowane byty projekty majgce na
celu m.in. rozwoj srodowiskowych form pomocy i samopomocy, dziatania
wspierajgce opiekundéw nieformalnych w opiece domowej, tworzenie miejsc opieki
dla os6b potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Dzieki nim w 2021
r. ponad 92 tys. oséb objeto ustugami asystenckimi i opiekunczymi swiadczonymi

w spotecznosci lokalnej, dostarczono ponad 232 tys. ustug zdrowotnych dla oséb
zagrozonych ubdostwem lub wykluczeniem spotecznym, a 4,7 tys. takich osob
uzyskato wsparcie w postaci mieszkan chronionych i wspomaganych.

IV. Program opieka wytchnieniowa — edycja 2021

Wsparcie spoteczne oséb ze szczegdlnymi potrzebami byto realizowane w 2021 r.
takze dzieki programom finansowanym z Funduszu Solidarnosciowego (m.in.
opisany w Dziataniu 24. ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej,), ale takze
innym prowadzonym corocznie inicjatywom, takim Program pn. ,Opieka
wytchnieniowa”. Program polega na dostarczaniu doraznej, czasowej przerwy
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w sprawowaniu bezposredniej opieki nad dzie¢mi z niepetnosprawnosciami, a takze
innymi osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (lub orzeczeniami
rownowaznymi) cztonkom rodzin lub opiekunom tych osob, a takze podnoszeniu ich
umiejetnosci i wiedzy zakresie sprawowania tej opieki.

Do udziatu w Programie w 2021 r. zgtosito sie 699 samorzadow, a kwota
dofinansowania wyniosta 60 min zt. Ostatecznie Program realizowany byt na
obszarze wszystkich wojewddztw przez 678 JST — lista tych ktore podpisaty umowy
dostepna jest na stronie internetowej Biura Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb
Niepetnosprawnych. Dane dotyczgce catkowitej liczby oséb objetych wsparciem
beda dostepne wraz z przekazaniem sprawozdan z realizacji Programu przez
wojewodow. W momencie sporzgdzania niniejszego sprawozdania nie byty one
znane.

V. Pilotaz Centrow Ustug Spotecznych

Centra ustug spotecznych (CUS) - to nowe jednostki organizacyjne gmin i instytucje
lokalnej polityki spotecznej. Sg to miejsca, w ktérych sg dostepne ustugi spoteczne
z roznych systemow: pomocy spotecznej, polityki rodzinnej, promocji i ochrony
zdrowia, kultury, edukacji publicznej, polityki prorodzinnej, wspierania oséb
niepetnosprawnych. Swiadczg je rézni wykonawcy - jednostki samorzgdowe, lokalni
przedsiebiorcy, podmioty ekonomii spotecznej i organizacje pozarzgdowe. Ustugi
spoteczne oferowane przez CUS sg kierowane zaréwno do ogotu mieszkancow
gminy, jak i do grup spotecznych o szczegdlnych potrzebach, np. oséb

Z niepetnosprawnosciami, osob starszych czy rodzin wielodzietnych.

W projekcie MRIPS pn. "Wsparcie tworzenia centréw ustug spotecznych i rozwaj
dostarczanych przez nie ustug" w 2021 r. podpisywane byty kolejne umowy na
tworzenie CUS, ktdére majg testowa¢ nowe modele integracji i rozwoju ustug
spotecznych. W 2021 r. powstato 25 CUS, a w ramach catego konkursu rozliczono
wydatki we wnioskach o ptatnos¢ na kwote 9 588 349,70 zi. Lgcznie na realizacje
wsparcia w projekcie przeznaczono 130 min zt. W ramach konkursu przewidziano
utworzenie 41 centrow ustug spotecznych, na tagczng kwote dofinansowania okoto
118 min zt. Dzieki temu projektowi oraz sSrodkom z budzetu panstwa sie¢ CUS liczy¢

bedzie 44 osrodki. Ich mape mozna odnalez¢ tu: Mapa CUS.
VI. Centra informacyjno-doradcze dla oséb z niepetnosprawnoscia.

We wrzeéniu 2021 r. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych
uruchomit sie¢ Centrow informacyjno-doradczych dla oséb z niepetnosprawnoscig
(CIDON) dziatajaca przy kazdym z Oddziatdw PFRON. Centra te majg utatwi¢
osobom z niepetnosprawnosciami aplikowanie o srodki PFRON. W takim punkcie
mozna uzyskac porade jakie wsparcie jest mozliwie dla danej osoby, a takze
dowiedzie¢ sie, jakie jest najbardziej odpowiednie. Celem jest takze wypracowanie
modelu poprawnego zaopatrzenia oraz standardow lub wytycznych w zakresie
wyposazania 0sob z niepetnosprawnosciami w réznego rodzaju technologie
asystujgce. Przewidziano w nim takze dziatania ukierunkowane na wzrost
kompetencji zawodowych realizatorow zadan finansowanych ze srodkéw PFRON.
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Program realizowany jest w podziale na trzy moduty odpowiadajgce w celom.
Pierwszy zrealizowany w 2021 r zaktada uruchomienie sieci CIDON. Drugi ma
doprowadzi¢ do uruchomienia Osrodkéw Wsparcia i Testow (OWT), w ktérych osoby
Z niepetnosprawnoscig bedg mogty przetestowaé oraz wypozyczy¢ bezptatnie
wysoko specjalistyczne technologie asystujgce, ktore obejmujg sprzet, urzgdzenia

i oprogramowania stuzgce zwiekszaniu lub poprawianiu mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania.

W ramach Modutu |l w 2021 r. ogtoszony zostat nabdr wnioskéw, kitory dotyczyt
utworzenia i prowadzenia OWT. W ramach przeprowadzonego naboru zawarto
umowy z 12 podmiotami ktére majg uruchomi¢ OWT w 2022 r. Modut Il to szkolenia
i warsztaty dla osob z niepetnosprawnosciami w zakresie poprawnego uzytkowania
dofinansowanych technologii asystujgcych oraz szkolenia i warsztaty dla ekspertow
I doradcow, a takze kadr realizatorow zadan finansowanych ze srodkow PFRON,

w tym placowek OWT. Celem tego dziatania jest zapewnienie wysokiej jakosci ustug
oferowanych w programie, zwiekszenie dostepnosci do tych ustug, wzrost liczby
doradcow i ekspertow, a takze ich kompetencji. Wydatki na realizacje programu

w 2021 r. wyniosty 7 min zi.

VIl.  Srodowiskowy system wsparcia os6b dorostych z niepetnosprawnoscia
intelektualng (OzNI) - konkurs

W 2021 r. realizowane byty takze projekty testujgce modele swiadczenia wsparcia
stuzgcego usamodzielnianiu dorostych os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng
(OzNI). W konkursie o ww. nazwie dofinansowano 6 projektow, ktérych beneficjenci
sprawdzali réznorodne innowacyjne formy wsparcia dla takich oséb. W kazdym

z nich beneficjenci dostarczajg pomoc zaréwno dla 0sob z niepetnosprawnosciami,
jak i ich otoczenia. W projektach otwierane sg punkty informacyjno-konsultacyjno-
doradcze, opracowywane indywidualne plany wsparcia OzNI, udostepniajg
mieszkania (wspomagane, treningowe), udzielania jest pomoc w zatrudnieniu czy
taka odcigzajg opiekundw. Pakiet dziatan dopetniaty te zwigzane z budowaniem
swiadomosci na temat potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng.
Przyktadem takiej inicjatywy jest zakonnczony w 2021 r. projekt Polskiego
Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng pn. ,Bezpieczna
przysztos¢ oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng — testowanie modelu”. Jego
celem byto wypracowanie rozwigzan stuzgcych zabezpieczeniu prawno-
finansowemu i spotecznemu osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng na czas, gdy
z przyczyn naturalnych straci ona juz oparcie w rodzinie. W projekcie
przygotowywano osoby z niepetnosprawnoscig i ich srodowisko do bezpiecznego
funkcjonowania w swojej spotecznosci lokalnej w oparciu o koncepcje kregow
wsparcia. Projekt prowadzony byt w 9-ciu gminach w Polsce a wiecej na jego temat
mozna znalez¢ na stronie (Informacje o projekcie kregi wsparcia). Podobne cele
zdefiniowano w projekcie Zabrzanskiego Towarzystwa Rodzicéw, Opiekunow

i Przyjaciét Dzieci Specjalnej Troski w Zabrzu. W projekcie oferowano bony na ustugi
dla OzNI zgodnie z ich potrzebami. Efektem wszystkich 6 projektéw innowacyjnych
w 2021 r. jest objecie wsparciem ponad 800 os6b z niepetnosprawnoscig
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intelektualng, w tym ponad 90 brato udziat w treningu w mieszkaniu treningowym,
ponad 400 skorzystato ze wsparcia specjalisty.

VIIl.  Nowy model ochrony zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy

Nowy model ochrony zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy ma na celu
stworzenie trzypoziomowego systemu referencyjnego opieki. Nowy model systemu
ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy zaktada stworzenie sieci oSrodkow
w ramach trzech pozioméw referencyjnych. Kazdy poziom referencyjny bedzie
udzielat pomocy pacjentom o réznych potrzebach zdrowotnych. Pierwszy poziom —
Osrodki Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla dzieci

i mtodziezy, zatrudniajgce psychologow, psychoterapeutéw i terapeutow
srodowiskowych. Drugi poziom to Centrum Zdrowia Psychicznego, w ktérym mozna
skorzystac z porady psychiatry. Trzeci poziom to Osrodek Wysokospecjalistycznej
Catodobowej Opieki Psychiatrycznej (na tym poziomie dziata catodobowy oddziat
psychiatryczny). Celem reformy jest deinstytucjonalizacja systemu opieki
psychiatrycznej dla dzieci i mtodziezy oraz zwiekszenie roli Swiadczen
Srodowiskowych.

Kluczowg zmiang jest upowszechnienie pomocy udzielanej w nowopowstajgcych
placéwkach umiejscowionych blisko miejsca zamieszkania dziecka — osrodkach
srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy,
w ktorych pracujg psycholodzy, psychoterapeuci i terapeuci srodowiskowi. Pacjenci
mogg skorzystac z oferty tych placéwek bez skierowania lekarskiego. W osrodkach
tych pomoc mogg uzyskaé osoby, ktére nie potrzebujg diagnozy psychiatrycznej lub
farmakoterapii. W przypadku wielu zaburzen psychicznych, pojawiajgcych sie

w dziecinstwie, mozna bowiem udzieli¢ skutecznej pomocy za pomoca takich
interwencji jak psychoterapia indywidualna i grupowa, terapia rodzinna czy praca

Z grupg rowiesniczg.

Pierwsze osrodki sSrodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej

(I poziom referencyjny) rozpoczety dziatalnos¢ w kwietniu 2020 roku. Wedtug
aktualnych danych dotyczgcych konkurséw od $wiadczenia na | poziomie psychiatrii
dzieciecej udzielane sg w 343 miejscach'®. Obecnie oddziaty wojewoddzkie prowadzg
kolejne postepowania konkursowe. Na kolejnym etapie rozpoczete zostanie
zawieranie kontraktow na Il i lll poziom referencyjny.

Jednoczes$nie Ministerstwo Zdrowia przygotowato i rozpoczeto realizacje projektu
Wsparcie procesu wdrazania reformy wprowadzajgcej nowy model systemu ochrony
zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy. Projekt jest finansowany w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, wspétfinansowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Kwota dofinansowania w ramach
projektu wynosi ponad 7 min zi.

18 | ista osrodkéw dostepna na stronie internetowej NFZ.
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W 2021 r ogtoszono konkurs pn. ,Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego
dzieci i mtodziezy”, w ktorym realizowanych jest 9 projektéw testujgcych ww. model
0 facznej wartosci 125 min zt. Projekty te znajdujg sie na poczatkowym etapie
realizacji. Dzieki funkcjonujgcym juz centrom 836 oséb uzyskato pomoc, co stanowi
ok 5% planowanej liczby dzieci i mtodziezy.

Do tej pory wydatkowano w ramach wszystkich projektow ok 6,4 min zt.

IX. Deinstytucjonalizacja ustug swiadczonych na rzecz os6b z zaburzeniami
I chorobami psychicznymi - konkurs

Juz od 2016 r. testowanych jest kilkanascie modeli takiego swiadczenia ustug na
rzecz osob z zaburzeniami i chorobami psychicznymi, aby nie byty one prowadzone
w formie instytucji, lecz poza nimi. £acznie testowaniu podlegato 12 modeli w ramach
17 projektow dofinansowanych w kwocie ok. 207,5 min zt. W 2021 r. w realizacji
pozostawato jeszcze 9 projektow. W 2021 r. realizowano nadal projekty dotyczace
przetestowania roznych modeli sSrodowiskowego wsparcia osob z zaburzeniami

i chorobami psychicznymi, wypracowanych w konkursie | etapu, w tym jeden projekt
horyzontalny, stuzgcy zapewnieniu jednolitych warunkéw testowania 1 modelu

w ramach 5 projektow zintegrowanych. Bezposrednie dziatania w tym projekcie sg
skierowane na budowanie wspotpracy i koordynacji pomiedzy podmiotami
medycznymi, spotecznymi i edukacyjnymi we wdrazaniu zmiany (standardy,
zarzgdzanie zmiang) oraz przeszkoleniu personelu tych podmiotéw. Realizowano
ustugi medyczne, spoteczne dziatania z zakresu profilaktyki. W zwigzku
zakonczeniem 1 projektu w pazdzierniku 2021 r. opracowano raport ewaluacyjny

z wdrazania modelu. Dotychczas wydatkowano w ramach wszystkich projektow ok.
145 min zt.

X. Mieszkalnictwo wspomagane

Szczegodlnie waznym obszarem ustug spotecznych jest mieszkalnictwo. W przypadku
0s6b niepetnosprawnych, czestokro¢ konieczne jest zapewnienie ustug mieszkalnych
wraz z ustugami towarzyszgcymi np. asystenckimi, pielegnacyjnymi czy doradczymi,
pozwalajgcymi na bezpieczng i w miare samodzielng egzystencje tych osob.

W ramach projektow z funduszy europejskich opracowano 6 modeli mieszkan
wspomaganych, ktore sg pilotazowo testowane w 26 gminach w Polsce (docelowo
bedg wdrozone w 30 gminach). Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r.
funkcjonowato 31 mieszkan dla 155 osdb. Realizacja ww. modeli wsparcia odbywa
sie w ramach nastepujgcych projektow:

e Wypracowanie standardu i przeprowadzenie pilotazu w zakresie ustug
mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng,
z uwzglednieniem mozliwosci finansowania tego rozwigzania — ROPS
w Gdansku;

¢ Niezalezne zycie - wypracowanie standardu i przeprowadzenie pilotazu
w zakresie ustug mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z chorobami
neurologicznymi, w tym z chorobg Alzheimera i chorobg Parkinsona oraz osob
starszych — ROPS w todzi;
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e Standardy w zakresie mieszkalnictwa wspomaganego dla osob chorujgcych
psychicznie po wielokrotnych pobytach w szpitalu psychiatrycznym — ROPS
w Lublinie;

e W poszukiwaniu modelowych rozwigzan — ROPS w Biatymstoku;

e Azymut-Samodzielnos¢ — ROPS w wojewddztwie zachodniopomorskim;

e Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb
z niepetnosprawnosciami sprzezonymi — ROPS Krakow.

XI. Centra opiekunczo-mieszkalne

Gtownym celem tej inicjatywy jest: pomoc dorostym osobom niepetnosprawnym ze
znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci lub orzeczeniem
traktowanym na réwni z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, przez zapewnienie ustug zamieszkiwania w formie pobytu
catodobowego lub pobytu dziennego. W okresie od sierpnia 2019 r. do maja 2021 r.
zatwierdzono 39 wnioskow gmin/powiatéow na realizacje Programu ,Centra
opiekunczo-mieszkalne”. Kwota dofinansowania zatwierdzonych wnioskéw wyniosta
92,5 min zt.

W maju 2021 ogtoszono kolejny nabor wnioskow w podziale na dwa moduty:
Modut | - Utworzenie Centrum, czyli zadania polegajgce na:

e budowie nowego obiektu budowlanego na nieruchomosci stanowigcej
wiasnos¢ gminy/powiatu, a nastepnie jego wyposazeniu w niezbedne
urzgdzenia budowlane,

e zakupie przez gmine/powiat nieruchomosci zabudowanej lub niezabudowanej
obiektem w celu utworzenia Centrum,

e zmianie przeznaczenia catosci istniejgcego obiektu.

Modut Il - Funkcjonowanie Centrum, czyli zadania polegajgce na:

e utrzymaniu dziatalnosci Centrum,

e ponoszeniu niezbednych wydatkéw zwigzanych z ustugg przewozowg lub
transportowg uczestnikow Centrum;

e pokrywaniu kosztow wynagrodzen kadry Centrum oraz osob Swiadczgcych
ustugi w Centrum na rzecz uczestnikéw Programu.

Aktualnie trwa weryfikacja wnioskéw na srodki finansowe z Programu, ktére zostaty
ztozone przez wojewodow w 2021 r. Minister Rodziny i Polityki Spotecznej wydtuzyt
czas na ich weryfikacje do 15 marca 2022 r.

Dziatanie 24. Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej
I. Program pn. ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”

W 2021 kontynuowane byto wsparcie w ramach ww. programu finansowanego z FS.
Jego gtébwnym celem jest wprowadzenie ustugi asystenta jako formy
ogoélnodostepnego wsparcia dla oséb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie
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0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Program jest
uruchomiany na dwéch poziomach — tj. skierowanym zaréwno do JST ktére chcag
dystrybuowac ustuge wsrod swoich niepetnosprawnych mieszkancéw, ale takze do
wykonawcow ustug asystenckich, czyli organizacji pozarzgdowych. W 2021 r. do
samorzgdow skierowano kwote ok. 144 min zt, a do organizacji pozarzgdowych 86,4
min zt. Wsparcie otrzymato 740 JST (petna lista znajduje sie na stronie (Lista JST)
oraz 36 organizacji pozarzgdowych (Lista NGO).

ll. Projekt pn. ,,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia
samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Projekt skupia sie na analizie i wypracowaniu rozwigzan prawnych i systemowych
dotyczgcych wsparcia osob z niepetnosprawnosciami w Polsce oraz wypracowaniu
rekomendacji stuzgcych kompleksowemu uregulowaniu sposobu dystrybucji sSrodkow
i ustug swiadczonych na rzecz OZN, stuzgcych ich aktywizacji spotecznej. Zostat
podzielony na 7 etapdw - kamieni milowych, z ktérych znaczna czesc¢ jest juz
zakonczona.

Ukonczono m.in. etap analizy i diagnozy obecnych rozwigzan z uwzglednieniem
perspektywy osob z niepetnosprawnosciami. Wynikiem sg 4 raporty dostosowane do
potrzeb osdb stabowidzgcych i niewidzgcych zgodnie z normg WCAG 2.1 i zostaty
udostepnione na stronie projektu (Raporty z analiz):

e Asystencja osobista osob z niepetnosprawnoscig w swietle analiz wybranych
rozwigzan zagranicznych oraz systemu i doswiadczen krajowych.

e Diagnoza potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig w kontekscie modyfikaciji
istniejgcych i zaproponowania nowych instrumentow wigczenia spotecznego.

¢ Analiza rozwigzan w zakresie wtgczenia spotecznego oséb z
niepetnosprawnosciami.

e Raport z badania Warsztatow Terapii Zajeciowej.

Wypracowano takze propozycje modyfikacji funkcjonujgcych instrumentow

i zaproponowano nowe narzedzia w ramach systemu wsparcia oséb

Z niepetnosprawnosciami z uwzglednieniem sugerowanych zasad ich finansowania.
Zaproponowane narzedzia wsparcia skoncentrujg sie na dziatalnosci WTZ oraz
ustugach asystenckich, ale tez kilku innych obszarach tj. np. Wspomagajgcych

i alternatywnych form komunikacji (AAC).

W 2021 r. prowadzono takze konsultacje srodowiskowe wypracowanych propozyciji
zmian z uwzglednieniem wszystkich interesariuszy z roznych grup srodowisk.

Na podstawie wynikdéw konsultacji i opinii Krajowej Rady Konsultacyjnej do Spraw
Osob Niepetnosprawnych Komitet Sterujgcy podjat decyzje o wyborze instrumentéw,
ktore zostang poddane pilotazowi. Na poczatek 2022 r. zaplanowano uruchomienie
pilotazu wybranych narzedzi. Zostanie nim objetych 10% warsztatéw terapii
zajeciowe;j tj. ok. 72 WTZ. Pilotaz pozostatych narzedzi zostanie przeprowadzony na
grupie co najmniej 1500 uczestnikdw w srodowisku gwarantujgcym uwzglednienie
zroznicowania terytorialnego oraz charakteru niepetnosprawnosci.
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Na podstawie pilotazu powstanie raport z rekomendacjami. Nastepnie rozwigzania te
zostang zmodyfikowane, a ich ostateczna posta¢ poddana konsultacjom
spotecznym. W oparciu o efekty projektu zostanie sformutowana propozycja zamian
legislacyjnych tworzgcych podstawe dla systemowego funkcjonowania ustug
asystenckich w Polsce.

[ll. Asystent studenta z ASD

Projekt polega na wdrozeniu w kilkudziesieciu szkotach wyzszych w Polsce
innowacyjnego modelu wspotpracy uczelni ze studentami z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu. Kluczowym elementem tej innowacji jest pomoc udzielana przez
asystentow studentéw z ASD. Sg to osoby zaufane i posiadajgce odpowiednie
kompetencje, aby udzielona pomoc byta dostosowana do potrzeb studenta oraz
sytuacji, w ktorej sie obecnie znajduje. Asystentem moze zostac nie tylko pracownik
uczelni, ale rowniez jej absolwent albo student po ukonczeniu | semestru studiow.

W ogtoszonych naborach wybrano w 2021 r. 15 uczelni wyzszych, ktére wezmg
udziat w projekcie. Szczegdtowe informacje o projekcie oraz jego realizacji znajdujg
sie na stronie: Strona projektu

IV. Konkurs PFRON dla asystencji osobistej

Réwniez PFRON na podstawie art. 36 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.

0 rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2021 r. poz. 573, z p6zn. zm.)*® realizuje szereg dziatan, ktorych celem jest
dostarczanie asystencji osobistej OzN. W 2021 r byt to m.in. konkurs pn. ,Pokonamy
bariery”, w ramach ktorego finansowane sg ustugi wspierajgce, majgce na celu
umozliwienie lub wspomaganie niezaleznego zycia, w szczegolnosci ustug asystenc;ji
osobistej. W konkursie tym zawarto 46 uméw na realizacje zadania swiadczenie
ustug wspierajgcych. Na ich realizacje przeznaczono kwote 32,7 min zt Dzieki nim
wparcie uzyskato tgcznie ponad 3 tys. OzN.

Dziatanie 25. Kultura bez barier
I. Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa

W roku 2021 rozpoczeta sie nowa edycja programu pn. ,Narodowy Program Rozwoju
Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025". Celem jest poprawa stanu czytelnictwa w
Polsce przez wzmacnianie roli bibliotek publicznych, szkolnych i pedagogicznych
jako lokalnych osrodkéw zycia spotecznego, stanowigcych centrum dostepu do
kultury i wiedzy. Planowany budzet Programu na lata 2021-2025 wynosi blisko 1,1
mid zt, w tym 635 min zt z budzetu Panstwa. W programie tym za konieczne uznano
uwzglednienie odrebnych potrzeb m.in. mfodziezy, os6b starszych oraz z
niepetnosprawnosciami. Program zaktada zarbwno dokonanie zmian
architektonicznych w budynkach bibliotecznych, aby umozliwi¢ dostep do nich
osobom z niepetnosprawnosciami, jak i zakup ksigzek (takze elektronicznych), ktore

19 Link: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2021/pozycja/573
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uwzgledniong potrzeby np. uczniéw z niepetnosprawnoscig i pozwolg na dostep do
ofert takze osobom, dla ktorych fizyczne przybycie do placowki jest utrudnione.

II. Programy Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Wsparcie finansowe projektow uwzgledniajgcych potrzeby oséb
z niepetnosprawnosciami lub skierowanych do tej grupy odbiorcéw realizowane jest
takze w ramach finansowych programéw MKiDN.

Celem ogolnym ich wszystkich jest dofinansowanie cennych dla rozwoju kultury
polskiej, zadan z zakresu kultury, skierowanych do szerokiego, zr6znicowanego
grona odbiorcow. Wiele projektow realizowanych w ramach programoéw MKIDN stuzy
utatwieniu dostepu do kultury réznych grup spotecznych, w tym takze osob z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci i sprzyja tym samym ich integracji spoteczne;.

W ramach poszczegoélnych programéw finansowane sg m.in. koszty zwigzane

z dostosowaniem formy przekazu do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami,
zakupem specjalistycznego sprzetu czy dostosowaniem obiektow do potrzeb osob
niepetnosprawnych.

W naborze wnioskéw na rok 2021 r. w programach dotacyjnych MKIDN wskazano
wprost w celach priorytetowych zapewnianie dostepnosci do kultury dla osob ze
szczegolnymi potrzebami lub premiowane tego rodzaju przedsiewziec przez
odnotowanie kwestii dostepnosci w kryteriach oceny. Do kluczowych dla tego
zakresu naleza:

e Dziatania wspomagajgce realizacje przedsiewziec:

Edukacja kulturalna;

Wydarzenia artystyczne dla dzieci i mtodziezy;
Kultura dostepna;

Kultura cyfrowa (kluczowy takze dla Dziatania 18.);
Literatura;

Rozwdj sektorow kreatywnych.

O O O O O O

e Wopierajgce rozwdj infrastruktury kultury:

o Infrastruktura kultury;
o Infrastruktura doméw kultury;
o Infrastruktura szkolnictwa artystycznego.

Przyktady przedsiewzie¢ artystycznych, artystyczno-edukacyjnych oraz
dydaktycznych, dofinansowanych w 2021 r. w programach MKIDN z uwzglednieniem
ich dostepnosci to:

e Zakfad Narodowy im. Ossolinskich, #muzealniaki. Szkolenie dla kadr instytucji
kultury nt. dzieci ze specjalnymi potrzebami;

e Fundacja Kulturolubni, ,Niech zyje bal”. Senior w centrum;

e Centrum Kultury Wroctaw-Zachdd, "Drzwi Otwarte - Integracja;

e Poleski Osrodek Sztuki, Miedzynarodowe Biennale XIV Spotkania Teatralne
,rerapiai Teatr”;
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e Klub Pod Kolumnami, Niewidzialne instrumenty - osoby niewidome projektujg
nietypowe instrumenty muzyczne, realizacja warsztatowa i koncert;

e Fundacja na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypcji KATARYNKA, Kultura dla
Wszystkich 2021;

e Fundacja Akademii Muzycznej w Poznaniu, Struktury-planszowa gra logiczna
dla os6b niewidomych, wykorzystujgca elementy dzieta muzycznego;

e Muzeum Narodowe w Warszawie, Sztuka bezposrednio-cykl warsztatow
MNW dla os6b z dysfunkcjg wzrok;

e Muzeum Historyczne Miasta Krakowa ,Dostepne muzealne opowiesci” -
udostepnianie kolekcji Muzeum Krakowa dla osob ze szczegolnymi
potrzebami;

e Europejskie Centrum Muzyki Krzysztofa Pendereckiego, Audiodeskrypcja
ekspozycji multimedialnej ,Krzysztof Penderecki - Dziedzictwo Polskiej Muzyki
XX i XXI wieku”;

e Fundacja Szansa dla Niewidomych, ,Widze dotykiem i stuchem” - kampania
promujgca czytelnictwo niewidomych.

[ll. Modernizacja infrastruktury i wyposazenia instytucji kultury

Wybrane programy dotacyjne MKIDN przewidujg wsparcie finansowe na projekty
infrastrukturalne, zwiekszajgce profesjonalizm i kompleksowos¢ dziatalnosci instytucii
kultury, ale takze organizacji pozarzgdowych oraz kosciotow i zwigzkow
wyznaniowych. Wsrod dofinansowywanych zadan sg prace modernizacyjne
zwigzane z dostepnoscig architektoniczng budynkéw lub przestrzeni, gdzie
organizowane sg imprezy kulturalne, oraz unowoczesnienie wyposazenia. Obejmujg
one zatem m.in. zakup specjalistycznego sprzetu, jak i prace remontowe, projektowe
i modernizacyjne, ktére dostosowujg obiekty do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Do
programoéw dofinansowujgcych dziatania infrastrukturalne zalezg powyzej juz
wymienione: Infrastruktura kultury, Infrastruktura domow kultury, Infrastruktura
szkolnictwa artystycznego.

Przyktady dofinansowanych przedsiewzie¢ zaplanowanych w 2021 r.:

e Strzelecki Osrodek Kultury, Kultura przyjazna osobom niepetnosprawnym -
opracowanie dokumentaciji technicznej sali widowiskowej;

e Gminny Osrodek Kultury w Dobrzeniu Wielkim - dostosowanie budynku
Gminnego Osrodka Kultury do potrzeb oséb z niepetnosprawnosci;

e Gminny Osrodek Kultury w Chojnicach - poprawa dostepnosci Wiejskiego
Domu Kultury w Silnie poprzez montaz windy zewnetrznej oraz
zagospodarowanie terenu;

¢ Gmina Miasteczko Krajenskie - dostosowanie budynku Gminnego Domu
Kultury w Miasteczku Krajenskim do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

o Wojewoddzka Biblioteka Publiczna - Ksigznica Kopernikanska w Toruniu -
wzmochienie i unowoczes$nienie infrastruktury Osrodka Czytelnictwa Chorych
I Niepetnosprawnych;

e Muzeum Slgskie w Katowicach - zwiekszenie dostepnosci Muzeum Slgskiego
w Katowicach dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
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IV. Dziatania narodowych instytucji kultury

Instytucje kultury, prowadzone lub wspotprowadzone przez MKDNIS, kontynuujg
zarowno rozwoj swojego zaplecza infrastrukturalnego, modernizacje budynkow,

a takze prace zwigzane z udostepnianiem swojej oferty zarowno seniorom, jak

I osobom z niepetnosprawnos$ciami. Zmiany te majg zapewni¢ dostep dla oséb

0 szczegolnych potrzebach do samego budynku instytucji, umozliwi¢ swobodne
poruszanie sie i korzystanie z infrastruktury wewnagtrz budynku, zorganizowanie
systemu alternatywnej komunikacji lub asysty, dostosowanie pomieszczen i instalaciji
sprzetu wspierajgcego odbiér przekazu lub wydarzeh w alternatywnych formach. To
wszystko ma pomoc w celu nadrzednym jakim jest wigczenie oséb

z niepetnosprawnosciami w nurt zycia artystycznego. W zamysle wielu instytucji ta
grupa odbiorcow kultury ma stanowic grupe widzow, ale takze — artystow, tworcow.
Instytucje narodowe (i nie tylko) podejmujg zatem dziatania kompleksowe, majgce na
celu szerokie otwarcie sie na potrzeby osoéb z niepetnosprawnosciami. W 2021 r. do
takich nalezaty dziatania:

e Narodowego Instytutu Muzyki i Tarnca w Warszawie, kiory koncentruje sie
na wspieraniu rozwoju i profesjonalizacji artystéw z niepetnosprawnosciami.
Gtéwnymi elementami tego procesu sa:

o PolandDances / Rezydencje choreograficzne — rezydencja
choreograficzna dedykowana tancerzom z niepetnosprawnosciami,
zakonczona spektaklem pt. ,Siostrzenstwo” (koszt projektu: 50 000 zt).

o Program pn. ,Taniec i niepetnosprawnosc: przekraczanie granic” —
w ramach programu organizowane sg m.in. spotkania, konferencje,
warsztaty (koszt projektu: 25 000 zt). Cyklicznym dziataniem sg coroczne
stacjonarne laboratoria, odbywajgce sie w ramach kilkudniowych,
stacjonarnych zjazdow. W trakcie zjazdow uczestnicy
Z niepetnosprawnoscig i bez niepetnosprawnosci rozwijajg swoj warsztat
pod okiem zaproszonych prowadzgcych. W IV kwartale 2021 r.
zrealizowano drugie spotkanie stacjonarne w ktérym wystgpito kilkanascie
0so6b.

o Dostep do tresci kultury w zakresie muzyki i tanca — dostosowanie
serwisow NIMIT do wymogdéw WCAG 2.1 AA: polanddances.pl,
taniecPOLSKA.pl, muzykatradycyjna.pl oraz tance.edu.pl.

e Narodowego Instytutu Fryderyka Chopina w Warszawie, ktéry koncentruje
sie na wszechstronnej edukacji muzycznej. Do gtéwnych dziatan
zrealizowanych w 2021 r. naleza:

o Cykliczne dziatania edukacyjne — spotkania ,Salon Chopinowski”
z ttumaczeniem na PJM: Widze muzyke, Chopin w poezji... i nie tylko,
Synestezja — splgtanie zmystoéw, Mariateresa Sartori w hotdzie Chopinowi.

o Udziat w projekcie Fundaciji Polskiego Jezyka Migowego pn. ,Muzea
w Polskim Jezyku Migowym” — celem byto stworzenie bezptatnej aplikaciji
mobilnej, w ramach ktérej funkcjonowac bedg przewodniki po polskich
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muzeach. Projektowi przy$wiecato zatozenie zapewnienia osobom
gtuchym, niedostyszgcym i stabostyszgcym dostepnosci do kultury

I dziedzictwa polskiego, integracji spotecznej oraz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Polegat on na rozszerzeniu ofert muzealnych
0 dostepnosc¢ informacji w polskim jezyku migowym. Dzieki temu muzea
otwierajg sie na nowe grupy odbiorcow. Wspotpraca ze strony Muzeum
Chopina polegata na udostepnieniu tresci merytorycznych, tekstéw

z ciekawostkami, zdje¢ eksponatow i pomieszczen wysokiej jakosci.
Aplikacja jest dostepna dla kazdego do bezptatnego pobrania m.in.

w sklepie Google Play.

o Warszawa Fryderyka Chopina — sobotnie spacery tematyczne
dostosowane do potrzeb osob poruszajgcych sie na wbézkach inwalidzkich.
Zajecia w terenie realizowane przez animatorow i edukatorow Muzeum
Chopina w Warszawie oraz profesora Bartosza Korzeniewskiego,
wspotpracujgcego z NIFC w ramach Projektu pn. ,200-lecie polskiego
romantyzmu”, realizowanego przez Osrodek Badan nad Pamiecig
Zbiorowg i Studiéw Muzealnych. Spacery przyblizyty miasto dziecinstwa
i mtodosci kompozytora. Trasa spaceréw tematycznych byta dostosowana
do potrzeb o0séb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich (koszt
projektu: 3 300 zt).

Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw w Warszawie,
gdzie w 2021 r. w ramach kontynuaciji szkolen i webinariow dotyczacych
dostepnosci opracowano Rekomendacje dla muzedw dotyczgce Programu
oraz ustawy z o zapewnieniu dostepnosci i ustawy o dostepnosci cyfrowe;.
Rekomendacje opracowane zostaty przez specjalistdw wspotpracujgcych z
NIMOZ, a ich celem jest wskazanie pracownikom muzedw praktycznych
sposobdw realizacji ustawowych zalecen. Rekomendacje sg dostepne na
stronie internetowej. W opracowaniu sg kolejne artykuty, dotyczgce m.in.
zapewniania dostepnosci muzedw mieszczgcych sie w budynkach
zabytkowych oraz zapewniania dostepnosci wystaw muzealnych.
Rekomendacje bedg sukcesywnie rozbudowywane o kolejne tresci i raporty,
wynikajgce z biezgcych potrzeb i monitorowania zmian przepiséw prawa.

Narodowego Centrum Kultury, ktére poza cyklicznymi dziataniami
przygotowato w 2021 r. tematyczng publikacje w serii Rocznik kultury 2021.
Catos¢ wydawnictwa zostata poswiecona zagadnieniom dostepnosci

w sektorze kultury. O swoich projektach lub dtugofalowych dziataniach
opowiedziaty zarowno urzedy jak i instytucje kultury. W$rdd nich sg
obserwacje i wnioski z bardzo réznych ptaszczyzn i poziomdw sektora kultury
— od ogolnopolskiej polityki kulturalnej do dobrych praktyk konkretnych
aktoréw lokalnych. W Roczniku zostaty przedstawione dziatania podejmowane
na rzecz dostepnosci, wsrdd nich programy, konkretne projekty, ktére moga
by¢ punktem wyjscia do dyskusji, ale takze inspiracjg. Materiat dostepny jest
m.in. na stronie internetowe.
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Wsrdd dziatan realizowanych systemowo i cyklicznie przez narodowe instytucje
kultury, ktérych adresatami sg osoby ze szczegolnymi potrzebami warto wymienic
m.in.:
e Muzeum Narodowe w Warszawie - warsztaty dla rodzin z dzie¢mi
w spektrum autyzmu. Zajecia sg przeznaczone dla dzieci w spektrum autyzmu
(w wieku 6—-12 lat) i ich opiekunéw. Podczas kazdego spotkania dzieci poznajg
muzeum i prezentowane w nim zabytki przez zagadki, tamigtowki i zadania
wymagajgce spostrzegawczosci i rozwijajgce wspoétprace pomiedzy
uczestnikami zajec.

e Muzeum Narodowe w Krakowie - ,Muzeum Przyjazne — Spotkania Dla Oséb
Niepetnosprawnych” - spotkania w muzeum, w trakcie ktérych uczestnicy
zwiedzajg poszczegodlne galerie muzeum, takze z pomocg dziatan
aktywizujgcych. Metody pracy dostosowano do potrzeb gosci: spotkania
ttumaczone sg na polski jezyk migowy, przeznaczone dla oséb z dysfunkcjg
stuchu, osob z niepetnosprawnoscig intelektualng.

e Zamek Krélewski na Wawelu - ,\Wawelskie smoczki - specjalna trasa
zwiedzania w kameralnej atmosferze”, w towarzystwie innych rodzicow,
w przyjaznej przestrzeni. Zwiedzanie z przewodnikiem, ktorego trasa
rozpoczyna sie przy wejsciu do Reprezentacyjnych Komnat Krélewskich.
Trasa przeznaczona dla opiekunow z dzieémi do 12. miesigca zycia. Czas
zwiedzania wynosi okoto 1 godziny i prowadzi przez trase komnat
zamkowych.

o Teatr Wybrzeze - prezentacja 4 spektakli z audiodeskrypcjg i ttumaczeniem
na jezyk migowy; realizacja 4 warsztatow z kreatywnego pisania dla
podopiecznych fundacji Aktywni na Pomoc (osoby niewidome, niedowidzgce
oraz z niepetnosprawnoscig intelektualng); realizacja 2 integracyjnych
warsztatow do spektakli.

V. Fundusze europejskie dla dostepnosci sektora kultury

W 2021 kontynuowane byty takze projekty, ktérych zadania sg zbiezne z celami
programu Dostepno$c¢ Plus m.in. w zakresie modernizacji i rozbudowy infrastruktury
instytucji kultury. Nalezg do nich:

e dziatania realizowane w ramach VIII osi priorytetowej Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 ,Ochrona dziedzictwa kulturowego
i rozwoj zasobow kultury” - realizowanych jest tam obecnie 146 projektow
0 tgcznej wartosci kosztéw catkowitych ponad 3 mid zt — na koniec 2021 r.
zakonczono i rozliczono pod wzgledem finansowym 62 projekty. Ponadto,

w ramach Programu okreslono wskaznik pn. ,Liczba obiektow dostosowanych
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami”’, ktdérego warto$¢ osiggnieta na
koniec 2021 r. wyniosta 217;

e w ramach Dziatania 1 ,Poprawa zarzgdzania dziedzictwem kulturowym”
Programu ,Kultura” w ramach Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego na lata 2014-2021 realizowanych jest 21 projektow
0 fgcznej wartosci kosztéw catkowitych ponad 380 min zt (inwestycje sg w fazie
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realizacji). Projekty te polegajg na dziataniach inwestycyjnych w obszarze
infrastruktury. W ramach wdrazanych inwestycji wprowadzane sg m.in.
dziatania likwidujgce bariery architektoniczne i dostosowujgce budynki instytucji
kultury do potrzeb oso6b starszych oraz z niepetnosprawnosciami, zwiekszajgce
dostepnos¢ tych obiektow oraz mozliwos¢ uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych osobom starszym. Ponadto, w odrestaurowanych,
zmodernizowanych obiektach zaktada sie czesto prowadzenie specjalnych
zaje¢ edukacyjnych i rozszerzenie oferty kulturalnej o dziatania skierowane do
0sOb starszych i z niepetnosprawnosciami;

e spektakularnym i waznym z uwagi na warto$¢ kulturalng dziataniem jest
zakonczona w 2021 r. modernizacja Panoramy Ractawickiej Projekt, ktorego
catkowity koszt wynidst prawie 30 min zt obejmowat w zakresie dostepnosci
liczne usprawnienia w tym m.in. zainstalowanie podnosnikéw przyschodowych,
przebudowe kasy, szatni oraz sklepiku, aby meble byly dostosowane do
wysokos$ci 0sdb poruszajgcych sie na wézkach. Dodatkowo oznaczenia
pomieszczen oraz kierunkdéw zwiedzania zostaty wykonane z uwzglednieniem
kontrastu. Zadbano takze o rampe do nowo wyremontowanych toalet dla oséb
Z niepetnosprawnos$ciami oraz do Matej Rotundy. Pokaz multimedialny
oznaczono kodem QR, tak aby osoby gtuche mogty zapoznac sie z trescig
pokazywanej prelekcji. Zakupiono przewodniki audio z ekranem, ktoére
umozliwiajg oglgdanie lektora Polskiego Jezyka Migowego. Zostato na nich
zainstalowane rowniez nagranie audiodeskryptywne dla oséb niewidomych
i niedowidzgcych zainteresowanych Panoramg Ractawickg. Na stronie Muzeum
Narodowego we Wroctawiu zamieszczony zostat film informacyjny w Polskim
Jezyku Migowym, w ktérym Gtusi mogg uzyskac wszystkie konieczne
informacje przed wizytg w obiekcie.

VI. Digitalizacja zasobow kultury

Poza systemowymi, cyklicznymi dziataniami na rzecz dostepnosci, PISF, Wytwornia
Filméw Dokumentalnych i Fabularnych (WFDiF) i Studio Filmoéw Rysunkowych (SFR)
zrealizowaty w latach 2018-2021 projekt pn. ,,Cyfrowa rekonstrukcja i digitalizacja
polskich filméw fabularnych, dokumentalnych i animowanych, w celu zapewnienia
dostepu na wszystkich polach dystrybuciji (kino, telewizja, Internet, urzgdzenia
mobilne) oraz zachowania dla przysztych pokolen polskiego dziedzictwa filmowego”.
Dzieki niemu wszystkie materiaty filmowe prezentowane na platformie
www.35mm.online spetniajg wymogi standardu WCAG 2.0 — posiadajg
audiodeskrypcje, transkrypcje, napisow w wersji polskiej i angielskiej, a takze
kompleksowe opisy. Dla 0oséb obcojezycznych catos¢ biblioteki filmowej Platformy
jest dostepna w angielskiej wersji jezykowej. W ramach projektu zrekonstruowano:
160 filmow fabularnych, 71 filméw dokumentalnych, 474 filmy animowane, w tym 10
filméw animowanych petnometrazowych. Projekt objat takze digitalizacje 3108
unikalnych Wydan Polskiej Kroniki Filmowej z lat 1945-1994. Wszystkie ww.
materiaty filmowe (zaséb blisko 4 000 pozycji flmowych) sg dostepne na ww.
platformie internetowe;.
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VIl. Kompetencje kadr kultury

W 2021 r. kontynuowano takze realizacje szkolen z zakresu dostepnosci,
skierowanych do pracownikow sektora kultury. Narodowy Instytut Muzealnictwa

I Ochrony Zbioréw (NIMOZ) zorganizowat w formie on-line nastepujgce szkolenia:
,Muzea w ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom o szczegdlnych potrzebach”;
,G08¢ z niepetnosprawnoscig w muzeum — audiodeskrypcja i teksty alternatywne”;
»Senior w muzeum”. Z kolei Narodowe Centrum Kultury (NCK) w 2021 r.
przeprowadzito szkolenia on-line o tematach: ,Koordynator dostepnosci: obowigzki
i zadania”; ,Wolontariat w instytucji kultury- Wolontariusz-senior jako lokalny
animator”; ,Dostepnos¢ dziatan edukacyjnych”.

VIIl. Projekt Kultura bez barier

W 2021 r. kontynuowano takze prace w projekcie pn. ,Kultura bez barier”,
finansowanym ze Srodkow funduszy europejskich i realizowanym przez PFRON,
MKIiDN, Fundacje Kultury bez Barier oraz Institut fiir Bildung und Kulture z Austrii.

Przygotowywany w ramach projektu ,model zapewniania dostepnosci oferty

i zasobow instytucji kultury dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb

Z niepetnosprawnosciami” zostanie poddany testowaniu przez instytucje kultury,

w ramach procedury grantowej. Publiczne instytucje kultury wytonione

w trybie konkursowym otrzymajg dotacje na wdrozenie rozwigzan, opartych na
zatozeniach modelu, w zakresie zapewnienia dostepnosci swojej oferty lub jej czesci.
Instytucje bedg miaty takze mozliwo$¢ organizacji procesu podniesienia kompetenciji
kadr w obszarze zapewniania dostepnosci i wspotpracy z osobami ze szczeg6inymi
potrzebami, w szczegdlnosci z osobami z niepetnosprawnosciami. W ramach
testowania modelu grantobiorcy bedg mogli rowniez skorzystac¢ ze wsparcia
merytorycznego przez m.in. szkolenia, spotkania sieciujgce. Docelowo okoto 100
publicznych instytucji kultury (m.in. teatry, muzea, biblioteki, filharmonie, galerie,
domy kultury) zostanie objetych wsparcie. W 2021 r. odbyly sie dwa spotkania
konsultacyjne z interesariuszami, w trakcie ktérych zaprezentowano pierwszg wersje
modelu i zebrano opinie na jego temat zarowno, jesli chodzi o koncepcje, jak i forme
tekstowa.

Dziatanie 26. Sport, turystyka i rekreacja bez barier
I. Turystyka spoteczna

W czerwcu 2021 r. MKNDIS ogtosit program ,Schronisko bez barier”, majgcy na celu
dostosowanie obiektdéw noclegowych stuzgcych turystyce gorskiej dla potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami Jest to edycja pilotazowa. Program bedzie finansowany ze
srodkéw Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej (FRKF). Na 2021 r. zostaty na ten cel
zarezerwowane srodki w wysokosci 5 min zt. W Programie zostaty pozytywnie
ocenione 2 wnioski spétki PTTK Karpaty na remont 2 obiektéw noclegowych:
Schroniska PTTK na Przehybie i Schroniska PTTK na Turbaczu. W 2021 r.
prowadzono dziatania zmierzajgce do podpisania obu umow.
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27 wrzesnia 2021 r. w ramach Ogélnopolskich Obchodéw Swiatowego Dnia
Turystyki w Chetmie odbyta sie zorganizowana przez MSIT konferencja pn.
,1urystyka sprzyjajgca witgczeniu spotecznemu”. Podczas konferencji poruszono
tematyke dziatan na rzecz zwiekszenia dostepnosci turystyki dla osob

Z niepetnosprawnos$ciami oraz oséb starszych. Przedstawiono przyktady dobrych
praktyk i dziatan podejmowanych przez organizacje spoteczne i pozarzgdowe

i wspieranych w formie konkursu dotacyjnego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.
Dyskusja odbyta sie z udziatem ekspertéw, przedsiebiorcow i organizacji
branzowych, przedstawicieli regionalnych i lokalnych organizac;ji turystycznych.

Ponadto 13-14 pazdziernika 2021 r. z inicjatywy trzech organizacji pozarzadowych:
Fundacji Symbioza, Karkonoskiego Sejmiku Oséb Niepetnosprawnych i Polskiego
Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego odbyt sie pierwszy Kongres Turystyki
Spotecznej. Podmiotem koordynujgcym wydarzenie byta Fundacja Symbioza.
Partnerami wydarzenia byty MSIT oraz Polska Organizacja Turystyczna. Wydarzenie
to zostato wsparte, w ramach ogtaszanego co roku przez Ministra Sportu i Turystyki
konkursu na dofinasowanie zadan publicznych, dotacjg w wysokosci 150 tys. zt.
Podczas dwéch dni debat, ponad 200 uczestnikow dyskutowato o turystyce dla
wszystkich i jej przysztosci. Przy wspotpracy MFiPR powstat film z tego wydarzenia,
dostepny pod linkiem: Film z Kongresu.

Strona internetowa samego Kongresu to: http://www.kongresturystykispolecznej.pl/.

Il. Poprawa dostepnosci przestrzeni rekreacyjnych i turystycznych

Takze w 2021 ogtoszono coroczny konkurs na dofinansowanie realizacji zadan
publicznych w zakresie turystyki. W jego ramach jednym z priorytetow jest
,Renowacja istniejgcych i wytyczanie nowych szlakow turystycznych na terenie
Polski, w tym w szczegdlnosci dostosowanie szlakéw turystycznych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz osob starszych”. W tym priorytecie zgtoszono siedem
projektéw, ale do realizacji zakwalifikowano tylko dwa:

e Szlakiem rowerowym Bug Rajem dla Turysty - Podlaskie Stowarzyszenie
Gmin (na kwote 123 000 z});

e Odnowienie i konserwacja sieci gorskich szlakéw turystycznych podstawg ich
dobrego stanu technicznego i bezpiecznego uprawiania turystyki. Ocena
przystosowania wybranych szlakow gorskich pieszych dla osob z
niepetnosprawnosciami. Tworzenie wirtualnego szlaku tematycznego "Krakéw
kobiet" - PTTK Centralny Osrodek Turystyki Gorskiej (na kwote 325 000 zi).

Kolejnym priorytetem w tym konkursie byty ,Innowacyjne rozwigzania w turystyce
zwiekszajgce bezpieczenstwo turystow, w tym osob z niepetnosprawnosciami oraz
0s6b starszych, zwtaszcza podczas i po pandemii COVID-19". Do realizacji
zakwalifikowano dziewieC przedsiewziec:

e Zwiekszenie dostepnosci oferty turystycznej Miasta Gdanska dla oséb
z niepetnosprawnosciami poprzez dostosowanie Informacji Turystycznej
Gdanskiej Organizacji Turystycznej - Gdanska Organizacja Turystyczna
(na kwote 85 454 z);
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e Puszcza Biatowieska - bezpieczna i dostepna destynacja turystyczna - Lokalna
Organizacja Turystyczna Region Puszczy Biatowieskiej
(na kwote 90 380 zt);

e Wspieranie innowacyjnych rozwigzan stosowanych przez campingi dla
zapewnienia bezpiecznego pobytu (w tym o0séb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych), zwtaszcza w trakcie i po pandemii COVID-19 poprzez
wspotzawodnictwo miedzy campingami w ramach konkursu na najlepszy
camping ,Mister Camping 2021" - Polska Federacja Campingu i Caravaningu (na
kwote 90 000 z);

e Poznaj Mazury Zachodnie w mig - Zachodniomazurska Lokalna Organizacja
Turystyczna (na kwote 61 950 zt);

e Multimedialny przewodnik ,Praga odNova - historyczna moc atrakcji
turystycznych warszawskiej Pragi” - Warszawska Organizacja Turystyczna
(na kwote 75 693 z);

¢ Aplikacja mobilna Wakacyjny Ekspert - Ogdélnopolskie Stowarzyszenie Agentow
Turystycznych OSAT (na kwote 138 375 zi);

e Modernizacja i dostosowanie do potrzeb oséb niewidomych, stabowidzgcych
i starszych lesnej $ciezki przyrodniczej w dolinie Wapiennicy w Beskidzie Slgskim
o dtugosci 4 km - Lokalna Organizacja Turystyczna Beskidy (na kwote 37 926,41
zt);

e Kurs na Asystentow Turystycznych Oséb z Niepetnosprawnosciami -
Stowarzyszenie na Rzecz Kultury KANTATA (na kwote 83 673 zt);

e Sprawnie dla niepetnosprawnych - Etap Il - Forum Turystyki Regionéw
(na kwote 98 862 zi).

tgczna wartos¢ wszystkich powyzszych dziatan to: 1,2 min zi.

lll. Poprawa dostepnosci obiektéw sportowych

W 2021 r. dofinansowano realizacje inwestycji sportowych i obiektow
ogoélnodostepnych, umozliwiajgcych masowe uprawianie sportu. tgcznie wsparto
394 inwestycje (umowy nowe i kontynuowane). Natomiast w ramach ww. Dziatania
liczba dofinansowanych obiektow, ktérych realizacje rozpoczeto w 2021 r. to 473.
Sfinansowano 174 inwestycje zwiekszajgce dostepnosc¢ do infrastruktury sportowo-
rekreacyjnej (budowa, remont oraz modernizacja obiektow na potrzeby rozwoju
infrastruktury w sporcie dla wszystkich). Na ww. inwestycje przeznaczono w 2021 r.
ponad 200 min zt.

Dofinansowano réwniez realizacje inwestycji sportowych w sporcie wyczynowym,

w ramach Programu inwestycji o szczegélnym znaczeniu dla Sportu. Dofinansowanie
obejmowato budowe i modernizacje obiektow specjalistycznych, spetniajgcych
wymogi miedzynarodowych federacji sportowych, niezbednych dla potrzeb
centralnego szkolenia sportowego oraz pozwalajgcych na organizacje zawodow
sportowych i rozgrywek rangi ogolnopolskiej, europejskiej czy swiatowej. Program
obejmuje rowniez zadania inwestycyjne Centralnego Osrodka Sportu (Osrodki
Przygotowan Olimpijskich), majgce na celu zapewnienie odpowiednich warunkow
organizacyjnych i technicznych dla szkolenia zawodnikéw i przygotowania kadry
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narodowej do udziatu w najwazniejszych imprezach sportowych, w tym z udziatem
0s0b z niepetnosprawnosciami. W ramach poprawy stanu bazy sportowej w kraju
przez dofinansowanie zadan inwestycyjnych w obszarze sportu wyczynowego
wsparciem objeto 68 obiektéw. W tym liczba dofinansowanych obiektow, ktérych
realizacje rozpoczeto w 2021 r. to 38. W ramach dziatania polegajgcego na
zapewnieniu specjalistycznej infrastruktury na potrzeby rozwoju sportu wyczynowego
wsparciem objeto 32 obiekty. tgczna kwota przeznaczona na ww. inwestycje to
prawie 114 min zi.

Sposréd wyzej wymienionych inwestycji jako przyktadowe mozna wymienic:

e budowe zespotu boisk: boiska pitkarskiego, boiska do pitki plazowej, boiska
wielofunkcyjnego, czterech kortow tenisowych, wraz z budynkiem zaplecza
oraz elementami sportowo rekreacyjnymi, w ramach Uczelnianego Centrum
Sportowo-Rekreacyjnego UJ w Krakowie;

¢ budowe Centrum Sportowego Uniwersytetu Gdanskiego;

e przebudowe Stadionu im. M. Paska w Koninie przy ul. Dmowskiego;

¢ modernizacje Hali Sportowej] MOSIR w Zgierzu, ul. Wschodnia 2 wraz
z docelowym rozszerzeniem jej funkcjonalnosci w tym petnienia funkcji hali
lodowej;

e modernizacje stadionu lekkoatletycznego przy ul. Witelona we Wroctawiu.

Wszystkie ww. inwestycje zostat zrealizowane z uwzglednieniem potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami, w szczegodlnosci o charakterze ruchowym.

W 2021 r. kontynuowano takze realizacje Programu Upowszechniania Sportu Osob
Niepetnosprawnych, ktéry ma na celu tworzenie optymalnych warunkow
umozliwiajgcych osobom niepetnosprawnym zwiekszanie uczestnictwa w roznych
formach aktywno$ci sportowej, wigczenie w gtdbwne nurty zycia spotecznego oraz
wyrownanie szans w dostepie do przestrzeni publicznej w obszarze sportu.
Dofinansowano 85, z planowanych 88, projektéw obejmujgcych wsparcie organizaciji
zajec sekcji sportowych, imprez i obozéw sportowych, jak rowniez dziatania
promujgce sport oséb niepetnosprawnych. Trzech beneficjentéw zrezygnowato

z dotacji ze wzgledu na sytuacje epidemiczng. Suma srodkéw przeznaczonych na
sfinansowanie zadan w ramach Programu Upowszechniania Sportu Oséb
Niepetnosprawnych wyniosta 17 min zt. Srodki te pochodzity z FRKF.

Zgodnie z uchwatg nr 81/2021 Rady Ministrow z dnia 25 czerwca 2021 r. w sprawie
programu rzgdowego pod nazwg ,Promocja Sportu Oséb Niepetnosprawnych

w 2021 r.”, Minister Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu ogtosit w dniu 21
wrzesnia 2021 r. nabdr wnioskéw do powyzszego programu.

Program byt adresowany do ogdtu obywateli Rzeczypospolitej Polskiej, ze
szczegolnym uwzglednieniem osob niepetnosprawnych, a jego gtoéwny cel to
popularyzacja sportu i aktywnosci fizycznej wéréd osob z niepetnosprawnosciami
oraz podnoszenie swiadomosci spoteczehstwa w zakresie sportu osob
niepetnosprawnych.
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Zrédtem finansowania Programu oraz kosztéw jego obstugi byty $rodki Funduszu
Solidarnosciowego, odpowiednio w pozycji programy rzgdowe oraz koszty obstugi
zadan. Program zostat ujety w Planie wsparcia, o ktérym mowa w art. 11 ustawy

z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym (Dz. U. z 2018 poz.
219220), na 2021 r. kwota srodkéw z Funduszu Solidarno$ciowego przeznaczona na
realizacje Programu w 2021 r. wynosita 2,05 min zt, w tym 2 mIn zt na realizacje
zadania oraz 50 tys. zt na jego obstuge. Decyzjg Ministra Kultury, Dziedzictwa
Narodowego i Sportu z dnia 18 pazdziernika 2021 r. dofinansowaniem objeto tgcznie
6 projektow w zakresie promocji sportu 0sdb niepetnosprawnych na kwote 2,05 min
zt.

IV. Obszar chroniony, obszar dostepny

W czerwcu ruszyt projekt pn. ,Obszar chroniony, obszar dostepny”, ktory jest
finansowany w ramach Dziatania 4.3. PO WER pn. ,Wspo&tpraca Ponadnarodowa”.
Budzet projektu wynosi 7 308 125 zt, w tym 6,89 min zt ze Srodkéw EFS. Projekt jest
realizowany przez PFRON w partnerstwie z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska

i Global Nature Fund (Niemcy). Celem projektu jest opracowanie ramowego modelu
dostepnego parku narodowego i krajobrazowego. Model bedzie dedykowanym
narzedziem wspomagajgcym parki w procesie poprawy dostepnosci oferty
turystycznej dla os6b o szczegolnych potrzebach w tym z niepetnosprawnosciami.
Elementy modelu zostang wdrozone przez 10 parkéw (narodowych lub
krajobrazowych) w Polsce, ktdérym przyznane zostang granty w wysokosci do 520
tys. zt. Przeszkolonych zostanie 20 pracownikéw parkéw narodowych lub
krajobrazowych w zakresie wdrazania modelu. W 2021 r. przygotowywane sg
zatozenia konkursu dla parkéw narodowych i krajobrazowych na granty stuzgce
wdrozeniu wybranych elementéw modelu. W okresie listopad - grudzien odbyty sie
konsultacje spoteczne przygotowanego modelu. Informacje na temat projektu
dostepne sg na stronie internetowej.

V. Dostepnosé ponad barierami

Pilotazowy program pn. ,Dostepnos¢ ponad barierami” zostat zatwierdzony przez
Rade Nadzorczg PFRON 25 lutego 2021 r. W dniu 30 kwietnia 2021 r. w ramach
programu zostat ogtoszony konkurs grantowy nr 1/2021 w Module | Turystyka

i rekreacja. Przedmiotem konkursu byto wsparcie lokalnych inicjatyw, poprzez
dofinansowanie projektéw grantowych, ktore stuzyé majg poprawie poziomu
dostepnosci, w szczegodlnosci dostepnosci bazy i oferty turystyczno-rekreacyjnej dla
0s6b o specjalnych potrzebach zwigzanych z niepetnosprawnosciami.

Whnioski w ramach konkursu byty sktadane od 1 czerwca 2021 r. do 2 sierpnia 2021 r.
Na realizacje konkursu zostata zaplanowana kwota 10 min zt. Warto$¢ grantu dla
jednego Wnioskodawcy wynosi nie mniej niz 1 min zt i nie wiecej niz 2min zt.
Maksymalny okres dofinansowania projektu grantowego ze srodkbw PFRON wynosi
24 miesigce. Wnioskodawcy zobowigzani sg, w okresie 3 lat od daty zakonczenia

20 |ink: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2018/pozycja/2192
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realizacji projektu grantowego, do objecia wsparciem w ramach wprowadzonych
dostepnosci co najmniej 200 oséb z niepetnosprawnosciami.

W wyniku przeprowadzonej procedury konkursowej (ocena forlana i merytoryczna
whnioskow) zostato wybranych do realizacji 5 projektéw grantowych.

W okresie 3 lat od daty zakonczenia realizacji ww. projektow grantowych objetych
wsparciem w ramach wprowadzonych dostepnosci zostanie tgcznie ponad 6 tys.
0so6b z niepetnosprawnosciami. Informacje o Programie dostepne sg na stronie

internetowe;.

Dziatanie 27. Praca w administracji

Dziatanie to jest realizowane przede wszystkim przez program PFRON pn.

S TABILNE ZATRUDNIENIE — osoby niepetnosprawne w administraciji i stuzbie

publicznej’. Celem programu jest podniesienie wskaznika zatrudnienia oséb

niepetnosprawnych w administracji publicznej. Program realizowany jest w ramach
dwoch modutdéw:

e modut | ,Instytucje” — adresowany do organow i instytucji wykonujgcych zadania
z zakresu administracji publicznej, JST oraz panstwowych i samorzgdowych
instytucji kultury, ktére w ramach programu zatrudnig osoby niepetnosprawne;

e modut Il ,Staze zawodowe” — adresowany do organizacji pozarzgdowych, ktore
w ramach programu przygotujg i skierujg osoby niepetnosprawne na staz
zawodowy w administracji rzgdowe;.

Ogoétem w Programie w 2021 r. objeto wsparciem 204 osoby niepetnosprawne, w tym
w module | — 37 0s6b niepetnosprawnych, w module Il — 167 oséb
niepetnosprawnych.

W projekcie pozakonkursowym pn. ,Samorzgd Bez Barier” przeprowadzono audyty
dostepnosci oraz wydane zostaty rekomendacje m.in. w zakresie dostosowania
procedur dotyczgcych zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami. Pracownicy 36
urzeddw mogli skorzystac z ustug doradczych przy wprowadzaniu w urzedach
nowych procedur z zakresu zatrudniania oséb ze szczegolnymi potrzebami. Na
podstawie opracowanych potrzeb szkoleniowych - z zakresu wypracowanych
rozwigzan utatwiajgcych zatrudnianie osob z niepetnosprawnosciami przeszkolono
49 pracownikéw urzedéw JST (przede wszystkim pracownikéw dziatéw HR oraz
kierownikdw komorek organizacyjnych i ich zastepcéw). Materiaty dydaktyczne
wypracowane w ramach zadania zostaty upowszechnione na stronie internetowe;j
beneficjenta (MSWIA).

W 22 projektach wybranych do dofinansowania w konkursie pn. ,Dostepny
samorzad” w 2021 r. rozpoczeto realizacje dziatah szkoleniowych dla pracownikéw
zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych odpowiedzialnych za zatrudnianie.
W sumie wsparciem szkoleniowym z zakresu stosowania rozwigzan utatwiajgcych
zatrudnianie osob niepetnosprawnych objeto 986 pracownikow JST.
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Monitoring ryzyka i postepu realizacji obszaru

Legenda tabeli monitoringu ryzyka i postepu realizacji znajduje sie w analogicznej tabeli dla obszaru Architektura.

Monitoring postepu realizacji

Szacowany postep realizacji dla catego obszaru na koniec 2021 r.: 80%

Dziatanie Koordynator Szacowany Komentarz / Uwagi koordynatora Programu
Dziatania postep realizacji
na koniec 2021 r.

Dziatanie 20. MFiPR 50% Dziatanie jest realizowane zgodnie z planem. W 2021 r. prowadzono

Dostepne ustugi prace nad projektem ustawy o dostepnosci niektorych produktow

powszechne, e- i ustug.

commerce

Dziatanie 21. Numer MSWiIA 100% Dziatanie jest realizowane zgodnie z planem. Aplikacja mobilna pn.

112 dla wszystkich ,2Alarm 112" zostata opracowana i udostepniona uzytkownikom.

Dziatanie 22. PFRON 90% Wszystkie zatozone wskazniki projektu zostaty osiggniete w 2021 r.

Mobilnos¢ Projekt w czesci dot. uruchomienia ustugi indywidualnego transportu
,2door-to-door” zostat zakonczony.

Dziatanie 23. MRIPS b/d podmiot

Dostepne ustugi realizujgcy

spoteczne dziatanie nie




wskazat tych

danych
Dziatanie 24. Asystent | MRIPS 100% Wykonanie jednego z dziatan w 2021 r. jest wyzsze od pierwotnie
osobisty osoby prognozowanej kwoty, tj. 20 min zt.
niepetnosprawnej
Dziatanie 25. Kultura MKiDN 75% W programach ministra trwa proces rozliczen, co ostatecznie konczy
bez barier catg procedure; zrealizowano badanie dot. kinematografii;
opracowano model dostepnej instytucji kultury, odbyty sie
konsultacje, nie ogtoszono programu grantowego.
Dziatanie 26. Sport, MSIT 99%
turystyka i rekreacja
bez barier
Dziatanie 27. Pracaw | MRIPS 80% Dziatanie jest realizowane zgodnie z planem. Ogétem w Programie

administracji

PFRON pn. ,STABILNE ZATRUDNIENIE — osoby niepetnosprawne
w administracji i stuzbie publicznej” objeto wsparciem juz kilkaset
0s6b niepetnosprawnych. W projekcie pn. ,Samorzad Bez Barier”
przeprowadzono szkolenia, audyty dostepnosci oraz wydane zostaty
rekomendacje m.in. w zakresie dostosowania procedur dotyczgcych
zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami. W konkursie pn.
,Dostepny samorzgd” rozpoczeto realizacje dziatan szkoleniowych
dla pracownikéw zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych
odpowiedzialnych za zatrudnianie.
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Monitoring ryzyka

Dziatanie Koordyn | Nazwa ryzyka Potencjalny Prawdopodo | Reakcja naryzyko Komentarz /
ator skutek bienstwo Uwagi
Dziatania wystgpienia Koordynatora
(0-10) Programu
(MFIPR)
Dziatanie 20. MFiPR Wydtuzenie prac PozZniejsze od 3 Ustalenie i przestrzeganie | Ryzyko nie
Dostepne ustugi nad projektem zaktadanego harmonogramu prac nad wystgpito
powszechne, e- ustawy o wejscie ustawy ustawg oraz kampania w 2021 r.
commerce dostepnosci w zycie i dluzszy informacyjna w zakresie
niektorych czas braku nowych obowigzkow
produktow i ustug. dostepnosci wynikajgcych z ustawy.
produktow
I ustug.
Dziatanie 21. MSWIA Awaria systemu Brak mozliwosci | 6 Biezace dziatania Ryzyko nie
Numer 112 dla powiadamiania zgtoszenia usprawniajgce dziatanie wystgpito
wszystkich ratunkowego. zagrozenia zycia | zwiekszajgce w 2021 r.
i zdrowia. przepustowosc¢ systemu
powiadamiania
ratunkowego.
Dziatanie 22. PFRON Problemy Brak mozliwosci | 6 Aby zapewni¢ ptynnosé Ryzyko
Mobilnos¢ z realizacjg realizacji dziatan finansowg projektu wystgpito, ale
programu ze w petnym realizowano przesuniecia zostato
wzgledu na wymiarze/niewyk finansowe gwarantujgce skutecznie
wprowadzone orzystane srodki ciggtosc realizacji projektu. | zarzgdzone
obostrzenia Wprowadzono réwniez przez
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w zwigzku
pandemia.

z planu

finansowego.

modyfikacje pierwotnych
zatozen projektu, przyjeto,
ze ustuga moze by¢
zapewniona nie tylko

w ramach nowych srodkéw
transportu, ale takze

w drodze najmu srodkow
transportu lub
wykorzystania
samochoddéw w dyspozyciji
JST. Wyeliminowato to
ryzyko opdznien

w dostawie nowych
samochoddéw do
Swiadczenia ustugi. Ze
wzgledu na ograniczenia
wynikajgce z pandemii
rozszerzono zakres
korzystania z ustugi door-
to-door, wigczono do
katalogu np. transport do
lekarza czy kursy zbiorowe
na zorganizowane formy
rekreacji w sytuacji
zelzenia obostrzen np.
teatr.

odpowiednie
przeniesienie
srodkow

w budzecie
instytucji oraz
modyfikacje
zatozen
projektu co
zapewnito
ciggtosc
realizacji
projektu oraz
skuteczne
dostarczenie
ustugi door-to-
door

w samorzgdac
h.
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Opédznienia w Opédznienie Wydtuzenie okresu Ryzyko
zakupie i dostawie w realizacji realizacji projektow wystgpito, ale
dostosowanych ustugi. grantowych. Modyfikacja zostato
samochoddéw do pierwotnych zatozen, zarzgdzone
potrzeb osdb wsparcie zostato udzielane | skutecznie
Z ograniczong nie tylko na zakup nowych | przez
mobilnoscia. srodkow transportu, ale modyfikacje
takze na srodki transportu | zatozen
wynajmowane lub tez projektu, ktore
bedace w zasobach JST mimo
| przekierowane do trudnosci
zapewnienia ustugi door- zwigzanych
to-door. z zakupem
Srodkow
transportu
zapewnito
dostepnosé¢
ustugi dla
mieszkancow
ze
szczegolnymi
potrzebami.
Zawieszenie Potrzeba Monitorowanie Ryzyko nie
realizacji ustug wycofania sie zmieniajgcych sie wystapito.
transportowych dla | z projektu. obostrzen wynikajgcych

0s6b z ograniczong
mobilnoscia.

z rozprzestrzeniajgca sie
Pandemig COVID-19.
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Niewfasciwa Brak mozliwosci | 1 Ryzyko nie

wysokos$¢ srodkéw | realizacji dziatan wystgpito.

w planie w petnym

finansowym PFRON | wymiarze/niewyk

na 2021 r. orzystane srodki

zabezpieczonych na | z planu

realizacje programu | finansowego.

w stosunku do

zgtoszonych

potrzeb.
Dziatanie 23. MRIiPS Opdznienia PozZniejszy termin | 6 Jak najszybsze odnoszenie | Ryzyko
Dostepne ustugi W przyjeciu regulacji | przyjecia ustawy. sie do uwag przekazanych | wystgpito.
spoteczne ustawowe] w procesie konsultaciji

sprzyjajgcej w celu przejscia do

szerszemu kolejnego etapu procesu

wigczeniu legislacyjnego.

podmiotéw ekonomii

spotecznej

w swiadczenie ustug

spotecznych

uzytecznosci

publiczne;.
Dziatanie 24. MRIiPS Brak wskazanych Brak wskazanych | Brak Brak wskazanych ryzyk. Brak
Asystent ryzyk. ryzyk. wskazanych wskazanych
osobisty osoby ryzyk. ryzyk.
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niepetnosprawn
ej

Dziatanie 25. MKIDN Brak wysokiej Brak Dziatania promujgce Ryzyko state,
Kultura bez jakosci wnioskow dofinansowan programy w srodowisko tolerowane
barier zwigzanych projektow 0s0b ze szczegoInymi przez

z dostepnoscia, uwzgledniajgcych potrzebami. koordynatora.

ztozonych dostepnosc.

w programach

konkursowych

MKIiDN.
MKIiDN Brak koniecznego Brak rzetelnych Budowanie wzglednie Ryzyko
partnera do opracowan statego zaplecza czasowe,
przygotowania wskazujgcych eksperckiego. zwigzane tylko
tematycznych kierunki z konkretnymi
opracowan interwenciji. projektami
badawczych. badawczymi.
Dziatanie 26. MSIT Brak mozliwosci Brak wykonanego Dziatania powinny zosta¢ W wiekszosci
Sport, turystyka wykonania zadania | zadania lub wykonane w czasie, kiedy | dziatan ryzyko
I rekreacja bez przez podmioty, zadanie wystepuje odmrozenie nie wystgpito.
barier ktére otrzymalty wykonane jedynie gospodarki.

dotacje z powodu czesciowo.

pandemii
koronawirusa.
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Dziatanie 27.
Praca w
administracji

MRIPS

Problemy

z realizacjg
zaplanowanych
dziatan w ramach
projektu ze wzgledu
na wprowadzone
obostrzenia

Mniejsza liczba
0sob, ktore
odbedg staz
zawodowy.

Zrekrutowanie nowych
0s0Ob do projektu oraz
wyrazenie zgody przez
PFRON na wydtuzenie
czasu realizacji projektow.

Ryzyko do tej
pory nie
wystapito.

w zwigzku
pandemia.
Rezygnacja Mniejsza liczba Organizacja pozarzadowa | Ryzyko do tej
pracodawcow 0sO0b, ktore realizujgca projekt, pory nie
z przeprowadzenia | odbeda staz poszuka innych wystgpito.
stazy. zawodowy. pracodawcoéw, u ktorych

bedzie mozliwe odbycie

stazu zawodowego.
Rezygnacja OzN Mniejsza liczba Zmiana zasad realizacji Ryzyko
zrekrutowanych do | osob, ktore oraz rozliczania projektéw | wystgpito.
projektéw odbedg staz dofinansowanych W konsekwen

zawodowy. w konkursie nr 1/2019 pn. | cji zmieniono

~otazysta Plus”.

zasady
realizacji oraz
rozliczania
projektow.
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KONKURENCYJNOSC %

Dziatanie 28. Program badan nad dostepnoscia

W konkursie pn. ,Rzeczy sg dla ludzi” w Il kwartale 2021 r. ogtoszono listy
rankingowe ztozonych w ramach Programu wnioskow o dofinansowanie.
Zaplanowana pierwotnie alokacja w wysokos$ci 40 min zt pozwolita na
dofinansowanie tylko 16 z 28 pozytywnie ocenionych wnioskéw. Jednakze

w pazdzierniku 2021 r. zwiekszono alokacje srodkow do wysokosci wartosci
wszystkich pozytywnie ocenionych wnioskéw — razem 28 na kwote 56,8 min zt (27
pozytywnie ocenionych + 1 z odwotania). Projekty rozpoczety realizacje swoich
dziatan od Il kwartatu 2021. Na dzien 31.12.2021 podpisano 24 umowy

o dofinansowanie. Lista realizowanych projektow znajduje sie na stronie NCBR.

Dziatanie 29. Innowacje spoteczne jako ,,poligon” dostepnosci
l. Inkubatory Dostepnosci

W 2021 r. 5 inkubatorow dostepnosci kontynuowato swojg dziatalnosc, tj. konczyty
rozpoczete juz nabory na innowacyjne rozwigzania. Tylko w jednym inkubatorze
(Stowarzyszenie Delta Partner w Cieszynie) przewidziane jest jeszcze uruchomienie
nowego, uzupetniajgcego naboru w 2022 r. Pozostate inkubatory ogniskujg swoje
dziatania obecnie na pomocy grantobiorcom w opracowaniu i testowaniu samych
pomystow. Do konca 2021 r. zawarto 130 umow o powierzenie grantu. Planuje sie,
ze w 2022 r. bedg podpisane wszystkie z zaplanowanych 225 umow. Listy
dotychczas wybranych projektéw grantowych mozna znalez¢ m.in. na: stronach
poszczegolnych inkubatorow: Projekt Innoes, Regionalny Osrodek Pomocy
Spotecznej Krakéw, Dobre Innowacje, Generator Dostepnosci oraz Inkubator
Wielkich Jutra.

[I. Szansa - nowe mozliwosci dla dorostych

Kolejny rok jest realizowany projekt pn. ,Szansa - nowe mozliwosci dla dorostych”.
Jego gtébwnym celem jest opracowanie i przetestowanie modeli wsparcia wybranych
grup docelowych oséb dorostych o niskich umiejetnosciach podstawowych (do
ktérych zalicza sie rozumienie i tworzenie informacji, rozumowanie matematyczne,
umiejetnosci cyfrowe oraz kompetencje spoteczne). Program jest odpowiedzig na
Zalecenie Rady UE z dnia 19 grudnia 2016 w sprawie sciezek poprawy umiejetnosci
nowe mozliwosci dla Dorostych (Dz. Urz. UE C 484 z 24.12.2016, str.1)?!. Realizacja
projektu pozwoli na wypracowanie i przetestowanie w praktyce innowacyjnych
rozwigzan dot. wsparcia dla os. dorostych w zakresie nabywania podst. umiejetnosci
(literacy, numeracy, ICT skills) oraz takich kompetencji spotecznych jak: np.
komunikacja interpersonalna, dostosowanie do zmian, praca w zespole,

21 |ink: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=0J%3AJOC 2016 484 R 0001
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podejmowanie decyzji, rozwigzywanie problemdéw. W 2021 r. byfa realizowana Ill
faza - wpracowanie rekomendacji, w tym: przeprowadzenie analizy wynikow pilotazy,
opracowanie raportu zawierajgcego rekomendacje do wdrozenia wypracowanych
rozwigzan na poziomie krajowym i regionalnym. Podpisano 31 uméw, z czego 12

dot. grup dostepnosciowych (8 grup docelowych z czego trzy sg przypisane do
dostepnosci: Osoby w wieku 50+; Osoby z niepetnosprawnosécig intelektualng; Osoby
Z niepetnosprawnos$cig sensoryczng lub fizyczng).

Z czego granty skierowane do oséb 50 + (liczba os6b objetych wsparciem

w grantach 553, w tym) realizuja:

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Opolu (liczba osdb objetych wsparciem
edukacyjnym — 63 0s.) - Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii (L6dZz)
(liczba oso6b objetych wsparciem edukacyjnym - 60 0s.);

e Collegium Civitas (Warszawa) (liczba osob objetych wsparciem edukacyjnym -
62 0s.);

e Stowarzyszenie Europartner Akademicki Klub Integracji Europejskiej
(Biatystok) (liczba oso6b objetych wsparciem edukacyjnym - 100 0s.);

e Centrum Doradztwa Gospodarczego Sp. z 0.0. (Swilcza k. Rzeszowa) (liczba
0s6b objetych wsparciem edukacyjnym - 60 0s.);

Towarzystwo Inicjatyw Spotecznych "GAMA" (Lukawiec k. Rzeszowa) (liczba
0s0b objetych wsparciem edukacyjnym - 48 0s.);

e Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Lokalnych "Wspdlna Szansa"
(Klementowice k. Lublina) (liczba oséb objetych wsparciem edukacyjnym - 60
0S.);

e Podlaski Uniwersytet Trzeciego Wieku (Biatystok) (liczba osob objetych
wsparciem edukacyjnym -100 os.).

Natomiast granty skierowane dla oséb z niepetnosprawnosciami (liczba oséb
objetych wsparciem w grantach 140, w tym) realizuja:

e Spotdzielnia Socjalna Dalba (Puck) (liczba os6b objetych wsparciem
edukacyjnym - 60 0s.);

e Stowarzyszenie Terapeutdéw (Warszawa) (liczba oséb objetych wsparciem
edukacyjnym - 29 0s.);

¢ Fundacja Imago (Wroctaw) (liczba os6b objetych wsparciem edukacyjnym - 22
0S.);

e Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Biatymstoku (liczba oséb objetych
wsparciem edukacyjnym - 29 o0s.).

Strona internetowa projektu: https://szansa-power.frse.org.pl/.

Dziatanie 30. Dobry pomyst
I. Konkurs ,,Design dla przedsigebiorcéw”

W konkursie pn. ,Design dla przedsiebiorcéw” (Il edycja) 31 marca 2021 r.
zakonczono nabdr wnioskow.
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ll. Konkurs ,,Bony na innowacje dla MSP”

W konkursie pn. ,Bony na innowacje dla MSP” w roku 2021 zakontraktowano
kolejnych 6 projektdw na tgczng kwote 1,7 min zt. Realizowane projekty to:

e ,Opracowanie innowacyjnej ustugi rehabilitacji oséb po zabiegu
artroskopowym stawu kolanowego z wykorzystaniem protokotu ¢wiczen
inercyjnych”, beneficjent: Rehakompleks Wieczorek Konrad;

¢ ,Opracowanie innowacyjnego rozwigzania sauny terapeutycznej dla osob
niepetnosprawnych”, beneficjent: Glasco, Michat Kut;

e ,Opracowanie innowacyjnego narzedzia bazujgcego na przestrzennym
dzwieku binauralnym do wizualizowania tréjwymiarowego swiata,
wspierajgcego proces tworzenia aplikacji i gier dla oséb niewidomych”,
beneficjent: 4GATE Spdtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig;

e "Wdrozenie do produkcji w firmie ,ALFA” wzoru przemystowego, linii mebli
kuchennych z funkcjami dla oséb niepetnosprawnych, bedgcego rezultatem
| etapu - ustugowego - poddziatania 2.3.2 Bon na Innowacje", beneficjent:
ALFA Pracownia Stolarska Marek Wegrzyn;

e ,Opracowanie nowego produktu aparatu do terapii falami uderzeniowymi
Z generatorem pneumatycznym, przeznaczonego dla rehabilitantéw
niewidomych i niedowidzacych”, beneficjent: Bardomed Spétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig;

e ,Edukacyjna mapa swiata w postaci puzzli dla dzieci i mtodziezy
niedowidzgcych i stabowidzgcych”, beneficjent: Brand Studio Monika
Jawidzyk.

lll. Konkurs ,,Dostepnosé Szansa na Rozwéj”

W 2021 r. kontynuowano dziatania szkoleniowe i doradcze w ramach konkursu pn.
,Dostepnos¢ Szansg na Rozwdj” (I edycja). Na dzien 31.12.2021 r. we wszystkich
dziataniach udziat wzieto 1076 pracownikéw przedsiebiorstw. W lipcu 2021 r.
ogtoszono kolejny nabor projektéw w ramach konkursu pn. ,Dostepno$¢ szansg na
rozwoj” (Il edycja). W jego efekcie podpisano umowy z 3 Beneficjentami na kwote
ponad 10 min zt. Projekty bedg realizowane od 01.01.2022 r. do 30.09.2023 r.

Dziatanie 31. Centra wiedzy projektowania uniwersalnego

W | kwartale 2021 r. podpisano juz wszystkie 4 umowy na utworzenie Centrow,

0 tgcznej wartosci 15,3 min zt. W |l kwartale 2021 rozpoczety realizacje 2 projekty
(Politechnika Krakowska - obszar Architektura, Urbanistyka i Budownictwo oraz
Uniwersytet Szczecinski - obszar Cyfryzacja i Komunikacja). W 11l kw. 2021
rozpoczat realizacje trzeci z projektow (Politechnika Opolska - obszar Design

i Przedmioty Codziennego Uzytku). W IV kw. 2021 rozpoczat realizacje ostatni

z 4 projektéw (Wojskowa Akademia Techniczna im. Jarostawa Dgbrowskiego -
obszar Transport i Mobilno$¢).

Praktyczna dziatalno$¢ Centréw rozpocznie sie najwczesniej wiosng 2022 r.
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Dziatanie 32. Targi dostepnosci

W roku 2021 Ministerstwo Rozwoju i Technologii (MRiT) wzieto udziat

w Miedzynarodowych Targach Wynalazcéw i Innowac;ji ,INTARG” on-line (w dniach
15-16.06.2021). MRIT udostepniono dedykowany sektor tematyczny pn. ,Dostepnosc
Plus” w przestrzeni wystawienniczej on-line, grupujacy 8 stoisk online dla prezentacji
innowacji i materiatéw informacyjnych o projekcie (MRIiT, PARP, Politechnika Slgska,
Mera System, Ensafe). MRIT zgtosito 6 projektdow innowacyjnych do udziatu

w miedzynarodowym konkursie organizowanym w ramach targéw INTARG® 2021
on-line - wszystkie otrzymaty medale, a 3 z nich nagrody specjalne.

Miedzynarodowe Targi Budownictwa i Architektury BUDMA 2021, w ktorych rowniez
planowano udziat nie odbyty sie ze wzgledu na pandemie COVID-19.

Dziatanie 33. Marka ,,Dostepnos¢”

Dotychczas przeprowadzona zostata tylko jedna edycja konkursu pn. ,Lider
dostepnosci priorytetowych branz” —w 2020 r. Jednakze ze wzgledu na pandemie
nie zostata zorganizowana konferencja podsumowujgca konkurs. W kategorii
,iInnowacyjny produkt dostepny” pierwsze miejsce zajeta firma Ensafe Sp. z o0.0.
produkujgca krzesto ewakuacyjne FALCON. W ramach kategorii ,Nagroda Grand
Prix Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii” wybrana zostata firma Terma Sp. z 0.0.
produkujgca karuzele integracyjne dla dzieci.

W 2021 r. nie zorganizowano kolejnej edycji. Ze wzgledu na zmiany organizacyjne
w MRIT trwa zatwierdzanie dokumentacji konkursowej przez nowe kierownictwo
resortu. W ramach Dziatania zakupiono nagrody dla laureatéw konkursu w postaci
statuetek. Konkurs zostanie ogtoszony w 2022 r.
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Monitoring ryzyka i postepu realizacji obszaru

Legenda tabeli monitoringu ryzyka i postepu realizacji znajduje sie w analogicznej tabeli dla obszaru Architektura.

Monitoring postepu realizacji

Szacowany postep realizacji dla catego obszaru na koniec 2021 r.: 50%

Dziatanie Koordynator Szacowany Komentarz / Uwagi koordynatora Programu
Dziatania postep realizacji
na koniec 2021 r.

28. Program badan NCBR Brak informacji od | Projekty rozpoczety realizacje dziatan od Ill kwartatu 2021. Na dzien
nad dostepnoscig — realizatora 31.12.2021 r. podpisano 24 umowy finansowe.

rzeczy sg dla ludzi dziatania.

29. Innowacje MFiPR 60% Dziatanie realizowane zgodnie z harmonogramem.

spoteczne jako
»poligon” dostepnosci

30. ,Dobry pomyst” MFiPR 70% Dziatanie realizowane zgodnie z harmonogramem.
31. Centra wiedzy MFiPR 30% Wszystkie cztery projekty rozpoczety realizacje, ale faktyczna
projektowania dziatalnos¢ Centrow rozpocznie sie najwczesniej wiosng 2022 r.

uniwersalnego

32. Targi Dostepnosci | MRIT Brak informacji od | W roku 2021 w ramach dziatania MRiT wzieto udziat w
koordynatora Miedzynarodowych Targach Wynalazcéw i Innowacji ,INTARG” on-
dziatania. line.




33. Marka MRIT Brak informacji od | Rozstrzygniecie konkursu (edycja 2020) pn. ,Lider dostepnosci
,Dostepnosc” koordynatora priorytetowych branz”, ktérego celem byto wybranie i nagrodzenie
dziatania. najlepszych produktow i ustug skierowanych do osob
Z niepetnosprawnosciami.
Monitoring ryzyka
Dziatanie Koordynat | Nazwa ryzyka Potencjalny Prawdopod | Reakcja naryzyko Komentarz /
or skutek obienstwo Uwagi
Dziatania wystapienia Koordynatora
(0-10) Programu
(MFIPR)
28. Program NCBR Wydtuzenie Opédznienie 4 Zaangazowanie mozliwie Istotne jest
badan nad procesu w stosunku do wiekszej liczb osob do biezgce
dostepnoscig — wystawiania zaktadanego obstugi procesu wystawiania | monitorowanie
rzeczy sg dla decyzji w w harmonogram decyzji w konkursie. ryzyka
ludzi konkursie. ie terminu i podejmowanie
rozpoczecia na czas dziatan
procesu zapobiegawczych
podpisywania
umow.
Wydtuzenie Opoznienie w 4 Zaangazowanie mozliwie
procesu stosunku do wiekszej liczb osob do
podpisywania zaktadanego w obstugi procesu
umow w harmonogramie podpisywania umow
konkursie. terminu w konkursie.

rozpoczecia
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procesu

realizaciji
projektow przez
Beneficjentow.
29. Innowacje | MFiPR Nie okreslono. Nie dotyczy. Nie dotyczy. | Nie dotyczy. Projekty sg
spoteczne jako realizowane
~poligon” zgodnie
dostepnosci z harmonograme
m przy petnej
kontroli MFiPR.
Brak ryzyk.
30. ,Dobry MFiPR Niezakonczenie | Niepetna 9 Spotkania monitoringowe Ryzyko zostato
pomyst’ do konca 2021 r. | kontraktacja z IP celem analizy postepu ograniczone.
kontraktacji w 2021 r. realizacji poszczegoélnych Zakontraktowano
projektow wybranych do konkurséw, w tym wszystkie umowy,
z konkursu wsparcia Zaawansowania oceny dla ktérych
Design dla projektow projektéw i ich kontraktacii przedsiebiorcy
przedsiebiorcow | w ramach w stosunku do planow przygotowali
w poddziataniu poddziatania rocznych. W przypadku poprawne
2.3.5 POIR. 2.3.5 POIR, ryzyka wystgpienia opéznien | dokumenty.
dedykowanych lub nieosiggniecia zatozen
dostepnosci. na biezgco analizowane sg

mozliwe srodki zaradcze.
Zmniejszenie zagrozenia
przez szybsze zakonczenie
oceny pod warunkiem, ze
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warunki, inne obcigzenia w
ocenie, zasoby na to
pozwolg.

31. Centra MFiPR Stan pandemii Brak realizacji Brak informacji. Projekty majg
wiedzy wirusa COVID- zatozonych pdznienie
projektowania 19 moze celéw projektu. w realizaciji
uniwersalnego wptyngé na Z przyczyn
opoOznienia technicznych oraz
w realizacji z powodu
projektow. pandemii.
— : _ Planowane
Wymagane Op()_inle.:.nla Brak informacji. rozpoczecie
partn(_arstv_vo rea!lzaCJl dziatalnosci
w projekcie. projektu, brak wiosng 2022r.
mozliwosci
realizaciji
projektu.
32. Targi MRIT Odwotanie Brak mozliwosci Przesuniecie terminu Targi ,Budma”
Dostepnosci wydarzenia przekazania wydarzenia, szukanie innych | zostaty w 2021 r.
przez przedsiebiorcom wydarzen o charakterze odwotane
Organizatorow informacji wirtualnym lub hybrydowym. | z powodu
takze w formule | w zakresie pandemii — brak
wirtualnej. wsparcia dla wpltywu
przedsiebiorcéw realizatora
oraz Dziatania na to
zdarzenie.
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Zzaprezentowani
a produktow.

33. Marka
,Dostepnosc”

MRIT

Brak zgtoszen
przez firmy
produktow do
konkursu.

Niemozliwosé
rozstrzygniecia
konkursu.

Proba przedtuzenia terminu
zgtoszen do konkursu,
przesuniecie terminu
konkursu.

Ryzyko nie
wystgpito. Ale

Z przyczyn
organizacyjnych
(zmiany struktury)
po stronie MRIT
nie ogtoszono
edycji konkursu
w 2021 r.
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KOORDYNACJA 1

Dziatanie 34. Polski Access Board

Funkcje Access Board petni w Polsce Rada Dostepnosci. Eksperci Rady
Dostepnosci systematycznie angazowani sg w konsultacje dokumentéw lub
propozycji zwigzanych z wdrazaniem dostepnosci do polityk publicznych.

Na biezgco sg takze informowani o wszelkich inicjatywach zwigzanych

z dostepnoscig, realizowanych na poziomie rzgdowym oraz sg wigczani w prace nad
ich finalnym ksztaitem. Catoksztatt prac zrealizowanych przez Rade w danym roku
jest uymowany w sprawozdaniu z jej dziatania, publikowanym na stronie programu
(Sprawozdanie Rady Dostepnosci). W 2021 r. odbyly sie trzy posiedzenia Rady
Dostepnosci. Podczas kazdego ze spotkan prezentowano aktualny stan realizacji
Programu, biorgc pod uwage poszczegodlne jego obszary tematyczne. Podejmowano
takze, kluczowe z punktu widzenia wdrazania ustawy o zapewnianiu dostepnosci,
zagadnienia, takie jak:

e raportowanie dostepnosci w podmiotach publicznych;

e poprawa dostepnosci miejsc objetych ochrong konserwatora zabytkow;

e adaptowalnosc¢ obiektow architektonicznych do wymogdéw dostepnosci we
wspotczesnym projektowaniu;

e przygotowanie i wdrozenie mechanizmu skargowego;

e zmiany dotyczgce edukacji wtgczajgcej;

e stan prac nad ustawg implementacyjng EEA,;

e Dbadanie stanu potrzeb finansowych przedsiebiorcow w obszarze zapewnienia
dostepnosci.

Rada Dostepnosci podjeta w 2021 r. takze 4 uchwaty, dzieki ktorym w wigkszosci
zrealizowata obowigzki wynikajgce z przepisow UZD lub wspierata jej terminowe
wdrazanie np. w kontekscie dostepu alternatywnego. Wiecej informacji na ten temat
dostepnych jest w opisie Dziatania 35 Prawo dla dostepnosci.

Rada zaopiniowata takze Raport ogdélnopolski z przegladu prawa oraz przedstawita
dodatkowe rekomendacje wtasciwym ministrom w zakresie podjecia dziatan
legislacyjnych, zmierzajgcych do poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami. Wyrazita opinie nt. projektu Rozporzgdzenia Ministra
Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej ws. szczegétowych wymogow, jakie
muszg spetnia¢ podmioty dokonujgce certyfikacji dostepnosci, wzoru wniosku

o wydanie certyfikatu dostepnosci oraz wzoru certyfikatu dostepnosci. Rada
zaopiniowata tres¢ pierwszego krajowego raportu o stanie zapewniania dostepnosci
w Polsce. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest w opisie Dziatan 40
Certyfikacja dostepnoéci oraz 41 Monitoring polityk publicznych.

W 2021 r. - aktywne prace prowadzita Grupa robocza do spraw postepowania
skargowego, czego efektem byto przygotowanie instytucjonalne do efektywnego
wdrozenia mechanizmu skargowego, obowigzujgcego od wrzesnia 2021 r. Eksperci


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/rada-dostepnosci/dokumenty/

Grupy roboczej wsparli proces wdrozenia mechanizmu m.in. przez omoéwienie
poszczegolnych etapdw procedury skargowej, przygotowania PFRON do
rozpatrywania skarg, wypracowania formularzy i wnioskdw pomocnych przy
korzystaniu z mechanizmu skargowego. Rada wsparta takze dziatania zwigzane

z uruchomieniem naboru podmiotéw ubiegajgcych sie o status podmiotéw
dokonujgcych certyfikacji dostepnosci. Zgodnie z przepisami UZD czionkowie Rady
zgtosili kandydatoéw uczestniczgcych w pracach zespotu powotanego do oceny
ztozonych w naborze aplikacji (wiecej na ten temat w Dziataniu 40).

Dodatkowo w ramach dziatan koordynacyjnych, skonsultowano z Radg Dostepnosci
blisko 20 dokumentdw, w tym akty prawne wspierajgce tworzenie warunkow dla
rozwoju dostepnosci w Polsce. Szczegdtowe informacje dot. dziatalnosci Rady
Dostepnosci w 2021 r. sg dostepne w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci Rady
dostepnym na stronie internetowej Rady.

Funkcjonowanie Rady Dostepnosci, w tym realizacja wielu dziatan merytorycznych
byta zapewniona, w 2021 r., dzieki sSrodkom finansowym z projektu pn.
"SUCCESSIBILITY zapewnienie koordynacji rzgdowego programu Dostepnosc¢
Plus". Gtdwnym celem projektu jest poprawa stanu dostepnosci w naszym kraju
przez wsparcie dziatan o charakterze organizacyjnym i koordynacyjnym. Catkowita
wartos¢ projektu na koniec 2021 r. wynosita 7.564.044,40 zt, przy czym realizacja
dziatan w 2021 r. pochtoneta w sumie 1,66 min zt, z czego najwiecej Srodkéw zostato
wydatkowanych na ekspertyzy, badania czy poradniki, bo blisko 808 tys. zt. Duzg
czesc wydatkdéw zwigzana byta takze z dziatalnoscig obstugowa koordynatora
Programu. Ponad 55 tys. zt zostato przeznaczone na doradztwo eksperckie.
Natomiast relatywnie niewiele srodkow wydatkowano na dziatalno$¢ informacyjna,
ktdéra w duzej mierze koncentrowata sie w 2021 r. na kwestiach zwigzanych z
wejsciem, w 2021 r., w zycie niektorych przepisow ustawy o zapewnianiu
dostepnosci. Koordynacja realizacji Programu, w tym takze dziatalno$¢ Rady
Dostepnosci byta przedmiotem badania ewaluacyjnego Programu, ktére zostato
przeprowadzone w 2021 r.

Dziatanie 35. Prawo dla dostepnosci

W 2021 r. MFiPR samodzielnie lub we wspodtpracy z Radg Dostepnosci prowadzito
szereg dziatan koordynujgcych wdrozenie przepisow ustawy o zapewnianiu
dostepnosci. Najistotniejsze podjete w tym zakresie dziatania to:

e oOpracowanie i ogtoszenie rozporzgdzenia Ministra Finansow, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie szczegotowych wymogow, jakie
muszg spetnia¢ podmioty dokonujgce certyfikacji dostepno$ci, wzoru wniosku
0 wydanie certyfikatu dostepnosci oraz wzoru certyfikatu dostepnosci (Dz. U. z
2021 r., poz. 412)?>- zgodnie z delegacjg art. 28 ust. 2UZD. W oparciu o ww.
dokument MFiPR w pazdzierniku 2021 r. ogtosito nabor podmiotéw ubiegajgcych

22 | ink: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2021/pozycja/412
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sie o status podmiotéw dokonujgcych certyfikacji, o ktérym mowa w art. 16 UZD
(wiecej informacji w Dziataniu nr 40.);

opracowanie i przekazanie do ministréw kierujgcych dziatami administracji
whnioskéw w zakresie zmiany przepisdw prawa w zakresie dostepnosci.

Na podstawie raportu z przeglagdu prawa opracowanego w 2020 r i rekomendacji
Rady Dostepnosci do jego tresci sformutowanych na poczagtku 2021 r. w kwietniu
2021 r. zostaty opracowane wnioski ministra ds. rozwoju regionalnego o ktérych
mowa w art. 56 ust. 3 UZD. Zawierajg one wezwanie do wykorzystania tresci
raportu i rekomendacji przy planowaniu zmian legislacyjnych lezgcych

w kompetencji poszczegdlinych resortow. Whnioski te skierowano do 10 ministrow
wiasciwych ds. cyfryzacji; aktywéw panstwowych; edukaciji i nauki; infrastruktury;
kultury i sportu; sprawiedliwosci; spraw wewnetrznych i administracji; zdrowia;
rodziny i polityki spotecznej; rozwoju pracy i technologii. Odpowiedz dotyczgca
sposobu ich wykorzystania przez ww. ministrow ma zostac przekazana Radzie
Ministréw do kwietnia 2022 r. Na jej podstawie mogg zostac podjete dziatania
dotyczgce wdrozenia nowych przepisow prawa na rzecz dostepnosci;

uzgodnienie z Radg Dostepnosci stanowiska podtrzymujgcego przyjetga w UZD
date zakonczenia okresu przejsciowego zwigzanego z zastosowaniem wymagan
w zakresie dostepnosci dla podmiotow publicznych okreslong w art. 70 ww.
ustawy w odpowiedzi na stanowisko Konwent Marszatkéw Wojewodztw
wzywajgce do zmiany tej daty. Konwent wnioskowat o przedtuzenie tego okresu
o kolejne dwa lata (do wrzesnia 2023), jednak propozycja ta nie zostata
zaakceptowana przez Rade.

W zwigzku z tym od dnia 6 wrzesnia 2021 r. dostep alternatywny, o ktérym mowa
w art. 7 UZD przestat by¢ traktowany na rowni z zapewnieniem dostepnosci oraz
uruchomiono procedure skargowa;

opracowanie narzedzi wspierajgcych proces raportowania dostepnosci jako
jednego z obowigzkdéw dla podmiotow publicznych wynikajgcy z zapiséw ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci. W tym zakresie opracowano m.in. wzér formularza
raportu, w ramach ktérego podmioty publiczne raportujg o podejmowanych
dziataniach i stanie zapewniania dostepnosci swoich ustug i urzedéw, dodatkowo
we wspotpracy z GUS przeprowadzono badanie na grupie 65 tys. podmiotéw
publicznych w zakresie zaraportowanych danych, na bazie zgormadzonych
informacji powstat ogdlnopolski raport o stanie zapewniania dostepnosci przez
podmioty publiczne w Polsce.

W 2021 r. weszty w zycie dwa wazne aspekty oddziatywania UZD.

Pierwszy z nich to umozliwienie sktadania skargi na brak dostepno$ci - zgodnie z art.
32 ustawy to rolg PFRON jest rozpatrywanie skarg na brak zapewniania dostepnosci
przez podmioty publiczne w obszarach architektonicznym i informacyjno-
komunikacyjnym-. W PFRON zostata powotana w tym celu osobna struktura —
Departament ds. dostepnosci oraz Grupa Robocza ds. postepowania skargowego,
ktorej zadaniem byto m.in. przeprowadzenie konsultacji sSrodowiskowych w zakresie
potrzeb réznych grup oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z przedstawicielami
NGO, aktywistami oraz ekspertami, wypracowanie optymalnych form i tresci
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dokumentoéw zwigzanych z postepowaniem skargowym.
W sumie w roku 2021 wptyneto do PFRON 15 skarg na brak dostepnosci, przy czym
tylko dwie z nich spetniaty wymogi formalne.

Drugim wymiarem oddziatywania UZD jest zlecanie zadan publicznych

z uwzglednieniem dostepnosci. Przepisy art. 4 i 5 UZD zaczety obowigzywac¢ od

6 wrzesnia 2021 r. i w zwigzku z tym wszystkie podmioty publiczne od tego momentu
muszg uwzgledniaC w zapisach umow z organizacjami pozarzgdowymi lub
podmiotami prywatnymi kwestie dostepnosci zlecanych zadan o charakterze
publicznym. W celu przypomnienia o tym obowigzku MFiPR zorganizowato szereg
dziatan uswiadamiajgcych (webinary, pisma artykuty, wywiady), skierowanych

w szczegolnosci do podmiotdw publicznych i organizacji pozarzgdowych, ktore
zaangazowaty sie w proces analizy i praktycznej interpretacji niniejszych przepisow.
Powstato takze specjalne opracowanie pokazujgce przyktady takich zapisow

w réznego typu umowach. Materiat mozna znalez¢ na stronie internetowej Programu
Dostepnosc Plus.

W roku 2021 wszedt w zycie réwniez przepis art. 12 ust. 2 znowelizowanej ustawy
z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.
z 2020 r. poz. 849 z pdzn. zm.)?3, dajgcy pacjentom bedgcym osobami ze
szczegodlnymi potrzebami, prawo do otrzymania informacji m.in o swoim stanie
zdrowia czy prawach pacjenta w zrozumiaty dla niego sposoéb. Wiecej informac;ji

w Dziataniul6.

Ponadto, w 2021 r. w KPRM zainicjowano prace nad nowelizacjg UDC. Wiecej
informacji na ten temat znajduje sie w opisie Dziatania 17.

Kontynuowane byty takze prace dotyczgce rozporzgdzenia ws. warunkéw
technicznych, jakim odpowiadajg budynki i ich usytuowanie (wiecej opisano
w Dziataniu 1.).

Dodatkowego w ramach dziatan zapewniajgcych skuteczne wdrozenie UZD, MFiPR
realizowato dziatania polegajgce na opiniowaniu szeregu dokumentow
programowych czy strategicznych pod katem uwzglednienia, w ich tresci, odniesien
do potrzeb zwigzanych z dostepnoscig. MFIPR konsultuje i zgtasza w razie potrzeby
uwagi dotyczgce dostepnosci podczas opiniowania czy konsultacji
miedzyresortowych réznych aktow prawnych i dokumentow strategicznych.
Konsultacje dotyczyty m.in. projektu regulaminu programu pn. ,Dostepno$¢ ponad
barierami”, projekt wniosku o ratyfikacje za uprzednig zgodg wyrazong w ustawie
Konwencji ramowej Rady Europy o wartosci dziedzictwa kulturowego dla
spoteczenstwa, sporzgdzonej w Faro w dniu 27 pazdziernika 2005 r., "Narodowy
Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025".

Dodatkowo MFiPR stanowi centrum wiedzy, odpowiadajgc na czesto zadawane
pytania dotyczgce stosowania UZD. W roku 2021 dotyczyty ona przede wszystkim
kwestii: procesu skargowego, certyfikacji dostepnosci, zlecania zadan publicznych
(art. 4 i 5). Bez wzgledu na forme zgtaszanego zapytania, czy to w ramach procedury

23 Link: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2020/pozycja/849
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dostepu do informacji publicznej, interpelacji czy prostych zapytan mailowych lub
telefonicznych, kazda watpliwos¢ byta przez pracownikow Ministerstwa wyjasniana,
wspierajgc koordynatoréw dostepnosci oraz inne podmioty i organizacje

w prawidtowym rozumieniu przepisow ustawy.

Dziatanie 36. Polskie Standardy Dostepnosci

Ze wzgledu na brak jednolitych, uniwersalnych rozwigzan standaryzujgcych
dostepnos¢ MFIPR podejmuje liczne dziatania porzadkujgce i popularyzujgce tg
tematyke oraz wspolnie z ekspertami tworzy i wydaje rozne publikacje o charakterze
standardéw dostepnosci.

W roku 2021 zostat opracowany m.in. ,Poradnik dla sektora kultury w zakresie
zapewniania dostepnosci”. Publikacja ta wskazuje obowigzkowe sposoby
realizowania minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowej, zgodnie z podziatem wprowadzonym w art.
6 UZD. Jednak podawane przyktady rozwigzan wychodzg poza minimalne
wymagania i odnoszg sie szerzej do dziatalnosci prowadzonej przez publiczne

I niepubliczne podmioty kultury. Wydawnictwo adresowane jest do publicznych
instytucji kultury, organizacji pozarzgdowych, spétdzielni socjalnych etc. i uwzglednia
réznorodnos$¢ prowadzonej dziatalnosci i form jej organizacji, w tym m.in. koncerty,
spektakle, spotkania autorskie i konferencyjne, warsztaty.

Réwniez w 2021 r. MFiPR we wspotpracy z Polskg Radg Centréw Handlowych
(PRCH) oraz Fundacjg Integracja opublikowato poradnik ,Dostepnos¢ w polskich
centrach handlowych”. To zbiér wiedzy i rekomendac;ji dla projektantow, zarzgdcow

I wiascicieli tych obiektow. Publikacja powstata w oparciu o badanie przeprowadzone
na wybranej grupie dyrektorow centréw handlowych, ekspertow w zakresie
dostepnosci oraz klientow centréw handlowych bedgcych osobami ze szczegoinymi
potrzebami. Z badan, zawartych w poradniku wynika, ze 76 proc. zarzgdcow centrow
handlowych deklaruje, ze wprowadzito wiele rozwigzan dla os6b z ograniczong
mobilnoscig, 78 proc. twierdzi, ze zastosowato wiele udogodnien dla rodzin

z dzieémi, a ponad potowa (52 proc.) wskazata na wprowadzenie znacznych utatwien
dla powigkszajgcej sie z roku na rok grupy seniorow.

Wyniki te pokazujg, ze wigkszosc¢ polskich centréw handlowych juz dzis jest

w pewnej mierze dostepna dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Poradnik powstat
m.in. po to, aby zacheci¢ kolejne centra do podjecia dziatan zwiekszajacych ich
dostepnosé. Poradnik jest dostepny na stronie internetowej Funduszy Europejskich.

Dziatanie 37. Procedury bez barier
I. Projekt pn. ,,Procedury bez barier”

Realizujgc to Dziatanie Kancelaria Prezesa Rady Ministrow prowadzi projekt,
w ramach ktérego dokonany zostanie przeglad procedur w 180 urzedach
panstwowych oraz wdrozenie wnioskow i rekomendaciji z tego przegladu, w co
najmniej 162 urzedach. W 2021 r. zrealizowano w tym projekcie nastepujgce
dziatania:
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e warsztaty przygotowujgce do pracy w projekcie dla kadry kierowniczej
I zespotow projektowych (w trybie stacjonarnym lub zdalnym) —
zorganizowano 2 warsztaty, tgcznie wzieto w nich udziat 314 osoéb;

e bezposredni przeglad procedur wykonany w 90 urzedach.

Pod koniec 2021 r. wprowadzono zmiany do wniosku o dofinansowanie projektu,
w wyniku ktérych zwiekszono kwote dofinansowania i wydtuzono okres jego
realizacji. Ponadto zwiekszono planowane do osiggniecia wskazniki produktu

I rezultatu w projekcie.

IIl. Dostepne jednostki samorzadu terytorialnego

Kolejnym pakietem projektéw realizujgcych to Dziatanie sg projekty wybrane do
dofinansowania w konkursie pn. ,Wdrozenie nowych rozwigzan — dzieki wspotpracy
z partnerem zagranicznym — w zakresie poprawy funkcjonowania jednostek
samorzadu terytorialnego w obszarze dostepnosci ustug publicznych dla oséb

0 szczegolnych potrzebach." W 2021 r. kontynuowana byta realizacja 9 projektow
wypracowujgcych m.in. modele i standardy swiadczenia ustug publicznych.

Ciekawym przyktadem moze by¢ tu projekt pn. ,Innowacyjny model pomocy awatar
opiekuna osoby starszej”, w ktérym wypracowano i wdrozono nowatorski model tzw.
awatara - wirtualnego asystenta pomocy i opiekuna osoby starszej. W aplikacji
znajdg sie: dokumenty, formularze, regulaminy, tgczgce zakres dostepnych ustug
wspierajgcych prace pracownikéw urzeddéw. Klient urzedu moze samodzielnie
przejs¢ wybrang procedure razem z awatarem bgdz skorzysta¢ z pomocy
pracownika urzedu w rozwigzaniu swojego problemu. Model bedzie wdrazany

W powiecie przysuskim oraz w miescie Sulejowek.

Dziatania prowadzone przez Powiat Przysuski w ramach projektu znalazty uznanie
Serwisu Samorzgdowego PAP w ramach konkursu pn. ,Innowacyjny samorzad”.
Celem konkursu jest promocja kreatywnych samorzgddw oraz inspiracja pozostatych
JST do podejmowania dziatan na rzecz innowacyjnosci. Powiat Przysuski zostat
laureatem |l edycji konkursu w kategorii ,Powiaty” i otrzymat | miejsce za realizacje
projektu pn. "Innowacyjny model pomocy awatar opiekuna osoby starszej". Wiecej
informacji na stronie www.

Dziatania w zakresie dostepnosci JST prowadzito réwniez MSWIA. W projekcie
pozakonkursowym pn. ,Samorzgd Bez Barier” sporzadzono 36 raportéw z audytu
dostepnosci, w tym z przeglgdu procedur, ktére zawierajg rekomendacje i wnioski do
wdrozenia w zakresie obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami. Na podstawie
zebranych informaciji opracowano i opublikowano materiaty szkoleniowe z obstugi
klienta.

W konkursie pn. ,Dostepny samorzgd” zakontraktowano realizacje 24 projektéw,

w ktorych m.in. zostanie przeprowadzony przeglad procedur zwigzanych z obstugg
klienta pod katem zapewnienia dostepnosci oraz wdrozenie wnioskéw i rekomendacji
dotyczgcych dostosowania procedur do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Docelowo do 2023 r. wsparciem objetych ma zosta¢ 810 JST. W 2021 r.

w 7 projektach objeto wsparciem 181 JST. Wartos¢ zrealizowanych w 2021 r. zadanh
wyniosta 12,9 min zt.
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Dziatanie 38. Wspoétpraca na rzecz dostepnosci

Wspotpraca na rzecz dostepnosci rozwijana jest w ramach Programu na wielu
ptaszczyznach. Znaczenie w tym zakresie majg zaréwno projekty realizowane na
rzecz zwiekszenia swiadomosci i wiedzy wokot problematyki dostepnosci, jak
rowniez dziatania miekkie, zwigzane z przekazywaniem aktualnych informac;ji o
realizowanych inicjatywach.

I. Projekt ,,Wspoétpraca na rzecz dostepnosci — szkolenia dla koordynatoréw”

W ramach projektu pn. "Wspotpraca na rzecz dostepnosci - szkolenia dla
koordynatorow" realizowanego przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow zatozono
przeszkolenie na poziomie podstawowym 1100 osob. W okresie maj-wrzesien 2021
r. przeszkolono tgcznie 902 koordynatorow ds. dostepnosci. Rozpoczeto réwniez
realizacje szkolen dla pozostatej grupy 198 koordynatoréw dostepnosci. W ramach
projektu opracowano takze kurs e-learningowy dla koordynatoréw na podstawie
przygotowanych materiatdw szkoleniowych, ktéry zawiera rekomendacje i wskazéwki
do wykorzystania w codziennej praktyce zawodowej. W 2021 r. wydatkowano na
realizacje projektu kwote w wysokosci 3,5 min zt. W 2021 r. rozpoczeto rowniez
przygotowania do kolejnej edycji szkolen dotyczgcych rozwijania kompetencji

w zakresie dostepnosci na poziomie zaawansowanym. Podobnie jak dla poziomu
podstawowego, na poziomie zaawansowanym przeszkolonych zostanie 1100 osdb.
Termin realizacji projektu zostat przedtuzony do 30 wrzesnia 2023 r. a wartos¢
projektu zwiekszono o 4,7 min zt.

IIl. Konkurs ,,Dostepny samorzad”

W konkursie pn. ,Dostepny samorzgd” zrealizowanym przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji ztozonych zostato 178 wnioskéw o dofinansowanie
projektéw na tgczng kwote 340 min zt. Do dofinansowania wybranych zostato 27
projektéw na tgczng kwote 43,4 min zt (alokacja w konkursie wynosita 40,5 min zi).
W wybranych projektach wsparciem planowano objg¢ 1062JST.

W 2021 r. rozpoczeto dziatania w 24 projektach (3 umowy zostaty rozwigzane

z powodu braku ztozenia przez beneficjentéw zabezpieczenia prawidtowej realizacji
projektu). W 6 projektach rozpoczeto przygotowania i realizacje procesow rekrutacji
(dziatania szkoleniowe beda realizowane w 2022 r.) a w pozostatych 18 projektach
rozpoczety sie juz wiasciwe dziatania szkoleniowe, ktore objety ustugg 675
koordynatoréw dostepnosci. Docelowo we wszystkich 24 projektach, ustugi
szkoleniowe obejmg koordynatorow dostepnosci z 939 jednostek samorzadu
terytorialnego.

lll. Projekt ,,Samorzad bez barier”

Kolejny projekt realizowany przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
obejmuje szkolenia z zakresu tematyki dostepnosci dla podmiotow publicznych oraz
doradztwo dotyczgce poprawy dostepnosci urzedu przez wdrozenie procedur,
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poprzedzone audytem dostepnosci. W zakresie komponentu szkoleniowego,
szkolenia prowadzone sg w trzech obszarach: dla koordynatorow dostepnosci,

z zakresu obstugi klienta ze szczegolnymi potrzebami oraz w zakresie zatrudniania
0s0Ob z niepetnosprawnosciami.

W 2021 r. opracowano i opublikowano materiaty szkoleniowe dot. obstugi oséb

Z niepetnosprawnosciami (dostepne na stronie: www.administracja.mswia.gov.pl).
Przeprowadzono takze szkolenia dla grupy 64 pracownikow, w tym 49
koordynatoréw dostepnosci z 36 podmiotow publicznych objetych wsparciem. Po
zakonczeniu dziatan edukacyjnych kontynuowano wsparcie doradcze dla
przeszkolonych koordynatoréw przy wdrazaniu procedur w obszarach zatrudniania,
obstugi klienta, zamowien publicznych, ewakuaciji i dostepu alternatywnego, ktore
rowniez zostaty wypracowane w ramach projektu. W 2021 r. zakohczono rowniez
prace nad Poradnikiem dostepnosci dla samorzgdéw. Podrecznik ,Samorzad bez
barier — poradnik dostepnosci dla jednostek samorzgdu terytorialnego” zostat
opublikowany na stronie projektu.

IV. Partnerstwo na rzecz dostepnosci

Partnerstwo na rzecz dostepnosci jest sukcesywnie rozwijane od 2019 r. W 2021 r.
odbyto sie 2 spotkania dedykowane przyjeciu nowych sygnatariuszy do Partnerstwa
oraz 2 spotkania dla wszystkich sygnatariuszy, podczas ktdrych prezentowane byty
dziatania i projekty realizowane przez czionkow Partnerstwa. Podczas spotkan

w dniach: 15.04.2021 r., 17.05.2021 r., 7.10.2021 r. oraz 22.11.2021 r., do inicjatywy
dotgczyto kolejnych blisko 30 nowych sygnatariuszy, reprezentujgcych rézne sektory:
pozarzgdowy, biznes, podmioty publiczne, instytucje kultury czy oswiaty. Po tych
rozszerzeniach lista podmiotéw nalezgcych do Partnerstwa na koniec 2021 r.
wzrosta do 231. Wspdtpraca z tak liczng grupg podmiotdw reprezentujgcych
réznorodne srodowiska pozwala na budowanie bazy wiedzy i kompetenciji
specjalistow z tematyki dostepnosci w roznych dziedzinach. Daje przestrzeh do
gromadzenia doswiadczen, ale takze zdobywania wiedzy nt. potrzeb i wyzwan,

z ktorymi borykajg sie podmioty wdrazajgce rozwigzania ,dostepnosciowe” w swoich
organizacjach. Wiedza ta jest inspiracjg dla nowych kierunkoéw dziatan
podejmowanych przez koordynatora Programu.

Dziatanie 39. Zamoéwienia publiczne i inwestycje

W 2021 r. kontynuowano dziatania zwigzane z utrwaleniem rozwigzan wigczajgcych
idee dostepnosci do prawa zamowien publicznych i inwestycji dokonywanych przez
sektor publiczny. Przede wszystkim we wrzesniu 2021 r. weszty w zycie przepisy art.
4 i 5 ustawy o zapewnianiu dostepnosci, ktére zobowigzujg podmioty publiczne do
podmiot publiczny doi tego by zlecajgc lub powierzajgc, na podstawie umowy,
realizacje zadan publicznych finansowanych z udziatem $rodkéw publicznych, oraz
udzielajgc zamowien publicznych (rozumianych zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pézn. zm.?,

24 Link: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190002019/U/D20192019Lj.pdf
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zwanej dalej ,ustawg PZP”) podmiotom innym niz podmioty publiczne, okreslaty w
tresci umowy warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci w zakresie tych zadan lub
tych zamowien. Natomiast podmioty inne niz podmiot publiczne, realizujgc na
podstawie umowy zawartej z podmiotem publicznym, zadanie finansowane

z udziatem srodkow publicznych, sg obowigzane do zapewnienia dostepnosci

w zakresie okreslonym w tej umowie.

W zwigzku z wejsciem w zycie tych przepisow duza czesc¢ dziatan MFiPR

w 2 potowie 2021 r. byt poswiecona omowienie, interpretacji i informowaniu o ww.
obowigzkach. W tym celu na stronie programu przygotowano liczne FAQ oraz odbyt
sie szereg spotkan z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych
zainteresowanych tg tematyka, gdzie wspolnie omawiano przyktady zastosowania
tych przepiséw. Dodatkowo MFiPR przygotowato materiat informacyjny oraz
webinarium n a ktorym eksperci odpowiadali na pytania koordynatoréw dostepnosci
z tego zakresu. Wszystkie te materiaty mozna znalez¢ w roznych zaktadkach na
stronie Programu.

Jednoczesnie w 2021 r. Urzad Zamdwien Publicznych opracowat publikacje
poswiecong zagadnieniu wigczenia spotecznego i dostepnosci. Publikacja ta ma
forme poradnika i koncentruje sie na instrumentach o charakterze spotecznym,
przewidzianych ustawg PZP, sprzyjajgcych wtgczeniu spotecznemu oséb
zagrozonych wykluczeniem oraz zapewnieniu dostepnosci osobom

Z niepetnosprawnosciami, ze szczegélnym uwzglednieniem dostepnosci cyfrowej
oraz dostepnosci wydarzenh organizowanych on-line. Praktyczne przyktady zawarte
w poradniku pomogg kazdemu zamawiajgcemu w sformutowaniu odpowiednich
zapisow w zamowieniach publicznych. Publikacja jest dostepna na stronie www UZP.

Ponadto, w 2021 r. Urzgd Zaméwien Publicznych (UZP) promowat kwestie
dostepnosci i projektowania uniwersalnego w zamdwieniach publicznych rowniez

w ramach szkolen poswieconych m.in. tematyce zrownowazonych zamowien
publicznych. W kwietniu 2021 r. odbyta sie takze ogolnopolska konferencja pn.
~Spotecznie odpowiedzialne zamowienia publiczne w obszarze organizacji wydarzen
oraz ustug i dostaw zwigzanych z zywieniem”, w ramach ktorej szczegolng uwage
zwrécong m.in. na obowigzek zapewnienia dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami przy zlecaniu organizacji wydarzen i zamawianiu Zywnosci
przez administracje publiczng.

Na stronie internetowej UZP, w dedykowanej zagadnieniu dostepnosci zaktadce,
opublikowano materiaty opracowane na zlecenie UZP, zawierajgce przyktadowe
zapisy do dokumentacji zamowienia w zakresie dostepnosci architektonicznej oraz
informacyjno-komunikacyjnej infrastruktury transportowej oraz dostepnosci cyfrowej

i dostepnosci wydarzen on-line. Celem opracowania materiatéw jest praktyczna
pomoc dla zamawiajgcych, ktérzy po odpowiednim dostosowaniu zapisow,
uwzgledniajgc charakter danego zamowienia, mogg wykorzystac je w prowadzonych
postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego. Materiaty dostepne sg na
stronie www UZP.
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Dodatkowo, jesienig 2021 r. Fundacja Kultury bez Barier i Miasto Stoteczne
Warszawa zorganizowaty konferencje skierowang do koordynatorow dostepnosci

z wojewoddztwa mazowieckiego, pn. ,Dostepnos¢ w zamowieniach publicznych”.
Tematy na konferencji objety takie zagadnienia jak: podejscie funkcjonalne w UZD,
dostepnos¢ a Ustawa PZP; efektywne organizowanie dostepnego spotkania; EAA -
zamowienia publiczne a dyrektywa ws. dostepnosci produktow i ustug. Konferencja
organizowana byta w ramach projektu Warszawska Akademia Dostepnosci. Link do

nagrania.

Dziatanie 40. Certyfikacja na rzecz dostepnosci

Rok 2021 to czas intensywnych prac nad wyborem podmiotéw, ktére bedg
uprawnione do prowadzenia procesu certyfikacji dostepnosci.

W marcu wydano Rozporzgdzenie Ministra Finansow, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie szczegotowych wymogow, jakie
muszg spetnia¢ podmioty dokonujgce certyfikacji dostepnosci, wzoru wniosku o
wydanie certyfikatu dostepnosci oraz wzoru certyfikatu dostepnosci (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 412)%°, ktore otworzyto droge do ogtoszenia naboru tych podmiotow. Po
opracowaniu szeregu dokumentéw szczegdtowych (regulamin naboru, wniosek dla
podmiotéw aplikujgcych o status, listy sprawdzajgce) i powotaniu Zespotu ds. wyboru
podmiotéw certyfikujgcych w listopadzie ogtoszono nabdér. W sktad zespotu wchodzg
zaréwno pracownicy MFIPR jak i eksperci wskazani przez Rade Dostepnosci.

W odpowiedzi na niego zgtosito sie 49 podmiotéw i ich konsorcjéw. Aplikacje
przestaty organizacje pozarzgdowe, spotki, uczelnia, ktore zainteresowane sg
dokonywaniem audytéw dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej, majg odpowiednig profesjonalng kadre i narzedzia. Po ocenie
formalnej do etapu oceny merytorycznej przeszto 41 podmiotéw. W 2021 r. Zespot
odbyt 5 spotkan podczas ktérych ustalono zasady jego pracy, a takze wstepnie
oceniono pierwszych 11 wnioskow. Prace Zespotu bedg kontynuowane w 2022 r.
Publikacje wykazu podmiotéw wytonionych w naborze przewidziano na Il kw. 2022 r.

Dziatanie 41. Monitoring polityk publicznych
I.  Wskazniki dostepnosci

W 2021 r. GUS kontynuowat biezgce zasilanie i aktualizowanie listy ponad 100
wskaznikdw monitorujgcych realizacje dziatah ujetych w Programie, obejmujgcych
zarowno wskazniki pochodzace ze statystyki, jak i wskazniki przekazane przez
jednostki realizujgce poszczegolne Dziatania. Do wskaznikdéw przypisano wartosci
docelowe i metadane (informacje nt. kazdego ze wskaznikéw), oraz dane dla tych
wskaznikow, ktore mowig o aktualnie osiggnietych wynikach realizacji dziatan.
Wskazniki zostaty udostepnione na stronie www w ramach modutu dla programu
Dostepnosc¢ Plus w systemie monitorowania rozwoju STRATEG. Aktualna lista

25 Link: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2021/pozycja/412
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wskaznikdw monitorowania realizacji Programu zostata tez zatgczona do niniejszego
sprawozdania.

II. Raport z badania dostepnosci podmiotéw publicznych

W listopadzie 2021 r. MFiPR przygotowato ogdélnopolski ,Raport o stanie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami przez podmioty
publiczne w Polsce wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r.” Raport zostat przygotowany
w oparciu o wyniki badania zrealizowanego przez GUS na zlecenie MFIPR. W
badaniu wzieto udziat prawie 58 tys. podmiotéw publicznych (wraz z jednostkami im
podlegtymi i nadzorowanymi). Byly to w zdecydowanej wiekszosci podmioty
wchodzgce w skfad administracji centralnej, jak i samorzgdowe;.

Raport zawiera informacje o dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej oraz o dostepie alternatywnym zaréwno w ujeciu krajowym, jak

i w podziale na poszczegolne wojewodztwa. Przedstawiono w nim takze informacje
na temat dostepnosci wybranych typéw podmiotow publicznych (np. szkét, placoéwek
stuzby zdrowia czy instytucji kultury), a takze informacje na temat dobrych praktyk

w zakresie dostepnosci stosowanych przez wybrane podmioty publiczne w Polsce.

Wyniki badania dostepnosci podmiotéw publicznych pokazaty, ze wiekszos¢ z nich
nadal jest w duzej mierze niedostosowana do potrzeb oséb ze szczegdlinymi
potrzebami, a w szczegdlnosci 0séb z niepetnosprawnosciami. Sredni poziom
dostepnosci ogétem oceniono na 41%. Najwyzszy poziom dostepnosci pomioty
publiczne uzyskaty w zakresie dostepnosci cyfrowej (49%). Dostepnosé
architektoniczng oceniono na 43%, a dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng na
31%. W raporcie wykazano niewielki poziom zréznicowania dostepnosci dla
poszczegolnych regionow.

W raporcie znalazty sie rowniez informacje na temat dobrych praktyk w zakresie
zapewniania dostepnosci przez podmioty publiczne oraz wnioski i rekomendacje dla
poprawy zapewniania dostepnosci, w tym w zakresie zmiany przepiséw prawa.
Najwazniejsze zalecenia skierowane do podmiotéw publicznych postulowaty:

e prowadzenie edukacji oraz kompleksowych i cyklicznych szkolen w zakresie
specjalnych potrzeb 0s6b z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami,
obowigzkéw w zakresie dostepnosci wynikajgcych z UZD i UDC, procedur
ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami, promocji zatrudniania i zapewniania
odpowiednich warunkow pracy dla osob z niepetnosprawnosciami czy zasad
stosowania ,prostego jezyka”?® w pismach i komunikacji zewnetrznej;

e zwrocenie uwagi koordynatoréw ds. dostepnosci w podmiotach publicznych na
potrzebe statego monitorowania poziomu znajomo$ci przez pracownikow
obowigzkow wynikajgcych z UZD i UDC;

26 Prosty jezyk to styl pisania w sposéb jasny i zrozumiaty dla szerokiego grona odbiorcow. Prosty
jezyk zapewnia przecietnemu obywatelowi szybki dostep do zawartych w nim informacji, lepsze ich
zrozumienie oraz — jesli trzeba — skuteczne dziatanie na ich podstawie.
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e stworzenie zasobu wykwalifikowanych specjalistéw od dostepnosci m.in. przez
promocje kwalifikacji zawodowych z zakresu dostepnosci czy ksztatcenie
w zawodach z tym powigzanych.

Raport jest udostepniony do pobrania na stronie internetowej MFiPR.

lll. Opracowanie ,,Osoby niepetnosprawne w 2020 r.”

W 2021 r. GUS wydat opracowanie statystyczne pn. ,Osoby niepetnosprawne

w 2020 r.” obejmujgce takie obszary jak: osoby niepetnosprawne na rynku pracy;
osoby z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci lub stopniu niezdolnosci do
pracy; ksztatcenie osob z niepetnosprawnosciami oraz osob ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Z opracowania wynika m.in., ze w koncu 2020 r. pracujgcy
niepetnosprawni stanowili 3,5% ogdlnej liczby pracujacych w gtbwnym miejscu pracy
w Srednich i duzych przedsiebiorstwach. Ponadto w grudniu 2020 r. w Polsce byto
2,4 min os6b pobierajgcych swiadczenia emerytalno-rentowe i/lub ubezpieczonych
przez ptatnikow sktadek w ZUS, ktore posiadaty orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci (wydane przez zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci) lub
orzeczenie o stopniu niezdolnosci do pracy (wydane przez ZUS). Ponad 52% z nich
stanowili mezczyzni. Mediana wieku mezczyzn z orzeczeniem wynosita 62 lata,

a mediana wieku kobiet — 63 lata. W roku szkolnym 2020/21, 6,0 tys. dzieci
uczeszczato do przedszkoli specjalnych, a 35,1 tys. dzieci niepetnosprawnych
przebywato w innych placowkach wychowania przedszkolnego, co stanowito 2,5%
ogolnej liczby dzieci. Opracowanie jest udostepnione do pobrania na stronie
internetowej GUS.

Dziatanie 42. Potencjat organizacji pozarzadowych
I. Projekt ,,Mocna NGO”

W ramach tego Dziatania jeszcze w 2020 r. wybrano do realizacji projekt Fundacji
Instytut Rozwoju Regionalnego pn. ,Mocna NGO” (o wartosci 4 min zt), ktéry ma na
celu wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego oraz eksperckiego organizaciji
pozarzgdowych w zakresie upowszechniania idei dostepnosci. W czasie realizacji
projektu przedstawiciele/ki organizacji pozarzgdowych otrzymujg wsparcie
szkoleniowe w zakresie prowadzenia audytéw z trzech typdw dostepnosci:
architektonicznej, cyfrowej albo informacyjno-komunikacyjne;j.

W ramach tego projektu w 2021 r.:

e 33 organizacje pozarzgdowe otrzymaty wsparcie stuzgce wzmocnieniu ich
potencjatu instytucjonalnego i eksperckiego w zakresie prowadzenia audytow
dostepnosci inwestycji infrastrukturalnych oraz innych produktoéw i ustug
publicznych;

e oObjeto wsparciem szkoleniowym w zakresie prowadzenia audytéw dostepnosci
115 przedstawicieli organizacji pozarzgdowych;

e przedstawiciele NGO przeprowadzili tgcznie 48 pilotazowych audytow
dostepnosci - w 2021 r przygotowano 19 raportéw z pilotazowych audytow
dostepnosci;
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e przeprowadzono 7 szkolen w formie zdalnej z modutu cyfrowego;

e przeprowadzono 4 szkolenia stacjonarne w réznych miastach polski z modutu
informacyjno — komunikacyjnego;

e przeprowadzono 6 szkolen stacjonarnych w ré6znych miastach polski z modutu
architektonicznego.

Poziom wydatkéw w projekcie w 2021 r. to: 702 075,89 zt.

[I. Drugi konkurs KPRM na wzmocnienie potencjalu NGO

W konkursie zorganizowanym przez KPRM w 2021 r. dofinansowane zostaty kolejne
projekty na szkolenia i doradztwo dla organizacji pozarzgdowych i partnerow
spotecznych w zakresie prowadzenia monitoringu tworzenia i stosowania przepiséw
prawa regulujgcych obowigzki dot. dostepnosci. W projektach tych zostang
wypracowane gotowe narzedzia i metodologia umozliwiajgce NGO samodzielne
prowadzenie takiego monitoringu. Obecnie w wyniku konkursu jest realizowanych

8 projektow o tgcznej wartosci 7,3 min zt:

e ,Godnos$¢, Praca, Wsparcie — monitorowanie prawa dotyczgcego Osob
z Niepetnosprawnosciami i ich otoczenia”, beneficjent: Fundacja Poméz Innym,;

e _Wzmacniamy organizacje pozarzgdowe i partnerow spotecznych”, beneficjent:
Region Jeleniogorski NSZZ "Solidarnosc";

o ,Dostepnosc - skuteczne i przejrzyste prawo”, beneficjent:. Fundacja Stabilo;

e ,Dostepnosc dla pacjentéw — monitoring tworzonego i stanowionego prawa”,
beneficjent: Federacja Pacjentéw Polskich;

e ,Straznicy dostepnosci”, beneficjent: PZG;

e ,Akademia legislacji i monitoringu prawa”, beneficjent: Fundacja Ekonomii
Spotecznej PRZYSTAN;

¢ _Wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego i eksperckiego organizacji
pozarzgdowych i partneréw spotecznych w wojewddztwie podlaskim”,
Beneficjent: Europartner Akademicki Klub Integracji Europejskiej;

e _Wspdinie - Dostepnie — Sprawiedliwie”, beneficjent: Fundacja Court Watch
Polska.

Do konca 2021 r. wsparcie edukacyjno — szkoleniowe w ramach ww. projektow
otrzymato juz 79 organizacji pozarzgdowych.

Dziatanie 43. Spdjna polityka spoteczna na rzecz dostepnosci
I. Projekt ustawy o ekonomii spotecznej

W 2021 r. prace legislacyjne nad ustawg o ekonomii spotecznej wkroczyty na kolejny
etap procesu legislacyjnego. Projekt po uzyskaniu wpis do wykazu prac
legislacyjnych Rady Ministrow oraz przejsciu konsultacji wewnatrzresortowych

w koncu maja 2021 r. zostat skierowany do konsultacji zewnetrznych. Zakonczyty sie
one w koncu czerwca 2021 r. Pracom nad ksztattem ustawy towarzyszyty konsultacje
i dyskusje przeprowadzone w gronie ekspertéw w ramach Krajowego Komitetu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej organizowanego pod koniec kwietnia i w maju 2021 r.,
czy V Ogolnopolskiego Forum Ekonomii Spotecznej i Solidarnej organizowanego pod
koniec maja i w czerwcu 2021 r. Réwnolegle prowadzono prace nad aktualizacjg
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Krajowego Programu Rozwoju ES. Przygotowano narzedzie umozliwiajgce tworzenie
programow rozwoju ES na poziomie lokalnym oraz Rekomendacje Ministra Rodziny
I Polityki Spotecznej w zakresie jego stosowania.

Opisane powyzej prace stanowity element kontynuowanego projektu pn.: “System
partycypacyjnego zarzgdzania sferg ekonomii spotecznej”.

II. Prace nad projektem ustawy o wyréwnywaniu szans osob
z niepelnosprawnosciami

W 2021 r. rozpoczeto prace koncepcyjne nad nowym aktem prawnym, ktory bedzie
kolejnym waznym elementem wdrozenia Konwencji o prawach osoéb
niepetnosprawnych. Projekt przewiduje przeglad i analize rozwigzan prawnych

z zakresu wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami, a takze szerokie konsultacje
spoteczne z uwzglednieniem wszystkich zainteresowanych stron. To m.in. osoby

Z niepetnosprawnosciami i ich otoczenie, organizacje pozarzgdowe, partnerzy
spoteczni oraz przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego. Celem nowej
ustawy bedzie zapewnienie mechanizmow wsparcia zgodnych z Konwencjg

0 prawach osob niepetnosprawnych i ,operacjonalizacja” jej postanowien, wraz

z odniesieniem do definicji zawartych w Konwencji.

Zatozenia tego aktu prawnego powstajg w projekcie prowadzonym w szerokim
partnerstwie strony rzgdowej, organizacji pozarzgdowych oraz jednostek
akademickich. W dniu 10 wrzesnia 2021 r. zostata podpisana umowa ustanawiajgca
partnerstwo, ktore tworzg Polskie Forum Osob z Niepetnosprawnos$ciami, Fundacja
Instytut Rozwoju Regionalnego (z siedzibg w Krakowie), Uniwersytet Warszawski,
Szkota Gtoéwna Handlowa w Warszawie, Fundacja Naukowa Instytut Badan
Strukturalnych pod przewodnictwem Biura Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych w MRIPS (lider). W dniu 16 wrzesnia 2021 r. podpisano umowe
o dofinansowanie projektu, w ramach ktérego prowadzone sg prace nad ustawa.
Polityki krajowe na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami

W dniu 25 lutego 2021 r. Rzad RP przyjat Strategie na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnos$ciami 2021-2030 (M.P. poz. 218). Dokument opisuje
kompleksowo dziatania jakie majg zostac¢ podjete dla petnego wdrozenie w Polsce
postanowien Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych. Ich sformutowanie
zostato poprzedzone diagnozg stanu faktycznego, analizg ogdélnodostepnych danych
statystycznych dotyczgcych sytuacji osob z niepetnosprawnosciami w Polsce oraz
raportdw i opracowan dotyczgcych tej tematyki. W oparciu o nie w Strategii
zaproponowano kluczowe obszary priorytetowe Niezalezne zycie, Dostepnos¢,
Edukacja, Praca, Warunki zycia i ochrona socjalna, Zdrowie, Budowanie
Swiadomosci, Koordynacja. Program stanowi wypetnienie zatozen Strategii
opisanych w dziale Dostepnosc¢. Dtugofalowy charakter Strategii sprawia, iz jej
wdrozenie, takze w aspekcie dostepnosci, bedzie kontynuowane réwniez po
zakonczeniu realizacji Programu.
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Dziatanie 44. Spoteczna swiadomos¢ dostepnosci
|. Dziatania promocyjne MFiPR

W 2021 r. kontynuujac koordynacje rzgdowego programu, MFiPR zrealizowato liczne
dziatania na rzecz promocji idei dostepnosci, takie jak:

e kampania w radio (26.10-7.11.2021) dotyczgca Programu. Grupg docelowg byty
osoby 18+. Wyemitowano 84 spoty 30 sek. w stacji ogélnopolskiej RMF FM.
Osiggnety ona zasieg 1+ na poziomie 17 147 000 osob (co daje nam 58,5%
populacji). GRP (sita kampanii) wyniosta 531. CPT (koszt dotarcia do 1 tys.
stuchaczy) wyniost 1,97 zt. 0TH (czestotliwos¢) wyniosta 9,1. W PR1 PR kampania
osiggneta zasieg 1+ na poziomie 12,25 punktéw procentowych w grupie
docelowej, co w liczbach bezwzglednych wynosi 3 590 000 osob. W okresie
2 tygodni wyemitowano 68 spotéw, kazdy o dlugosci 30 sekund;

e emisja spotu "Masz prawo do informacji w PIM" - w pazdzierniku 2021 odbyty sie
363 bezptatne emisje na antenach TVP i TVP regionalnych;

e artykut pt. ,Naprawianie $wiata — idea dostepnosci w sektorze kultury”
zamieszczony w ,Roczniku kultury 2021”, wydawanym przez Narodowe Centrum
Kultury;

e materiaty promujgce proces certyfikacji, w tym m.in. artykut pt. ,Certyfikacja
dostepnosci”, ktéry miat blisko 6 tys. odbiorcow;

e materiaty promujgce o szerszej tematyce zwigzanej z dostepnoscia:

o mailing promocyjny Funduszu Dostepnosci — (98 669 otwartych e-maili);

o artykut w ,Gosciu Niedzielnym” pt. ,Unijne wsparcie dla tych ktérzy myslg
o innych”;

o cykl 3 postéw Dostepno$¢ z POWER-em (Sredni zasieg posta 428 184
unikalnych uzytkownikow);

e prowadzenie profilu na Facebooku pn. ,Dostepnos¢ Plus”;

e rozpoczecie prac nad konkursem ,uDOSTEPniacze” dla uczniéw i nauczycieli,
ktdrego celem jest promocja dostepnosci w srodowisku szkolnym. W 2021 r.
podpisano m.in. umowe z wykonawcg, opracowano dokumenty konkursowe oraz
zaktualizowano strone internetowg przedsiewziecia;

e cykliczny mailing kierowany do cztonkéw Rady Dostepnosci na temat biezgcych
dziatan i inicjatyw, o ktorych MFiPR komunikowato na stornie internetowej
Programu, informacje dotyczyly zaréwno projektow i dziatan realizowanych
w ramach Programu, ale takze innych inicjatyw i wydarzen, o charakterze
promocyjnym, edukacyjnym czy swiadomosciowym, ktore dziaty sie w Polsce,
w2021 r.;

e zwiekszanie Swiadomosci koordynatorow dostepnosci na temat naboréw do
aktualnych projektow, dziatan o réznorodnym charakterze przedmiotowym, ktorych
adresatem byty jednostki samorzgdu terytorialnego, inne podmioty publiczne, ale
takze bezposrednio koordynatorzy i pracownicy zajmujgcy sie tematyka
dostepnosci w swoich organizacjach;

e promocja narzedzi dla ogdtu spoteczenstwa, m.in. w zakresie sprawdzenia wiedzy
nt. dostepnosci przez quizz wiedzy. Quizz pozwala na sprawdzenie wiedzy
dotyczgcej pojec€ i terminologii, przepiséw prawa, zatrudniania oséb
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Z niepetnosprawnos$ciami, czy tworzenia dostepnych plikow tekstowych czy
multimediéw. Quizz dostepny jest na stronie internetowej Programu;

e dziatania podnoszgce wiedze podmiotdw publicznych w zakresie procesu
raportowania —w 2021 r. zrealizowano webinary (dostepne na stronie internetowej
Programu), a takze przygotowano krotki film instruktazowy, ktory krok po kroku
wyjasnia, jak wypetni¢ raport o stanie zapewniania dostepnosci.

Promocja rozwigzan ustawowych — w 2021 r. zarobwno KPRM, jak i MFiPR
prowadzity liczne dziatania informacyjne zwigzane z wdrazaniem odpowiednio UDC
oraz UZD.

W ramach systematycznie prowadzonych analiz, dotyczacych efektywnosci dziatan
informacyjno-promocyjnych nalezy wskazac, ze w listopadzie 2021 r. o Programie
styszato 29 % badanych respondentéw, zas w czerwcu tego samego roku 33%, co
oznacza niewielki, ale jednak spadek w tym zakresie. Zwigkszyt sie natomiast
odsetek osob, ktére o Programie pozyskaty informacije z telewizji, prasy, radia,
broszur informacyjnych, ale takze jednostek samorzadu terytorialnego i Facebooka.
Mozna zatem przyjg¢, ze zarébwno kampania radiowa, jak i spoty telewizyjne majg
znaczacy wspltyw na wiedze o programie. Jak wynika z przeprowadzonych badan,

o Programie znacznie czesciej dowiadywaty sie kobiety w wieku 20-34 lat, osoby z
wyksztatceniem podstawowym i mieszkancy matych miast (do 20 tys. mieszkancéw).
Zrodtem wiedzy na temat Programu w 2021 r. dla oséb w wieku 25-34 lata byta
telewizja.

W radiu wyraznie czesciej o programie ustyszaty osoby w wieku 55-64 lata,

a w prasie o programie przeczytaty osoby w wieku 65 lat i wiecej. Ta ostatnia grupa
respondentéw za zrodto wiedzy uznata najliczniej Internet — 47%. Facebook najsilniej
wykorzystywali w poszukiwaniu wiedzy osoby mtode, w wieku 15-19 Iat.

Duzym zainteresowaniem cieszy sie rowniez strona Programu na Facebooku?’.W
2021 r. profil obserwowato ponad 25 tys. oséb. Wyswietlono na niej 33 posty.
Przybyto 53 nowych obserwujgcych. Aktywnos¢ (reakcje, komentarze,
udostepnienia) wyniosta 2,5 tys. Jak wskazujg badania, byta ona zrédtem wiedzy dla
0sOb mtodych, ale takze tych powyzej 65 roku zycia. Na jej uzyteczno$¢é w tym
wzgledzie wskazato 40% respondentéw w tego przedziatu wiekowego. Byto ich tylko
1% mniej niz tych w wieku 15-19 lat. Oznacza to, ze posty tam prezentowane majg
charakter uniwersalny i formutowane sg w sposéb zrozumiaty dla odbiorcow

w skrajnie réznym wieku. Suma srodkéw przeznaczona na realizacje tego Dziatania
w MFiPR wyniosta w 2021 r. okoto 674 tys. zi.

Il. Wydarzenia z udziatem przedstawicieli MFiPR

Problematyka dostepnosci w roznych jej wymiarach prezentowana byta w 2021 r.
wielokrotnie, przez Przedstawicieli MFiPR, podczas wydarzen, konferencji i spotkan
wiasnych, organizowanych wspdlnie z partnerami zewnetrznymi lub zewnetrznych.
W duzej mierze wystgpienia te dotyczyty obowigzkow ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom, wchodzgcych w zycie w 2021 r. np. uruchomienie mechanizmu

27 Link: www.facebook.com/dostepnoscplus/
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skargowego, obowigzkéw dotyczacych dostepnosci

w zamowieniach publicznych, a takze dotychczasowych efektow dziatan
realizowanych w ramach Programu. Szereg aktywnosci wigzato sie z udziatem

w konferencjach zwiekszajgcg Swiadomos¢ wokot problematyki dostepnosci a takze
wydarzeniach, ktére promowaty nowe rozwigzania dostepnosciowe. Ponizej
wymieniono niektére z nich:

28.04.2021 r., spotkanie dot. zatozen Programu Dostepnosc¢ Plus dla Sportu

I obowigzkdéw wynikajgcych z ustawy o zapewnianiu dostepnos$ci, organizator:
Instytut Sportu —PIB;

11.05.2021 r., wystgpienie na temat Partnerstwa na rzecz dostepnosci oraz rola
koordynatoréw dostepnosci;

20.05.2021 r., wystgpienie na temat zatozen Programu, organizator: MF;
20.05.2021 r., Prezentacja: Jak skutecznie przygotowac sie do wdrozenia
mechanizmu skargowego? przedstawiona na spotkaniu Grupy roboczej ds.
spotecznej odpowiedzialnosci administracji dziatajgcej przy Zespole ds.
zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw,
organizator: MFIPR,;

21.05.2021 r., wystgpienie nt. obowigzkéw NGO wynikajgcych z art. 4 ust.

3 ustawy o zapewnieniu dostepnosci, organizator: Konwent Wojewoddzkich Rad
Pozytku Publicznego;

Maj 2021 r., wystgpienie na konferencji Miasta bardziej dostepne dla wszystkich;
07.06.2021 r., wystgpienie podczas spotkania pn. ,Dostepne Ministerstwo”;
22.06.2021 r., wystgpienie nt. zasad horyzontalnych w nowej perspektywie
finansowej, organizator: Centrum Unijnych Projektéw Transportowych;
24.06.2021 r., informacja nt. stanu realizacji Programu Dostepnosc¢ Plus na lata
2018-2025, organizator: Urzgd Marszatkowski Wojewodztwa Lubelskiego

w Lublinie;

15.09.2021 r., konferencja Miedzynarodowe Senioralia;

17.09.2021 r., konferencja ,Perspektywa gorskiej turystyki spotecznej

w wojewddztwie slgskim”;

29.09.2021 r., Forum Inteligentnego Rozwoju w Toruniu, udziat w debacie
,Dostepny samorzad - rozwdj miast, psychologiczne, socjologiczne aspekty
budowy miast”;

06.10.2021 r., informacja nt. stanu realizacji Programu i Ustawie o dostepnosci
podczas konferencji X Ogolnopolskie Forum FIRIS dla Zarzadcow i
Administratoréw obiektéw sportowo-rekreacyjnych;

11.10.2021 r., webinarium poswiecone kwestiom zwigzanym z wdrazaniem
przepiséw UZD- w szczegolnosci art. 4 ust. 3 UZD;

13-14.10.2021 r., wystgpienia podczas Kongresu Turystyki Spotecznej,
organizator: Polska Organizacja Turystyczna i Ministerstwo Rozwoju

i Technologii;

14.10.2021 r., informacja nt. stanu realizacji Programu podczas wydarzenia
realizowane na 30-lecie Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych,;
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e 25.10.2021 r., wystgpienie nt. roli przedsiebiorcow w Programie, organizator:
PARP;

e 10.11.2021 r., wystgpienie nt. wdrazania art. 4 UZD, organizator: MFiPR we
wspotpracy z Fundacjg Integracja;

e 19.11.2021 r., wystgpienie nt. zapewniania dostepnosci dla os6b gtuchych
w placéwkach stuzby zdrowia, organizator: Forum Szpitali Fundacji K.I1.D.S.;

e 08.12.2021r., prezentacja o Programie na wydarzeniu MANKO aktywny senior,
organizator: Urzad Wojewodzki Wojewoddztwa Mazowieckiego;

e 15.12.2021 r., wystgpienie podczas inauguracji szlaku turystycznego z
audiodeskrypcjg w Beskidzie Niskim;

e 15.12.2021 r., wystgpienie podczas miedzynarodowej konferencji naukowej
,<Zdrowa rodzina w zdrowej Europie”, organizator: Uniwersytet Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie

lll. Dzialania realizowane przez organizacje pozarzadowe

W ramach dziatan zwiekszajgcych swiadomos¢ spoteczenstwa, nt. dostepnosci

réwniez podmioty pozarzgdowe we wspoétpracy m.in. z samorzgdami prowadzity

w 2021 r. szereg dziatan promocyjno- informacyjnych w tym m.in.:

e Fundacja Widzialni - Raport 2021 "Dostepnosc¢ i uzytecznosc stron
internetowych oraz dokumentow cyfrowych”, zapowiadajgcy takze tegoroczng
konferencje. Byta to VIl edycja badania stanu dostepnosci serwiséw
internetowych administracji publicznej. Link do raportu;

e Podlaski Sejmik z Niepetnosprawnosciami i Europe Direct Podlaskie -
konferencja ,Wigczamy dostepnos$¢ — dostepnosé tgczy”. O dobrych praktykach
I inspiracjach w zakresie wdrazania ustawy o zapewnieniu dostepnosci
opowiadali przedstawiciele JST, reprezentanci organizacji pozarzadowych,

a takze uczelni. Podczas konferencji zostat przedstawiony standard dostepnosci
wydarzen w Biatymstoku, ktory powstat w ramach projektu "Wtgczamy
dostepnosé¢" finansowanego ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacii
Osob Niepetnosprawnych. Link do informacji o projekcie;

¢ Fundacja Kultury bez Barier, Miasto Stoteczne Warszawa — konferencja
online "Dostepnos¢ w zamowieniach publicznych". Tematem byto m.in. odejscie
funkcjonalne w UZD, dostepnos¢ a Ustawa PZP; efektywne organizowanie
dostepnego spotkania; EAA - zamowienia publiczne a dyrektywa ws.
dostepnosci produktow i ustug. Konferencja organizowana w ramach projektu
Warszawska Akademia Dostepnosci. Link do informaciji na temat konferencii;

¢ Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego - Konferencja on-line ,Zabytki
dla wszystkich. Dostepnos¢ obiektow zabytkowych dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami”, Konferencja stanowita przestrzen spotkania i forum debaty dla
srodowiska konserwatorow i opiekunow zabytkéw oraz srodowisk os6b ze
szczegolnymi potrzebami. Poswiecona byta dyskusji na temat dostepnosci miejsc
historycznych uwzgledniajgcej zréznicowane potrzeby oraz wartosci zabytkowe,
a takze o mozliwosciach wspoétdziatania w zakresie adaptacji zabytkdéw dla oséb
ze szczegoblnymi potrzebami. Link do informacji na temat konferencii;
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o Wydziatl Kultury Urzedu Miasta todzi, Stowarzyszenie Kamienica 56,
Fabryka Sztuki w Lodzi - DOSTEPNOSC. WLACZAM - konferencja
metodyczna, poswiecona dobrym praktykom w otwieraniu kultury na potrzeby
0s0b z niepetnosprawnosciami — osob starszych, senioréw zaleznych, osob
niewidomych i niedowidzgcych, osob ze spektrum autyzmu, czy
niepetnosprawnoscig ruchowa. Konferencja byta adresowana do pracownikow
instytucji kultury, animatoréw, organizacji pozarzgdowych a takze do osob
zarzgdzajgcych placéwkami, ktére chcg budowac i tworzy¢ projekty i programy
wigczajgce roznorodne grupy osob. Link do informacji na temat konferencii.

IV. Program Dostepnos¢ Plus nagrodzony w miedzynarodowym konkursie
Zero Barier Project

Program zostat takze zgtoszony do miedzynarodowego konkursu The Zero Barier
Project 2022, promujgcego szeroko pojetg dostepnos¢ — innowacyjne praktyki,
polityki oraz programy. W ramach edycji 2022 wyr6znionych zostato 76 projektow

z 35 krajow swiata koncentrujgcych sie na prawach oséb z niepetnosprawnosciami.
Nagrodzono projekty, ktére koncentrowaty sie wokot art. 9 Konwencji ONZ o prawach
0s6b niepetnosprawnych. Stawia on na temat ,dostepnosci” jako jednej z czterech
gtébwnych dziedzin obok zatrudnienia, edukacji i samodzielnego zycia osob

z niepetnosprawnosciami. Wsréd wyrdznionych rozwigzan znajdujg sie m.in systemy
transportu publicznego, szkolenia on-line, aplikacje mobilne, plany urbanistyczne,
systemy opieki zdrowotnej na obszarach wiejskich, adaptacje miejsc pracy, a nawet
place zabaw i gry. Zwycieskie projekty to takze strategie korporacyjne i krajowe plany
dziatania, w tym Program. Oprécz Programu, laureatem z Polski jest takze LKA.
Nagrodzone projekty znajdg sie w rocznym raporcie Zero Project, ktory zostanie
udostepniony ekspertom ds. integracji osob z niepetnosprawnosciami na catym
Swiecie.
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Monitoring ryzyka i postepu realizacji obszaru

Legenda tabeli monitoringu ryzyka i postepu realizacji znajduje sie w analogicznej tabeli dla obszaru Architektura.

Monitoring postepu realizacji

Szacowany postep realizacji dla catego obszaru na koniec 2021 r.: 80%

Dziatanie

Koordynator
Dziatania

Szacowany
postep realizacji
na koniec 2021 r.

Komentarz / Uwagi koordynatora Programu

34. Polski Access Board

MFiPR

100%

Koordynacja prac Rady Dostepnosci byta prowadzona sprawnie
w 2021 r. Spotkania Rady Dostepnosci odbywalty sie regularnie.
Czlonkowie Rady aktywnie witgczali sie w prace Rady, biezgce
konsultacje. W wyniku dziatalnosci Rady w 2021 r. przyjeto

4 uchwaly o istotnym znaczeniu dla priorytetowych proceséw
wdrazania przepisow UZD.

35. Prawo dla
dostepnosci

MFiPR

80%

MFiPR wprowadzito juz w zycie przepisy UZD. Na 2022 r.
pozostaje do uchwalenia ustawa o dostepnosci niektorych
produktow i ustug (nr w Wykazie prac Rady Ministrow: UC119). Jej
zatozenia juz sg gotowe. Nowelizacja innych przepiséow prawa jest
obecnie zadaniem lezgcym po stronie konkretnych resortéw, ktére
wykonujg zadania zgodnie ze swoimi kompetencjami.

36. Polskie Standardy
Dostepnosci

MFIiPR

80%

Okreslanie standardow jest procesem ciggtym; trudno wskazac
jednoznacznie tu poziom wykonania, lecz postep w tym zakresie
jest z pewnoscig znaczacy.




37. Procedury bez barier | MFiPR 80% Projekty realizujgce cele tego Dziatania sg realizowane terminowo.

38. Wspotpraca na rzecz | MFiPR 80% Dziatania realizowane sg zgodnie z planem. W kontekscie

dostepnosci projektéw realizowanych przez MSWIA oraz KPRM brak istotnych
opdznien w realizacji projektow. Ewentualne przeszkody zwigzane
gtownie z stanem epidemii, rozwigzywane byty na biezgco w
ramach harmonogramu realizacji projektow. W kontekscie dziatan
prowadzonych przez MFiPR zachowana jest systematyka prac
I sprawnosc¢ dziatania. Podejmowane sg nowe inicjatywy
sprzyjajgce rozwojowi wspotpracy na rzecz dostepnosci.

39. Zamowienia uzp Dziatanie realizowane zgodnie z planem.

publiczne i inwestycje

80%

40. Certyfikacja narzecz | MFiPR 70% Dziatanie realizowane zgodnie z planem.

dostepnosci

41. Monitoring polityk GUS 80% Dziatanie jest realizowane zgodnie z planem. W 2021 r. MFiPR

publicznych opublikowato ,Raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami przez podmioty publiczne w Polsce
wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r.”. Ponadto opracowano system
wskaznikow monitorowania dostepnosci.

42. Potencjat organizacji | KPRM b/d podmiot Zadanie jest sukcesywnie realizowane

pozarzgdowych realizujgcy

dziatanie nie

podat tych danych
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43. Spojna polityka MRIPS b/d podmiot Projekt pn. System partycypacyjnego zarzgdzania sferg ekonomii
spoteczna na rzecz realizujgcy spotecznej zostat przedtuzony o 12 miesiecy, pierwotnie miat sie
dostepnosci Dziatanie nie zakonczy¢ do 31.12.2021. W ramach zgtoszonych oszczednosci
podat danych - zmniejszono wartosc¢ projektu o 150 tys. zi.
(szoacunkowo ok. Natomiast prace legislacyjne nad projektem ustawy wdrazajgce;
70%) Konwencje OZN o prawach osob niepetnosprawnych o roboczym
tytule ustawa o wyréwnywaniu szans 0sob z
niepetnosprawnosciami sg na poczgtkowym etapie realizacji.
44. Spoteczna MFiPR 80% Dziatania podnoszgce swiadomosc¢ spoteczng w zakresie

Swiadomos¢ dostepnosci

dostepnosci sg realizowane sprawnie i kreatywnie. Przedstawiciele
MFiPR aktywnie biorg udziat w wydarzeniach o tematyce
dostepnosci prezentujgc doswiadczenia i efekty prowadzonych

w Programie dziatan. Rozbudowywane sg tresci rzgdowych stron
internetowych w zakresie aktualnych projektéw, konkursow,
inicjatyw i dziatah celem podnoszenia wiedzy nt. skali inwestycji
realizowanych na rzecz dostepnosci. Dla lepszej rozpoznawalnosci
Programu wskazana bytaby jednak promocja o szerokim zasiegu
np. w TV, ale w tym celu konieczne sg dedykowane srodki
finansowe lub zapewnienie mozliwosci bezptatnej emisji spotow
promocyjnych.
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Monitoring ryzyka

Dziatanie Koordyn | Nazwa ryzyka Potencjalny Prawdopodo | Reakcja naryzyko Komentarz /
ator skutek bienstwo Uwagi
Dziatania wystapienia Koordynatora
(0-10) Programu
(MFIPR)
34. Polski Access MFiPR Zbyt mata Brak efektéw prac | 10 Rezygnacja z Na tym etapie jest
Board aktywnosé grup grup roboczych, nieaktywnych grup sugerowana
roboczych. brak roboczych lub rezygnacja
wypracowanych poszukiwanie nowych | z nieaktywnych
narzedzi, zagadnien grup roboczych.
praktycznych tematycznych
instrumentow, odpowiadajgcych na
ktore mogtyby biezgce potrzeby
wspierac rynku, ktore zdobedag
rozwijanie zainteresowanie
dostepnosci partnerow do
w réznych aktywnej wspotpracy.
obszarach.
W konsekwencji
brak
zaangazowania
ekspertow.
Niska skutecznos¢ | Niewdrazanie, 7 Wzmozone dziatania | MFiPR prowadzi

rekomendacji

opracowywanych

przez wtasciwe
kompetencyjnie

koordynatora
Programu w kierunku

monitoring procesu
zmiany prawa —
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przez Rade instytucije, monitorowania jego efekty pokazag
Dostepnosci. rekomendacji dziatan czy rekomendacje
opracowanych poszczegodlnych RD okazaty
przez Rade instytucji, resortéw skuteczne.
Dostepnosci w zakresie wdrozenia
powoduje brak rekomendacji
realnych zmian przygotowanych
w procesach przez Rade
legislacyjnych Dostepnosci.
| ksztattowaniu Prowadzenie
polityk korespondenciji
publicznych mailowe, pisemnej,
z uwzglednieniem monitorowanie
potrzeb dziatan.
dostepnosci.
35. Prawo dla MFiPR Brak mozliwosci Opdznienia we Zwiegkszenie Spotkania
dostepnosci oddziatywania na | wyprowadzaniu zainteresowania kierownictwa
partnerow zmian tematykg resortow
resortowych. legislacyjnych. w partnerskich odpowiedzialnych
resortach. za poszczegolne
dziatania
w Programie.
36. Polskie MFiPR Brak ekspertow Niemoznos¢é Popularyzacja idei Dziatania
Standardy z dziedzin zbudowania dostepnosci takze w Srodowiskach
Dostepnosci specjalistycznych | profesjonalnych w Srodowiskach eksperckich sg
zespotow hermetycznych, konieczne ze
tematycznych wzgledu na
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zwigzanych wokot zagadnien 0 bardzo waskich rozbudowywanie
z dostepnoscia. standardéw specjalnosciach. katalogu
standardéw
wychodzgcych
poza tradycyjne
zagadnienia
architektoniczne
czy
komunikacyjne.
37. Procedury bez MFiPR Brak mozliwosci Opdznienie Uzgodnienie Zmieniono forme
barier realizaciji realizacji projektu. z Wykonawcg zasad | warsztatow na
przeglgdow realizacji wydarzen zdalna.
i warsztatow w trybie on-line.
w trybie Przedtuzenie okresu
stacjonarnym. realizacji umowy.
38. Wspotpraca na | KPRM Brak mozliwosci Opdznienie Redukowanie ryzyka. | Ryzyko nie
rzecz dostepnosci realizacji szkolen realizacji projektu. Uzgodnienie wystgpito.
stacjonarnych, z Wykonawcg zasad
trwajgcy stan realizacji szkolen
epidemii COVID- w trybie on-line.
19 i obostrzenia Przedtuzenie okresu
dotyczace realizacji umowy.
spotkan.
KPRM Niewystarczajgca | Brak zgtoszen na Redukowanie ryzyka. | Ryzyko nie
liczba szkolenia, Monitorowanie wystgpito.

koordynatoréw ds.

nieosiggniecie

rekrutacji na
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dostepnosci wskaznika szkolenia i w miare
biorgcych udziat produktu. potrzeby - dodatkowe
w szkoleniach. dziatania
zachecajgce do
udziatu w projekcie.
Staty kontakt
z urzedami objetymi
wsparciem.
MSWIA Niezrekrutowanie | Nie zostang Wzmocnienie dziatann | Ryzyko wystgpito.
oczekiwanej liczby | osiggniete informacyjnych W 6 sposréd 24
uczestnikow zaktadane majgcych na celu projektow wcigz

szkolen.

w projekcie cele.

W projektach
wytonionych
w ramach
konkursu pn.
“‘Dostepny
samorzad” nie
zostata
zakonczona
rekrutacja
uczestnikow.

zrekrutowania
wymaganej liczny
uczestnikow.

nie zakonczono
procesow
rekrutacji na
ustuge
szkoleniowa.
Wzmocniono
dziatania
informacyjno-
promocyjne dot.
mozliwosci
skorzystania

z ustugi
szkoleniowe;j.
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Utrzymujacy sie Opbznienie w Zmiana formuty Ryzyko wystgpito,
stan pandemii realizacji projektu. realizacji szkolen na | dopuszczono
COVID-109. prowadzenie zaje¢ mozliwos¢
w trybie zdalnym (on- | opdznien w
line). realizacji projektu
wprowadzajgc
jednoczesnie
odstepstwa od
pierwotnych
zatozen i zmiane
formuty realizacji
szkolen ze
stacjonarnych na
on-line.

MFiPR Stabnace Zmniejszenie Podejmowanie Ryzyko wystgpito
zainteresowanie poziomu dziatan I spowodowato
nowych zaangazowania promocyjnych, mniejszg liczbe
podmiotow podmiotéw upowszechniajgcych | nowych
przystgpieniem do | w realizacje nt. korzysci podmiotow, ktore
Partnerstwa na dziatan oddolnych wynikajgcych przystapity do
rzecz dostepnosci. | i komunikowanie Z cztonkostwa Partnerstwa

o tych dziatania. w Partnerstwie. w 2021 r.

Ograniczenie
wiedzy

o projektach dot.
dostepnosci
realizowanych

Poszukiwanie
nowych podmiotéw
zainteresowanych
przystgpieniem do
Partnerstwa.

w stosunku do
2020 r.
Wprowadzenie
wiekszej
czestotliwosci
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przez podmioty
z réznych
sektorow.

Zwiekszenie
intensywnosci
wspotpracy

z aktualnymi
sygnatariuszami.

spotkan
sygnatariuszy
Partnerstwa
spowodowato
wieksze
zainteresowanie
partnerow
dzieleniem sie
swoimi
doswiadczeniami
i informacjami

o realizowanych
na biezgco
inicjatywa. Ze
spotkania na
spotkanie wzrasta
liczba podmiotow
chcacych
przedstawic
prezentacje nt.
swoich
doswiadczen.

MFiPR

Utrzymujgca sie
rotacja
pracownikow
Wydziatu
dostepnosci,

Opodznienia w
realizacji dziatan
biezgcych, brak
impulséw

| zasobdow do

Wzmocnienie
kadrowe Wydziatu.

Na 2022 r.
przewidziano
wzmochienie
zasoboéw
kadrowych przez
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komorki powotanej
w strukturze

podejmowania
nowych inicjatyw,

obsadzenie
wakujgcego

MFiPR do spadek jakosci stanowiska pracy
zarzgdzania dziatan oraz utrzymanie
procesem koordynacyjnych. czynnikéw
koordynacji motywacyjnych.
rzgdowego
Programu
i ksztattowania
warunkow dla
rozwoju polityki
publicznej na
rzecz dostepnosci.
39. Zamowienia uzp Brak Brak b/d Ryzyko nie
publiczne i zainteresowania przeszkolenia wystgpito.
inwestycje potencjalnych zaplanowanej Odnotowano duze
uczestnikow liczby oséb. zainteresowanie
udziatem szkoleniami
w szkoleniach. i konferencja, co
przetozyto sie na
osiggniecie
zaktadanych
celow.
40. Certyfikacja na | MFiPR Poziom Niska jakos¢ Dokumenty Ryzyko wystgpito
rzecz dostepnosci przygotowania ztozonych wymagajgce i dlatego ocena
merytorycznego dokumentow. uzupetnien, zostata

i organizacyjnego

wydtuzona ocena
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podmiotow, ktore

whnioskow przez

przedtuzona na

wziety udziat w Zespot. 2022 r.
naborze.
41. Monitoring GUS Nieztozenie Niepetne dane Zmiana systemu Ryzyko wystgpito.
polityk publicznych raportow o stanie | o dostepnosci raportowania ,
zapewniania podmiotow dostepnosci. Zmiany Przed .kolejnym
dostepnosci przez | publicznych prawa celem poprawy badanlem’ .
czesc podmiotow | w kraju. poziomu zapewniania dostepn?sm
publicznych. dostepnosci przez podmlotow
podmioty publiczne. publicznych
Wzmocnienie dziatann | W 2025
edukacyjnych prowadzgne b.eda
I Swiadomosciowych, liczne d;la%anla
wskazujgcych na .edukacyjne
obowigzki w zakresie | systemowe na
dostepnosci po rzecz o
stronie podmiotow usprawnienia
publicznych. procesu _
raportowania
dostepnosci.
42. Potencjat KPRM Utrudnienia w Opédznienia badz Modyfikacje Ryzyko nie
organizaciji realizacji projektu | niezrealizowanie w zakresie, budzecie | wystgpito.
pozarzgdowych wynikajgce ze czesci projektu. i harmonogramie

stanu epidemii i
zwigzanych z nimi
ograniczen.

realizacji projektow,
stosownie do sytuacii.
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Nieprawidtowosci | Nieprawidiowosci | 2 Dziatania Ryzyko nie
w toku realizacji w toku realizacji informacyjne wystgpito.
projektu. projektow, I kontrolne.
uniemozliwiajgce
uznanie
kwalifikowalnosci
wydatkow
i odbiorcow
projektu.
Nieprawidtowosci | Nieprawidtowosci | 2 Dziatania kontrolne. Ryzyko nie
zwigzane z w przeprowadzeni wystgpito.
udzielaniem u postepowan,
zamowien zgodnie | nierzetelnos¢
Zz wymogami wykonawcy
(zasada ujawniona w
konkurencyjnosci, | trakcie realizaciji
rozeznanie rynku). | zamowienia.
43. Spojna polityka | MRIPS B/d (brak b/d b/d b/d b/d
spoteczna na rzecz okreslonych ryzyk
dostepnosci dla projektéw
uwzglednionych w
sprawozdaniu.
44. Spoteczna MFiPR Brak woli Fragmentacja 9 Podejmowanie Potrzeba
Swiadomos¢ partnerow podejmowanych dziatah miekkich Sprawniejszej
dostepnosci dziatan zmierzajgcych do koordynaciji dziatan
Swiadomosciowyc monitorowania i promocyjno-
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zewnetrznych do

h trafiajgca do

upowszechniania

edukacyjnych

wspotpracy. ograniczonej informacji nt. zwiekszajgcych
grupy odbiorcow. podejmowanych Swiadomos¢
dziatan edukacyjnych | spoteczng wokot
Szerszemu gronu dostepnosci.
odbiorcow. Potrzeba
przeprowadzenia
ogolnopolskiej
kampanii
spotecznej wokot
wyzwan
| priorytetéw
w zmianie
podejscia
spoteczenstwa do
dostepnosci.
MFiPR/ rozbudowane Wydtuzanie sie Podejmowanie Ryzyko jest
DKP procedury czasu realizaciji. dziatan tolerowane przez
wewnetrzne upraszczajgcych koordynatora, lecz
utrudniajgce wewnetrzne dla sprawnosci
realizacje procedury urzedu. dziatania dobrze
projektéw jest podejmowac
potgczone dziatania

dodatkowo z
obostrzeniami
pandemicznymi.

udrazniajgce
dziatanie komorek.
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DFIPR/D
KP

Brak zasobow
kadrowych do
prowadzenia
wszystkich
dziatan.

Opédznienie

w realizacji
dziatan, mniejsza
aktywnosc,
mniejsza ich
liczba.

Zwiekszenie
zatrudnienia statego
lub tylko do
konkretnego projektu.

Warto rozwazyc¢
zatrudnianie
elastyczne, jak
wspomniane
projektowe.
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5. KWESTIE MAJACE WPLYW NA REALIZACJE
PROGRAMU DOSTEPNOSC PLUS

Analizujgc informacje przekazywane w zwigzku z wykonaniem dziatan Programu
w 2021 r., zidentyfikowano kilka zjawisk, majgcych znaczacy wptyw na stopien
realizacji zatozen Programu.

I. Coraz mocniej odczuwalny brak dedykowanego budzetu dla Programu

Program to specyficzny instrument, spinajgcy szereg dziatan na rzecz dostepnosci,
realizowanych przez setki podmiotow w ramach zréznicowanych dziatan,
programoéw, projektow czy konkursow. Cho¢ Program oszacowano na ok. 23 mid z
I to gtdwnie ze srodkow funduszy europejskich, to po 3 latach wdrazania Programu
mozna stwierdzi¢, ze na chwile obecng udato sie wydatkowac na ten cel ok. 13 mid
zt. Kohczgca sie perspektywa wydatkow na polityke spojnosci 2014-2021 pokazuje,
ze na kolejne srodki mozna bedzie liczy¢ w tym zakresie dopiero z perspektywy
2021-27, ktéra realnie zostanie uruchomiona w drugiej potowie 2022 r. Z pewnoscig
odblokowanie przez Komisje Europejskg mozliwosci skorzystania ze Srodkow
Krajowego Planu Odbudowy mogtoby znaczgco poprawic sytuacje pod tym
wzgledem, poniewaz w instrumencie tym réwniez uwzgledniono
systemowe/horyzontalne wsparcie na rzecz dostepnosci, wskazujgc, ze wszystkie
nowe inwestycje finansowane z KPO powinny spetniaé kryteria dostepnosci.
Niezaleznie jednak od zrédta jakim sg fundusze europejskie, caty czas istnieje silna
potrzeba uwzgledniania kryterium dostepnosci w ramach wszystkich wydatkow
publicznych przeznaczonych na inwestycje z ktdrych korzystajg bezposrednio
obywatele. Dotyczy to w szczegolnosci infrastruktury mieszkaniowej, transportowej,
edukacyjnej, zdrowotnej, sportowej, spotecznej itp.

[I.  Trudnosci w precyzyjnym monitorowaniu wydatkow na dostepnos¢

Konsekwencjg braku dedykowanego budzetu dla Programu jest trudnosc¢

w precyzyjnym monitorowaniu wydatkow, ktére stuzg realizacji jego celow. Nie sg
one Scisle wpisane w ramach budzetu samego Programu, ale takze w zdecydowanej
wiekszosci przypadkow sg trudne do precyzyjnego zidentyfikowania czy
oszacowania w ramach danej inwestycji, ktéra zostata zaliczona jako uwzgledniajgca
cele Programu. Dlatego z reguty, w procesie monitorowania stosuje sie oszacowania,
stanowigce przyblizong sume wydatkéw na wszystkie inicjatywy na rzecz
dostepnosci, realizowane w biezgcym okresie, tym bardziej ze duza czesé
realizowanych inwestycji zawiera tylko pewien, trudny do precyzyjnego okreslenia jej
komponent. Takim przyktadem sg chocby inwestycje w infrastrukture i tabor
transportu kolejowego czy miejskiego. W przypadku np. remontu stacji kolejowe]
wydatki na rzecz dostepnosci stanowig tylko jej niewielkg czes¢. Dlatego dla
wydatkéw w obszarze transportu przyjeto, iz jedynie zakupy dostepnego taboru

I Srodkow transportu zakwalifikowano w 100% a inwestycje w infrastrukture kolejowg
(np. remont stacji, peronow) tylko w 5 % wykazanych kosztow na ten cel. Takze
finansowanie inwestycji zwigzanych z infrastrukturg sportowg, budowang lub



modernizowang z zachowaniem regut dostepnosci, tylko w 5% wliczono do budzetu
na realizacje Programu. Podobnie, pewne zatozenia przyjeto dla wybranych
inwestycji z obszaru ustug. Mowa tu przede wszystkim o wartosci ustug spotecznych
I zdrowotnych finansowanych ze srodkéw RPO. Ze wzgledu na ich charakterystyke
w polityce spojnosci, wydatki na obie ww. kategorie swiadczeh sg monitorowane
tgcznie, ale to ustugi spoteczne sg zwigzane bezposrednio z zatozeniami Programu
i poprawg dostepnosci. Dlatego z ogdinych wydatkéw na ustugi spoteczne

i zdrowotne w 2021 r. tylko 50% uznano jako przyczyniajgce sie bezposrednio do
celéw Programu. Finalnie, w zwigzku niejednolitym sposobem kalkulacji kosztow
ponoszonych na dostepnosé, suma prezentowanego poziomu wydatkéw na
realizacje Programu stanowi tylko przyblizong wartos¢ wszystkich realizowanych

w Polsce inwestycji i dziatan na rzecz dostepnosci. Dodatkowym problemem
pozostaje fakt braku przekazywania przez wielu koordynatoréw Dziatan informacji

o planowanych i faktycznie realizowanych wydatkach na dostepnos¢ - pomimo
podkreslania wagi tego faktu tak na spotkaniach z kierownictwem innych resortéw,
jak i w bezposredniej korespondencji. Dlatego MFiIPR pozyskuje informacje na temat
wydatkéw na dostepnos¢ z réznych zrodet (np. bezposrednio od przewoznikow
kolejowych), w zwigzku z czym ich poréwnywalnos¢ pomiedzy poszczegolnymi
latami monitorowania Programu - moze byc¢ utrudniona.

lll. Spadek zainteresowania tematyka dostepnosci

W pierwszych latach realizacji Programu zainteresowanie tg inicjatywa byto
naprawde duze. Przede wszystkim dlatego, ze po raz pierwszy w Polsce na takg
skale poruszona zostata tematyka dostepnosci, a Srodowisko 0so6b z
niepetnosprawnosciami, ktére bardzo dtugo czekato na zainicjowanie takich dziatan,
bardzo mocno wigczyto sie w programowanie tej inicjatywy i wyrazanie swoich
oczekiwan z nig zwigzanych. Temat zostat tez nieco mniej entuzjastycznie, ale
stosunkowo dobrze przyjety w podmiotach publicznych, ktére nierzadko
samodzielnie wychodzity z inicjatywg uruchomienia réznego rodzaju wsparcia. Z tego
powodu na poczatku wdrazania Programu rozpoczeto realizacje bardzo wielu
projektéw, inicjatyw i dziatan, ktére sg kontynuowane w kolejnych latach. Obecnie po
przeszto 3,5 roku wdrazania Programu duzo inicjatyw jest juz na zaawansowanym
etapie realizacji, ale niestety niewiele pojawia sie nowych. Jest to rowniez
bezposrednio zwigzane z koriczacym sie strumieniem finansowym funduszy
europejskich gtéwnie EFS), ktére sponsorowaty tg tematyke w ponad 90%.
Poniewaz z roku na rok zmniejszajg sie fundusze wydatkowane na realizacje
Programu, powoduje to coraz bardziej ograniczone mozliwosci rozpoczynania
nowych inicjatyw. Wiele podmiotéw po poczatkowym okresie intensywnych dziatan
w obszarze dostepnosci, obecnie jedynie ogranicza sie do kontynuowania juz
rozpoczetych prac i nie angazuje sie w nowe dziatania. Takze efekt mobilizacji
wywotany przepisami UZD i nowymi obowigzkami natozonymi na sektor publiczny
wydaje sie stopniowo wygasaé. Czes¢ podmiotéow publicznych poczynita juz
niezbedne inwestycje, ale inne albo dopiero je planujg albo przeszty do porzgdku
dziennego nad ich wdrozeniem. Swiadczy o tym m.in. zaledwie 41% odsetek
podmiotéw spetniajgcych kryteria dostepnosci z ustawy (i to na podstawie samospisu
— co jest raczej zawyzong wartoscig). Podobnie do nieobligatoryjnego Partnerstwa
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na rzecz dostepnosci przystepuje coraz mniej nowych podmiotéw. W catym roku
2021 byto to tylko okoto 20 nowych podmiotdw, a pewna czesc sposrod tych ktorzy
przystgpili wczesniej pozostaje nieaktywna nie uczestniczgc w spotkaniach
organizowanych przez MFiPR i nie dzielgc sie swoimi praktykami w tym zakresie.

IV. Brak wyraznej polityki promocyjnej dla tematyki dostepnosci

Dziatalnos¢ komunikacyjna prowadzona przez koordynatora Programu w 2021 r.
skoncentrowana byta na obszarach zwigzanych z wejsciem w zycie nowych
obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o zapewnianiu dostepnosci dla osob ze
szczegolnymi potrzebami np.: obowigzek raportowania dostepnosci, wejscie w zycie
mechanizmu skargowego, uruchomienie obowigzkow zwigzanych z uwzglednianiem
standardéw dostepnosci w zamowieniach publicznych czy przygotowan
proceduralnych do mechanizmu certyfikacji dostepnosci. To wtasnie tym
zagadnieniem w duzym stopniu poswiecone byty dziatania informacyjne. Brak
kompleksowej kampanii Swiadomosciowej wokoét tematyki dostepnosci, skierowane;j
do biznesu i innych sektoréw gospodarczych powoduje, Zze priorytetami dziatalnosci
przedsiebiorstw wcigz pozostaje minimalizowanie negatywnych skutkow zwigzanych
z obostrzenia pandemii COVID-19 w Polsce. Dodatkowo tematyka dostepnosci nie
jest juz obecna w przekazach medialnych najwazniejszych oséb w panstwie, nie stoi
na czele priorytetow zadan publicznych, przez co swiadomos¢ potrzeb w tym
zakresie — w szczegolnosci wsrdd osob nie zajmujgcych sie tg tematykg zawodowo
lub nie doswiadczajgcych niepetnosprawnosci osobiscie lub w swoim najblizszym
otoczeniu - stopniowo sie obniza.

Aktualnie przekaz medialny i polityka publiczna na rzecz dostepnosci nie miesci sie
w katalogu najwazniejszych i najbardziej priorytetowych przekazéw. W skali
makroekonomicznej, w 2021 r. wcigz kluczowe pozostawaty dziatania zwigzane

z wyzwaniami gospodarczymi czy kondycjg stuzby zdrowia w kontekscie pandemii
koronawirusa. Rosngcy poziom inflacji w drugiej potowie roku determinowat potrzebe
interwencji w ramach polityki pienieznej, a to oddziatywato na catg sfere gospodarki
i spadek sktonnosci do inwestyciji, bilans handlu zagranicznego, spadek popytu

w wielu segmentach rynku krajowego. Ma to przetozenie na niewystarczajgce
zaangazowanie w planowanie nowych projektow i programow sprzyjajgcych
rozwojowi dostepnosci w sektorowych politykach publicznych. Ma to takze
przetozenie na poziom komunikacji, przekazywania danych i informacji

o realizowanych przedsiewzieciach. Przekazywanie informacji niekompletnych badz
nieskoordynowanych z jednostkami podrzednymi wptywato na niepewno$¢ danych
dot. efektow i skali realizowanych przedsiewzie¢ Programu.

V. Utrzymujacy sie stan pandemii COVID-19

Utrzymujacy sie stan pandemii zwigzanej z kolejnymi falami rozprzestrzeniania sie
Koronawirusa w Polsce w 2021 r. spowodowat, Zze nie wszystkie projekty, tak jak

w 2020 r. mogty by¢ w petni zrealizowane zgodnie z wczesniejszymi zatozeniami.

W przypadku niektorych przedsiewzie¢ koniecznym byto wprowadzenie zmian do
poczgtkowych zatozen. Dotyczyto to np. katalogu dziatan do realizacji czy kierunkdw
interwencji tak, by pomimo odczuwanych ograniczenh czy przeciwnosci, cele
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projektéw mogty by¢ osiggniete w 2021 r. Ryzyka te zostaty uwzglednione

w tabelach ryzyk dla kazdego z obszarow realizacji Programu. W wigkszosci
przypadkow ryzyka te zostaty jednak zarzgdzone skutecznie, dajgc gwarancje dla
prawidtowej realizacji Dziatan w 2021 r. W czesci przypadkdéw zanotowano jednak
opoznienia i potrzebe wydtuzenia czasu na realizacje projektow.

VI. Malejacy poziom zaangazowania beneficjentéw Programu

Niepokojgcym jest fakt obserwowanego spadku poziomu zaangazowania samych
beneficjentéw Programu jego skuteczng realizacjg i dalszym rozwijaniem. Zapat
srodowisk 0sbb z niepetnosprawnosciami zaangazowanych w dotychczasowe;j
wspotpracy z administracjg rzgdowg w zakresie ksztattowania polityki publicznej na
rzecz dostepnosci wyraznie ostabt. Brak jest skutecznej presji organizaciji
pozarzgdowych na decydentéw zaréwno w wymiarze krajowym jak i lokalnym do
tego, aby poprawa dostepnosci weszta w gtowny nurt polityk publicznych kazdego
szczebla. Dodatkowo obserwowana jest koncentracja potrzeb zgtaszanych przez te
Srodowiska na problemach punktowych, ktére nierzadko posiadajg juz rozwigzania
w przepisach prawa a ich skuteczne wdrozenie zalezy od procedur nastepczych

i mechanizmow gwarantujgcych egzekwowalnosé regulacji. Zbyt duze rozdrobnienie
obszaréw problemowych oraz brak wyraznych dgzen do opracowania mechanizmow
wsparcia i warunkow do systemowego rozwijania dostepnosci w Polsce, powodujg
trudnosci w uchwyceniu spdjnego podejscia do oczekiwan srodowisk osob

z niepetnosprawnosciami zwigzanych z dalszym rozwojem polityki publicznej na
rzecz dostepnosci.

Identyfikuje sie w tym zakresie potrzebe wydzielenia priorytetéw polityki publicznej na
rzecz dostepnosci bazujgcych na akceleratorach zmian, czyli wzmacnianiu naktadéw
na te segmenty spoteczno-gospodarcze, ktore pozwolg zniwelowac luki w zakresie
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz nadadzg dynamike dalszych dziatan
sprzyjajgcych poprawie warunkow ich zycia i udziatu w zyciu spoteczno-
gospodarczym w petnym zakresie. To z kolei wymaga wyjscia z ofertg wspotpracy do
szerszych kregow organizacji pozarzadowych, instytucji i urzedéw, ktére posiadajg
doswiadczenia w réznych obszarach wsparcia bezposredniego i posredniego dla
0s0Ob ze szczegolnymi potrzebami.
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