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1. WYKAZ SKROTOW

BGK — Bank Gospodarstwa Krajowego

BON - Biuro Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
CPE — Centrum Projektow Europejskich

CPR — Centrum Powiadamiania Ratunkowego

GUS — Gtowny Urzad Statystyczny

FD — Fundusz Dostepnosci

FINA — Filmoteka Narodowa — Instytut Audiowizualny

FKRF — Fundusz Rozwoju Kultury Fizycznej

FS — Fundusz Solidarnosciowy

ITS — Instytut Transportu Samochodowego

JST — Jednostki Samorzgdu Terytorialnego

KPRM — Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

MC — Ministerstwo Cyfryzacji (od 6.10.2020 r. Centrum GovTech w KPRM)

MSIiT— Ministerstwo Sportu i Turystyki (od 6.10.2020 r. Ministerstwo Kultury,
Dziedzictwa Narodowego i Sportu MKDNIS)

MS — Ministerstwo Srodowiska (od 6.10.2020 r. Ministerstwo Klimatu i Srodowiska)
MKi$S — Ministerstwo Klimatu i Srodowiska (do 5.10.2020 r. Ministerstwo Srodowiska)
MSP — Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw

MEN — Ministerstwo Edukacji Narodowej (od 01.01.2021 r. Ministerstwo Edukaciji i
Nauki)

MEIN - Ministerstwo Edukacji i Nauki (do 31.12.2020 r. Ministerstwo Edukacji
Narodowej)

MFiPR — Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (do 14.11.2019 r. Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju)

MI — Ministerstwo Infrastruktury

MIiR — Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju (od 15.11.2019 r. Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej)

MSWIA — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

MKIiDN — Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (od 1.03.2021 r.
Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu)

MKDNIS — Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu (do 28.02.2021 r.
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego)

MR — Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii (do 5.10.2020 r. Ministerstwo
Rozwoju)

MR — Ministerstwo Rozwoju (od 6.10.2020 r. Ministerstwo Rozwoju, Pracy i
Technologii)

MNiSW — Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego



MRiIRW — Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

MRIiPS — Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (do 5.10.2020 t. Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej)

MRPIPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (od 6.10.2020 r.
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej)

MZ — Ministerstwo Zdrowia

NCBIR — Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

NCK — Narodowe Centrum Kultury

NGO - Organizacje Pozarzgdowe

NPRC — Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa
ODITK — Osrodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego
PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PES — Podmioty Ekonomii Spotecznej i Solidarne;j

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PISF — Polski Instytut Sztuki Filmowej

PJM — Polski Jezyk Migowy

PKP- Polskie Koleje Panstwowe S. A.

PKP Intercity — PKP Intercity S.A.

PO IR — Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj

PO IS — Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko
PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj
POZ — Podstawowa Opieka Zdrowotna

PS — Przedsiebiorstwo socjalne

PZG - Polski Zwigzek Gtuchych

RPO — Regionalne Programy Operacyjne

SCWEW - Specjalistyczne Centra Wsparcia Edukacji Wtaczajgcej

SFWON - Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych (obecnie
Fundusz Solidarnosciowy)

SJM - System Jezykowo-Migowy
SOR - Strategia ha Recz Odpowiedzialnego Rozwoju

TSI PRM — Rozporzgdzenie Komisji Europejskiej nr 1300/2014/EU w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci
systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (Dz. U. UE L 356 z12.12.2014, s. 110-178)

UTK — Urzad Transportu Kolejowego

UZP — Urzgd Zamowien Publicznych

WCAG — Web Content Accessibility Guidelines
WTZ — Warsztaty terapii zajeciowej

ZSK — Zintegrowany System Kwalifikaciji


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1300&from=PL

2. WSTEP

Rok 2020, to drugi, petny rok wdrazania rzgdowego Programu Dostepno$¢ Plus
2018-2025 (dalej ,Program”). W zwigzku pandemig COVID -19 byt to rok szczegdlny,
obarczony wieloma trudnosciami i ograniczeniami, zwigzanymi z koniecznoscig
dostosowania sie do zaistniatej sytuacji. Realizacja niektorych dziatan Programu
musiata zostaé przesunieta w czasie, pojawita sie niepewnosc, czy uda sie sprawnie
przeprowadzi¢ wszystkie zaplanowane inicjatywy w warunkach wprowadzonych
ograniczen sanitarno-epidemiologicznych. Finalnie, mimo ze czesc¢ projektéw

i konkurséw zmienita swéj harmonogram lub forme (np. na tryb zdalny), mozna
stwierdzi¢, ze udato sie zrealizowaé znaczng cze$¢ zatozen okreslonych w Planach
Wdrazania Dziatan Programu na 2020 rok. Swiadczg o tym informacje zawarte

w niniejszym sprawozdaniu. Warto jednak zaznaczy¢, ze kilka identyfikowanych juz
w poprzednim okresie sprawozdawczym trudnosci zwigzanych z realizacjg Programu
pozostato aktualnych i wymaga podjecia reakcji w najblizszym czasie, poniewaz
skutki ich oddziatywania mogg by¢ dtugofalowe i wptywac na skutecznos¢ realizacji
catego Programu.

W 2020 r. poza kontynuacjg dziatan rozpoczetych w 2018 i 2019 roku, uruchomiono
takze nowe inicjatywy, ugruntowujgce obecnos$¢ dostepnosci, jako niezbednego
elementu w funkcjonowaniu podmiotéw publicznych i przestrzeni publiczne.
Dotyczyty one przede wszystkim utworzenia miejsc lub dziatan edukacyjnych
zwigzanych z dostepnoscig w wymiarze architektonicznym, czy poszerzaniem
wiedzy i umiejetnosci dotyczgcych dostepnosci cyfrowej. Wiele z nich wspierato
takze prace nad konkretnymi rozwigzaniami produktowymi i technologicznymi,
stuzgcymi osobom ze szczegolnymi potrzebami. Waznym elementem byty prace
podjete zarbwno na szczeblu rzgdowym jak i w samorzgdach w celu wdrozenia
przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoInymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, zwanej dalej ,ustawg o
zapewnianiu dostepnoséci”)}, w tym tych dotyczacych wyznaczania koordynatoréw
dostepnosci w podmiotach publicznych, czy przygotowania do raportowania o stanie
zapewniania dostepnosci.

Rok 2020 byt takze okresem prac nad wtgczeniem w wiekszym stopniu
przedsiebiorcow i reprezentantéw Il sektora w tematyke dostepnosci. To dalsza
popularyzacja idei Partnerstwa na rzecz dostepnosci, prace nad rozporzgdzeniem
umozliwiajgcym certyfikacje przedsiebiorcow i NGO, a takze rozpoczecie prac nad
ustawg implementujgcg do polskiego porzgdku prawnego Dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow
dostepnosci produktéw i ustug (Dz. Urz. UE nr L 151, z 7.6.2019, s. 70-115) (wiecej
informaciji na ten temat znajduje sie na stronie www MFiPR?).

Zaangazowanie coraz liczniejszej grupy podmiotow i instytucji wspierajgcych
Program gwarantuje wieksze spektrum oddziatywania na wielu polach ale

! Link: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2020/pozycja/1062
2 Link: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-

plus/aktualnosci/europejski-akt-o-dostepnosci/
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/aktualnosci/europejski-akt-o-dostepnosci/

jednoczesnie wymaga efektywnej koordynacji, potgczonej z solidarng

wspotpracyg i zaangazowaniem wszystkich aktoréw. Po 2,5 roku od uruchomienia
Programu realizowane sg wszystkie z 44 zaplanowanych w nim Dziatan, choé
stopien ich realizacji i zaawansowania jest bardzo zréznicowany. Ze wzgledu na fakt,
ze sprawozdanie za 2019 rok zawierato wszystkie dziatania od poczatku
uruchomienia Programu, to niniejsze sprawozdanie — by nie powiela¢ wczesniejszych
informacji - ogranicza sie do opisu dziatan zrealizowanych w 2020 roku z
ewentualnym wskazaniem dziatan planowanych w dalszej perspektywie czasowe;j.

3. GLOWNE DZIALANIA PROGRAMU W 2020 ROKU

W 2020 roku uruchomiono nowe projekty, konkursy i inicjatywy we wszystkich
obszarach Programu. Szacuje sig, ze do kohca 2020 roku na realizacje celow
Programu Dostepnos¢ Plus (w réznego typu trwajgcych inicjatywach i inwestycjach
publicznych) przeznaczonych zostato kumulatywnie od poczatku jego realizacji ok.
8,7 mld zt. Do gtdbwnych dziatan, ktore realizowano w 2020 roku nalezg m.in.:

e kontynuacja licznych projektéw dedykowanych poprawie dostepnosci,
finansowanych z Funduszy Europejskich (np. Dostgpna szkota, Uczelnia
Dostepna, Dostepnosc Plus dla zdrowia, Door-to-door, aPSYstent itp.);

e rozwijajgca sie dziatalnos¢ pozyczkowa w ramach Funduszu Dostepnosci, stuzgca
dostosowaniu budynkow uzytecznosci publicznej oraz budynkow mieszkalnictwa
wielorodzinnego do potrzeb osob ze szczegdlnymi potrzebami;

e rozpoczecie prac nad Rozporzgdzeniem Ministra Finansow, Funduszy i Polityki
Regionalnej w sprawie szczegotowych wymogow, jakie muszg spetniac podmioty
dokonujgce certyfikacji dostepnosci, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu
dostepnosci oraz wzoru certyfikatu dostepnosci;

e kontynuacja prac Rady Dostepnosci - organu doradczego ministra ds. rozwoju
regionalnego w zakresie horyzontalnej koordynacji dostepnosci, w tym
uruchomienie grup roboczych ds. certyfikacji, postepowania skargowego i nowych
technologii cyfrowych dla dostepnosci;

e rozszerzenie Partnerstwa na rzecz Dostepnosci jako zobowigzania do realizacji
celéow Programu Dostepnos¢ Plus (obecnie juz 199 podmiotow);

e opracowanie licznych poradnikow dotyczgcych dostepnosci, w tym poradnika
w zakresie dostepnosci centréw handlowych dla osob ze szczegdlnymi potrzebami
i poradnika na temat dostosowania instytuciji i ustug publicznych do potrzeb oséb
Z niepetnoprawnoscig intelektualng, zaburzeniami psychicznymi i spektrum
autyzmu;

e liczne dziatania edukacyjne, wspierajgce wdrazanie ustawy o zapewnianiu
dostepnosci, w tym wsparcie szkoleniowe i doradcze koordynatoréw dostepnosci,
opracowania merytoryczne, szkolenia, webinaria, spotkania on-line poswiecone
tematyce dostepnosci.



~

* udzielenie kolejnych pozyczek z Funduszu
Dostepnosci na poprawe dostepno$ci
budynkéw mieszkalnictwa wielorodzinnego
i uzytecznosci publicznej;

ARCHITEKTURA « kontyntynuacja szkolen dla stuzb

architektoniczno-budowlanych;

* konkurs pn. "Centrum Wiedzy
o Dostepnosci";

» zakup nowego taboru dostosowanego
do potrzeb os6b niepetnosprawnych;

+ szkolenia dla sektora transportu z zakresu
praktycznego stosowania zasad
dostepnosci;

« transport indywidualny door-to door dla
gmin

_/
B

» kontynuacja konkurséw pn. ,Uczelnia
dostepna” - likwidacja barier w dostepie do
ksztatcenia na poziomie wyzszym;

» kontynuacja konkursu pn. ,Przestrzen
Dostepnej Szkoty” - opracowanie
kompleksowego modelu "Dostepnej szkoty”;

» kontunuacja projektu pn. ,Dostepnosc¢ Plus \

dla zdrowia" - 150 placowek stuzby zdrowia
bez barier;

* projekt pn. ,Program zintegrowanych
dziatan zdrowotnych, spotecznych
i socjalnych w procesie zdrowienia osob
z doswiadczeniem choroby psychiczne;j
etap 11";.

_/




CYFRYZACJA

USLUGI

KONKURENCYJNOSC

KOORDYNACJA

* dostepnos¢ cyfrowa stron jednostek
samorzadu terytorialnego;

* kwalifikacje rynkowe z zakresu dostepnosci
cyfrowej;

 szkolenia dla pracownikéw administracji
publicznej w zakresie dostepnosci cyfrowej;

* program pn. "Stabilne Zatrudnienie - osoby
niepetnosprawne w administraciji
i stuzbie publicznej";

* projekt pn. "aPSYstent" - stworzenie

systemu szkolenia i udostepniania osobom
niewidomym psow przewodnikow.

» konkurs pn. "Design dla przedsiebiorcéw" -
finansowanie profesjonalnego procesu
projektowego;

» konkurs pn. "Badania na rynek" -

finansowanie innowacyjnych produktow
lub wdrozenia innowacyjnych procesow
technologicznych;

« konkurs pn. "Szybka Sciezka Dostepno$é

Plus" - dofinansowanie
na badania przemystowe i/lub
eksperymentalne prace rozwojowe.

rozpoczecie prac nad rozporzgdzeniem

w sprawie certyfikacji dostepnosci;

» Rada Dostepnosci - powotanie Grup
roboczych i kolejne posiedzenia;

* do Partnerstwa na rzecz Dostepnosci
przystapito juz 199 podmiotow;

» wprowadzenie wskaznikow dla dostepnosci

do systemu STRATEG.

* ponad 1600 koordynatoréw dostepnosci
w podmiotach publicznych
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4. STAN REALIZACJI POSZCZEGOLNYCH OBSZAROW
PROGRAMU DOSTEPNOSC PLUS

ARCHITEKTURA /

Dziatanie 1. Budynki bez barier
I. Nowelizacja rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych

W 2020 roku kontynuowano prace na nowelizacjg rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 10653, zwanym
dalej ,rozporzgdzeniem ws. warunkow technicznych”) W 2020 roku przeprowadzono
uzgodnienia miedzyresortowe, konsultacje publiczne i opiniowanie projektu
nowelizacji rozporzgdzenia ws. warunkow technicznych. Celem zmiany regulacji
zawartych w rozporzgdzeniu ws. warunkéw technicznych byto wprowadzenie
przepisow obligujgcych do stosowania rozwigzan architektonicznych i technicznych
w budynkach, utatwiajgcych korzystanie z nich przez osoby z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Dotyczy to zaréwno czesci wspolnych budynku jak i tzw.
dostepnych lokali mieszkalnych. Zaznaczy¢ nalezy, iz przepisy rozporzgadzenia ws.
warunkéw technicznych stosuje sie przy projektowaniu, budowie i przebudowie oraz
przy zmianie sposobu uzytkowania budynkéw, budowli nadziemnych i podziemnych
spetniajgcych funkcje uzytkowe budynkow, a takze do zwigzanych z nimi urzgdzen
budowlanych.

Najwazniejsza planowana zmiana w rozporzadzeniu ws. warunkéw technicznych to
wprowadzenie obowigzku wyposazenia w winde kazdego budynku uzytecznosci
publicznej i zamieszkania zbiorowego majgcego 2 lub wiecej kondygnaciji oraz
budynku mieszkalnego wielorodzinnego majgcego 3 lub wiecej kondygnaciji. Projekt
nowelizacji rozporzgdzenia ws. warunkéw technicznych miat rowniez okresli¢
minimalny procentowy udziat lokali mieszkalnych dostepnych dla oséb
niepetnosprawnych w ogolnej liczbie lokali mieszkalnych w budynkach
mieszkalnictwa wielorodzinnego. Wersja projektu skierowana do uzgodnien
miedzyresortowych, konsultacji publicznych i opiniowania zaktadata wartos¢ w tym
zakresie na poziomie 12%. W zwigzku ze zgtoszonymi uwagami oraz w toku
dalszych prac i uzgodnieh nad aktem prawnym padta propozycja zmniejszenia go do
poziomu 6%, majgc na uwadze informacje zawarte w opracowaniu zleconym przez
PFRON pn. ,Badanie potrzeb os6b niepetnosprawnych”. Zaktada sie, ze regulacja
dotyczgca odpowiedniego udziatu dostepnych lokali mieszkalnych bedzie miata
zastosowanie w przypadku nowoprojektowanych budynkéw mieszkalnych
wielorodzinnych. Ponadto projekt nowelizacji rozporzgdzenia ws. warunkéw
technicznych zakfadat tez dodatkowe wymagania dla lokali mieszkalnych dostepnych

3 Link: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/1065
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dla 0sob niepetnosprawnych w zakresie m.in.: zastosowania rozwigzan
bezprogowych, odpowiedniej szerokosci korytarzy, zapewnienia w kazdym
pomieszczeniu mieszkalnym przestrzeni manewrowej pozbawionej przeszkod
o minimalnych wymiarach 1,5 m x 1,5 m, czy tez umieszczania wtgcznikdw

i gniazdek elektrycznych na odpowiedniej wysokosci.

Z uwagi na przedtuzajgcy sie proces uzgodnien miedzyresortowych podjeto decyzje
o dalszym kontynuowaniu prac nad rozwigzaniami dotyczgcymi dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami zaproponowanych w nowelizacji rozporzgdzenia ws.
warunkow technicznych w ramach biezgcych, intensywnych prac nad nowym
rozporzgdzeniem w sprawie przepisow techniczno-budowlanych dla budynkéw nad
ktorymi prace byty prowadzone rownoczesnie. Nowe rozporzgdzenie ws. warunkow
technicznych powinno wejs¢ w zycie do 20 wrzesnia 2022 roku.

.  Fundusz Dostepnosci

Fundusz Dostepnosci zostat powotany w 2019 roku na mocy ustawy o zapewnianiu
dostepnosci. Jest to instrument pozyczkowy zarzadzany przez BGK, skierowany
gtébwnie do sektora publicznego oraz spétdzielni i wspolnot mieszkaniowych.
Fundusz pozwala na uzyskanie preferencyjnych, nisko oprocentowanych i w duzym
stopniu umarzalnych pozyczek (do 40% w przypadku budownictwa mieszkaniowego)
na dofinansowanie przedsiewzie¢ polegajacych na dostosowaniu wielorodzinnych
budynkow mieszkalnych oraz budynkow uzytecznosci publicznej do potrzeb osob
majgcych trwate lub czasowe ograniczenia w mobilnosci czy percepcji. Moga by¢ to
m.in. inwestycje takie jak montaz lub wymiana windy, wymiana domofondw,
zamontowanie podjazddw czy platform. Inwestycje objete wsparciem mogg dotyczyé
przebudowy, rozbudowy lub modernizacji budynkéw oraz terenéw bezposrednio
wokot nich, ktorych zagospodarowanie warunkuje dostepnos¢ dla wskazanej grupy
docelowej. Na koniec 2020 roku przychody Funduszu Dostepnosci wyniosty 57,2 min
zt, co tgcznie ze stanem funduszu na poczatek roku (3 min zt) dato kwote 60,2 min zi.
Koszty realizacji zadan Funduszu wyniosty na koniec 2020 roku 54,6 min zt, a stan
Funduszu wyniést 5,6 min zt.

W 2020 roku doszto do istotnej modyfikacji warunkéw udzielania pozyczek z BGK,
poniewaz do katalogu inwestycji, na ktére mozna otrzymac srodki z FD wtgczono
takze wymiane dzwigdw osobowych na bardziej dostepne (wczesniej mozliwa byta
tylko instalacja nowych dzwigéw). Zwigkszyto to liczbe potencjalnych
pozyczkobiorcow. Wedtug stanu na koniec grudnia 2020 roku do BGK wptyneto

55 wnioskdéw o udzielenie pozyczki z Funduszu Dostepnosci na kwote 24,2 min zt,
w tym udzielono 30 pozyczek na kwote 10,8 min zt. W ocenie pozostawato 25
wnioskow. Aby zwiekszy¢ zasieg wydatkowania srodkéw Funduszu, BGK
zdecydowat sie takze na powierzenie dziatan zwigzanych z dystrybucjg instrumentow
finansowych posrednikom makroregionalnym, wybranym pod koniec 2020 roku.
Rozpoczeli oni swojg dziatalno$¢ w 2021 roku.
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lll.  Program wyréwnywania réznic miedzy regionami

Realizujgc cele programu Dostepnos¢ Plus, PFRON uzupetnit dziatania dostepne
w ramach Funduszu Dostepnosci instrumentem dotacyjnym na ten sam cel,

w wysokosci 50 min zt. Jest on finansowany w ramach programu Rady Nadzorczej
PFRON pn. ,Wyréwnywanie réznic miedzy regionami IlI”. Warunkiem przyznania
Srodkow bezzwrotnych PFRON jest uruchomienie pozyczki z FD.

Celem strategicznym realizowanego przez PFRON programu jest wyréwnywanie
szans oraz zwiekszenie dostepu 0sob niepetnosprawnych do rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej ze szczegolnym uwzglednieniem osob zamieszkujgcych regiony stabiej
rozwiniete gospodarczo i spotecznie. Celem programu w ,obszarze A” jest
przystosowanie czesci wspodlnych wielorodzinnych budynkow mieszkalnych
zarzadzanych przez gminy, towarzystwa budownictwa spotecznego, wspolnoty
mieszkaniowe i spotdzielnie mieszkaniowe zapewniajgce dostepnosc¢ do lokali
mieszkalnych osdb niepetnosprawnych zamieszkujgcych te budynki.

Maksymalna kwota dofinansowania do projektu w 2020 roku wynosita 165. tys. zt.
Dofinansowaniem mogta by¢ objeta czes¢ kosztow inwestycji pozwalajgcych na
tatwiejsze przemieszczanie sie oséb z niepetnosprawnosciami wewnagtrz budynku
oraz dotarcie do zamieszkiwanych lokali. Wtadnie ta cze$¢ programu zostata
potgczona ze wsparciem oferowanym przez BGK w ramach Funduszu Dostepnosci.
Dzieki temu indywidualna pozyczka moze zosta¢ pomniejszona o wktad dotacji
uzyskanej z programu PFRON (o ile w budynku zamieszkujg osoby

Z niepetnosprawnosciami), co czyni jg znacznie bardziej optacalna.

W 2020 roku w obszarze A tego programu PFRON wyptacone zostaty srodki
finansowe na realizacje 9 projektéw, zapewniajgcych dostepnosé¢ do lokali
mieszkalnych w 12 budynkach wielorodzinnych. Zaden projekt nie uzyskat
dofinansowania w kwocie maksymalnej i tylko w przypadku 1 projektu kwota
dofinansowania przekroczyta wartos¢ 100 tys. zt. Pozostate projekty otrzymaty
dofinansowanie w nizszej kwocie. Na realizacje programu w obszarze A
wydatkowano do korica grudnia 2020 roku kwote 460 tys. zt.

IV. Poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow
mieszkalnych jednostek samorzadu terytorialnego

W 2020 roku PFRON realizowat projekt pn. ,Ustugi indywidualnego transportu door-
to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw
mieszkalnych™. Celem projektu jest utatwienie integracji spoteczno-zawodowej oséb
z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez zapewnienie przez JST ustug
indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawe dostepnosci wielorodzinnych
budynkow mieszkalnych.

W 2020 roku zostaty zrealizowane dziatania zwigzane z badaniem rynku ustug
indywidualnego transportu oraz opracowaniem zestawienia istniejgcych modeli
Swiadczenia ww. ustug transportowych oraz opracowaniem minimalnych wymogow

4 Informacja o realizacji projektu w zakresie transportu door-to-door zostata opisana w Dziataniu 22 Mobilno$¢.
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zwigzanych ze standaryzacjg ustug transportu ,door-to-door” i realizacjg dostosowan
architektonicznych w wielorodzinnych budynkach mieszkalnych.

Dokumenty postuzyty przygotowaniu dokumentacji konkursu grantowego dla JST,
zainteresowanych realizacjg ustug transportu door-to-door oraz adaptacji
architektonicznych na ich terenie. W konkursie zrealizowanym w 2020 roku 27
ztozonych wnioskow dotyczyto wtasnie adaptacji architektonicznych
wspomagajgcych dostepnosc. Opiewaty one na kwote 6,4 min zt.

W grudniu 2020 roku PFRON podpisat umowy grantowe z 68 JST z catej Polski na
realizacje ustug indywidualnego transportu ,door-to-door” na ich terenie i realizacje
dostosowan architektonicznych w wielorodzinnych budynkach mieszkalnych.

Dziatanie 2. 100 gmin bez barier
I.  Program pn. ,,Rozwdj lokalny”

W ramach programu pn. ,Rozwdj lokalny”, finansowanego z funduszy norweskich

i EOG na lata 2014-2021, wybrane miasta z trudng sytuacjg spoteczno-gospodarczg
otrzymajg wsparcie na realizacje projektéw rozwojowych uwzgledniajgcych takze
dziatania wspierajgce dostepnos¢. W grudniu 2020 roku zakonczono ocene formalng
54 kompletnych propozycji projektow ztozonych w naborze. Do etapu oceny
merytorycznej zakwalifikowaty sie 53 projekty. Tym samym rozpoczeta sie ocena
merytoryczna dokonywana przez ekspertéw zewnetrznych i operatora Programu.
Finalnie do dofinansowania zostanie wybranych 15 miast, ktére bedg mogty
realizowac catos¢ dziatan zaplanowanych w planach rozwojowych. Miasta, ktore nie
uzyskajg petnego dofinansowania, bedg mogty ubiegac sie o granty w wysokosci do
100 tys. zt na realizacje czesci zadan zwigzanych z zapewnianiem dostepnosci

w przestrzeni miejskiej. Zakonczenie oceny 53 kompletnych propozyciji projektow

i wybor finatowej 15-stki miast jest planowany w | kwartale 2021 roku.

Dziatanie 3. Stuzby architektoniczno-budowlane wrazliwe na dostepnos¢
I. Szkolenia dla stuzb architektoniczno-budowlanych

W 2020 roku zakonczono realizacje projektu szkoleniowego pn. ,Blizej dostepnosci”
(realizowanego przez Fundacje TUS, Spotdzielnie Socjalng FADO i Fundacje Instytut
Rozwoju Regionalnego). Szkoleniami z dostepnosci objeci byli pracownicy
administracji publicznej wykonujacy zadania zwigzane z planowaniem przestrzennym
i procesem inwestycyjno-budowlanym (kadry planowania przestrzennego, w tym
pracownicy gmin biorgcych udziat w postepowaniu o wydanie decyzji o warunkach
zabudowy i zagospodarowaniu terenu oraz opracowujgcy projekty miejscowych
planéw zagospodarowania przestrzennego, stuzby konserwatorskie, pracownicy
organow administracji architektoniczno-budowlanej, inzynierowie budownictwa,
infrastruktury, drogownictwa). W trakcie szkolen uczestnicy zdobyli wiedze

w zakresie projektowania uniwersalnego oraz poznajg parametry techniczne
zwigzane z funkcjonowaniem osob z roznym rodzajem niepetnosprawnosci

w przestrzeniach takich jak mieszkanie, centrum handlowe czy park.
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Do konca sierpnia 2020 roku zrealizowano wszystkie z zaplanowanych szkolen
(102 szkolenia stacjonarne i 21 szkolen on-line), dla 1504 oséb z 749 urzeddw.

Ze wzgledu na pandemie koronawirusa COVID-19 wiekszos¢ szkolen w 2020 roku
przeprowadzono w formie zdalnej. Na realizacje projektu przeznaczono w sumie ok.
2 min zt, z czego 751 tys. zt w 2020 roku.

W 2021 roku planowana jest kontynuacja szkolen dla ok 3,5 tys. oséb z zakresu
dostepnosci oraz projektowania uniwersalnego.

II. Osrodek wsparcia dla podmiotéw publicznych z zakresu dostepnosci
architektonicznej budynkéw i przestrzeni publicznych

MFiPR uruchomito konkurs na utworzenie osrodka wsparcia dla administracji
publicznej w obszarze podejmowanych przez samorzady dziatan dotyczacych
tworzonej i przebudowywanej architektury- budynkow i przestrzeni publiczne;.
Zadaniem osrodka bedzie promocja wiedzy i rozwigzan bazujgcych na projektowaniu
uniwersalnym w procesach projektowych w jednostkach samorzgdu terytorialnego.
Kazda gmina planujgca nowg inwestycje (lub modernizacje) bedzie mogta
skonsultowac¢ w osrodku swoj projekt budowlany z architektem lub urbanistg

i upewnic sie, czy jego zatozenia spetniajg co najmniej wymagania minimalne

w zakresie dostepnosci opisane w ustawie o zapewnianiu dostepnosci.

W pazdzierniku 2020 roku zakonczyt sie konkurs, w ktéorym wybrany zostanie
podmiot Swiadczgcy te ustugi. Do konkursu ztozono 5 wnioskéw. Konkurs zostanie
rozstrzygniety w Il kwartale 2021 roku, a uruchomienie osrodka powinno nastgpic
w | potowie 2021 roku.
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Dziatanie 4. Dostepny transport kolejowy

Realizujgc cele Programu zwigzane z zapewnieniem warunkow technicznych

i technologicznych dla dostepnego transportu, spétki kolejowe realizujgce przewozy

pasazerskie zwiekszaty zasoby sprzetu pozwalajgcego na przewoz osob z réznego
rodzaju niepetnosprawnosciami.

Ze $rodkéw Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko realizowanych byto
kolejnych 13 projektéw taborowych na tgczng kwote ponad 5 mid zt, z czego szacuje
sie, ze na dostepnosc¢ przeznaczono ok. 270 min zt. Projekty dotyczyty zakupu lub
modernizaciji elektrycznych, hybrydowych lub spalinowych zespotéw trakcyjnych oraz
wagonow i uwzgledniaty normy TSI PRM. Do konca 2020 roku odebrane zostaty

293 sztuki taboru.

Czes¢ przewoznikdw realizujgcych ustugi na poziomie regionalnym (m.in. Koleje
Dolnoslgskie S.A., ,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. i Koleje Wielkopolskie sp.
Z 0.0.) posiada juz tabor w petni dostosowany do przewozu oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowg. Pozostate spétki w 2020 roku systematycznie
zwiekszaty dostepnosc¢ pojazdéw poprzez prowadzenie cyklicznych modernizacii:

e w dyspozycji PKP Intercity pozostawato 107 wagonéw i 60 elektrycznych
zespotow trakcyjnych, przystosowanych do przewozow oséb na wozkach.
Jednoczes$nie w trakcie realizacji pozostawaty 3 kolejne umowy dotyczgce
zakupu nowego taboru oraz napraw i modernizacji tego ktory jest juz
uzytkowany. W ich efekcie na przestrzeni lat 2021 — 2023 do zasobow PKP
Intercity zostanie wigczonych kolejnych 26 szt. elektrycznych zespotow
trakcyjnych i 10 nowych wagonéw przystosowanych do przewozu oséb
Z niepetnosprawnoscig, w tym dla oséb poruszajgcych sie na wozkach;

e POLREGIO sp. z 0.0. zakupita 6 pojazdow przystosowanych do przewozu
0sbb z niepetnosprawnoscig. Przewoznik nabyt takze 5 platform oraz 1 rampe,
ktére sg wykorzystywane podczas wsiadania i wysiadania pasazeréow
poruszajgcych sie na wdzkach,;

¢ Koleje Mazowieckie sp. z 0.0. zakupita 18 nowych elektrycznych zespotow
trakcyjnych, wyposazonych w urzgdzenia przystosowane do
wsiadania/wysiadania 0sob z niepetnosprawnoscig ruchu, petle indukcyjne,
oznakowanie miejsc uprzywilejowanych, toalete dla oséb
Z niepetnosprawnoscig oraz kontrastowg kolorystyke wejsc;

e Szybka Kolej Miejska sp. z 0.0. podpisata umowe na dostawe 21 nowych
elektrycznych zespotdw trakcyjnych, ktére rowniez bedg w petni dostosowane
do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscia.

e ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. w ramach prowadzonych przewozoéw
wykorzystujg nowoczesny tabor: EN-79, EN-78 IMPULS, EN-77 Pesa Acatus,
EN-64, wyposazony m.in. w windy, podesty dla niepetnosprawnych, specjalnie
wydzielone miejsca (oznaczone naklejka), duze toalety umozliwiajgce wjazd
wozkiem inwalidzkim, system nagtos$nienia oraz Automatyczny Zewnetrzny
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Defibrylator, elementy kontrastowe dla osob stabowidzgcych, a takze
oznaczenia w alfabecie Braille’a;

e Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. zainstalowata we wszystkich kasach
biletowych petle indukcyjne utatwiajgce zakup biletu osobom niedostyszgcym
czy wykorzystujgcym aparaty lub implanty stuchowe. Wskazany przewoznik
w ubiegtym roku zamontowat takze biletomaty dostosowane do potrzeb osob
poruszajgcych sie na wdzkach oraz pasazerow niedowidzgcych na
obstugiwanych przez omawiang spotke przystankach i stacjach.

W okresie sprawozdawczym realizowane byly takze dziatania zwigzane z tworzeniem
standardéw wptywajgcych na poprawe komfortu podréznych ze szczegdlnymi
potrzebami. W PKP opracowano, zaopiniowano i wdrozono m.in. jednolity,
uniwersalny dla osob z roznymi niepetnosprawnosci standard mapy
multisensorycznej (dotykowej). Standard ten uwzglednia wymagania cyfryzaciji
informacji. Mapy te sg sukcesywnie instalowane na oddawanych do uzytku dworcach
kolejowych. Prowadzono takze prace nad system nawigacji cyfrowej dla terenow
stacji. W 2020 roku prowadzono konsultacje zatozen sytemu z ekspertami zespotu
powotanego przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego, producentami systeméw,
stowarzyszeniami zrzeszajgcymi osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Prace te zostat jednak wstrzymane z uwagi na sytuacje zwigzang z pandemiag
koronawirusa COVID-19.

Jednoczesnie PKP wdrozyta takze standard oznakowania stacji pasazerskich
uwzgledniajgcy wszystkie typy oznakowania, w tym opis gtosowy i dzwiekowy dla
0s6b z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci. W 2021 roku planowane sg
poszerzone konsultacje standardu ze sSrodowiskiem osob ze szczegdlnymi
potrzebami, ktére mogg doprowadzi¢ do modyfikacji jego zatozen. Planowane sg
takze dodatkowe spotkania z producentami oznakowan infrastrukturalnych oraz
warsztaty na ten temat.

Prace nad ujednoliceniem procedur trwaty takze w PKP Szybkiej Kolei Miejskiej

w Trojmiescie sp. z 0.0. W 2020 roku przewoznik dodat do obowigzujgcych regulaciji
dotyczgcych ewakuacji pasazerow stosowny zapis na temat zasad postepowania

w sytuacjach, kiedy na poktadzie sktadu znajduje sie osoba z niepetnosprawnoscia.

PKP rozpoczeta takze w 2020 roku cykl szkoleh wewnetrznych z zakresu TSI PRM,
ktérymi objeto wybrane grupy pracownikéw w Oddziatach Gospodarowania
Nieruchomosciami PKP . Szkolenia zostaty przeprowadzone w ramach
przygotowania PKP do wdrozenia zapiséw Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z 23 pazdziernika 2007 dotyczgcego praw

i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym. Takze ta dziatalnos¢ zostata jednak
wstrzymana w efekcie pandemii koronawirusa COVID-19.

Szkolenia dotyczgce obstugi oséb z niepetnosprawnoscig sg realizowane i cyklicznie
powtarzane przez wszystkich pracownikow polskich przewoznikow kolejowych,
ktorzy sg zaangazowani w udzielanie asysty na etapie planowania i realizacji podrozy
przez omawiang grupe pasazerow.
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Dziataniem promujgcym dostepnos¢ w transporcie byta takze publikacja ,Dostepny
rower na +”. Opracowanie powstato na podstawie ekspertyzy wykonanej, na zlecenie
Centrum Unijnych Projektéw Transportowych. Publikacja zawiera dobre praktyki

z Polski i innych krajow Unii Europejskiej w zakresie mozliwosci komfortowego

i bezpiecznego wykorzystania roweru przez osoby z niepetnosprawnosciami oraz
seniorow w celu przemieszczania sie po miescie i w komunikacji miejskie;.

Dziatanie 5. Remont i przebudowa 200 stacji pasazerskich

W okresie sprawozdawczym trwaty inwestycje kolejowe, zawierajgce rozwigzania
stuzgce poprawie dostepnosci w transporcie kolejowym.

W zaleznosci od stanu technicznego budynkow, na dworcach byly realizowane prace
dotyczace:

e kompleksowej przebudowy (w przypadku dworcéw historycznych prace
odbywalty sie pod nadzorem konserwatora zabytkéw),

e budowy nowych innowacyjnych dworcow systemowych tzw. IDS — ktére
charakteryzujg sie prostg formg architektoniczng oraz zastosowaniem pro-
ekologicznych rozwigzan budowlanych,

e dostosowania budynkow do potrzeb TSI PRM - prace budowlane odbywaty sie
na dworcach, ktére nie zapewniaty rownych standardéw dostepnosci.

Dzieki tym inwestycjom wsparcie uzyskato tgcznie 114 dworcow, w tym 9
zmodernizowano pod kagtem potrzeb osoéb z niepetnosprawnosciami w ramach
Programu Inwestycji Dworcowych oraz Programu Operacyjnego Polska Wschodnia,
w oparciu o jednolite standardy, zgodne z wymaganiami TSI PRM i w oparciu

o planowane rezultaty wskazane w Krajowym Planie Wdrozenia. Byty to dworce

w miejscowosciach: Sedziszéw Matopolski, Mrozy, Malczyce, Biatystok, Bielsk
Podlaski, Czeremcha, Nidzica, Siemiatycze, Oswiecim.

W tym samym czasie, dzieki instrumentowi finansowemu ,£gczgc Europe” (ang.
Connecting Europe Facility - CEF) zmodernizowano réwniez 178 perondw oraz
wybudowano 64 nowe perony na stacjach i przystankach osobowych zarzgdzanych
przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. W ramach tych prac wykonano:

e instalacje 80 dzwigéw osobowych,

e montaz 3 platform przyschodowych,

e montaz 29 ciggéw schoddéw ruchomych,

e instalacje 143 pochylni/podjazdéw prowadzgcych na perony,

e montaz informacji w alfabecie Braille’a na drogach dojscia do peronéw w 56
stacjach.

Dzieki wykonywanym sukcesywnie pracom na terenach dworcow oraz staciji, stajg
sie one miejscami w coraz wiekszym stopniu przyjaznymi uzytkownikom z
niepetnosprawnosciami.
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Dziatanie 6. Dostepny transport zbiorowy

I. Ekspertyza w zakresie transportu publicznego - dla autobuséw
trolejbuséw oraz tramwajéw.

Dostosowanie komunikacji miejskiej do potrzeb osbéb z niepetnosprawnosciami to
przede wszystkim wymiana taboru na niskopodtogowy, ale takze zapewnienie
odpowiedniej informacji pasazerskiej — dzwiekowej i wizualnej — wewnatrz i na
zewnatrz pojazdu. W ramach PO IS kontynuowana byta realizacja projektéow
wymiany taboru. Dotychczas zakupiono 217 sztuk taboru dostosowanego do potrzeb
0sOb z niepetnosprawnosciami, w tym: 130 sztuk nowoczesnych, fabrycznie nowych
tramwajéw (w tym 56 sztuk we Wroctawiu, 60 sztuk w Poznaniu i 14 sztuk

w Gorzowie Wielkopolskim), 51 trolejbuséw, ktére bedg wykorzystywane przez
Gdynie oraz 36 sztuk autobuséw do obstugi miasta Gliwice. W 2020 roku zakonczyta
sie tez dostawa 130 autobusow elektrycznych dla miasta Warszawy.

Oprocz projektow inwestycyjnych, MFIPR od poczatku realizacji programu
dostrzegato potrzebe pogtebionej analizy w zakresie publicznego transportu
kotowego i szynowego ktéra w efekcie miataby doprowadzi¢ do sformutowania
rekomendacji standaryzujgcych rynek przewozow prowadzonych z uzyciem takich
pojazdow pod katem zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.
Z uwagi zakres kompetencji oraz koordynacyjng role Ml w zakresie omawianego
dziatania Programu, zadanie to zostato powierzone wtasnie temu resortowi. W
listopadzie 2020 roku podpisano porozumienie miedzy MFiPR i Ml umozliwiajgce
sfinansowanie takiego badania, a w koncu roku Ml przystgpito do dziatah zwigzanych
z ogtoszeniem przetargu na realizacje ekspertyzy. Ekspertyza bedzie zawierata
analize istniejgcego stanu prawnego, dobrych praktyk krajowych i zagranicznych
oraz propozycje zmian prawnych. Ma by¢ realizowana z zapewnieniem udziatu
ekspertow zajmujgcych sie zarowno transportem jak i dostepnoscig. Poczgtkowo,
postepowanie miato zosta¢ uruchomione i rozstrzygniete do konca | kw. 2021 roku,
a wyniki prac odebrane w | potowie 2021 roku, jednak z uwagi na koniecznosc¢
pozyskania dodatkowych srodkow finansowych, realizacja procedury zamowienia
publicznego zostanie wydtuzona o 60 dni.

[I. Inne dziatania

Wiele spotek kolejowych prowadzi dziatania zmierzajgce do poprawy komfortu

i jakosci przewozow, w tym takze dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. W 2020r.
np. Loédzka Kolej Aglomeracyjna w pociggach kursujgcych na trasie £odz —
Warszawa oznakowata miejsca dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami
czytelnymi, duzymi cyframi w druku wypuktym oraz alfabetem Braille’a.

W przypadku wyposazenia telefonu w NFC mozliwe jest takze jego wykorzystanie
w celu odczytania numeru danego miejsca. Natomiast Koleje Wielkopolskie sp.

Z 0.0. uruchomita nowg wersje swojej strony internetowej, ktéra dopasowuje sie do
rozdzielczosci réznych typdw urzadzen (ij. komputerow, tabletéw czy telefonow
komorkowych), co znacznie utatwia odnalezienie interesujgcych pasazerow
informacji w niemal kazdych warunkach. Przewoznik wykorzystat takze technologie
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Progressive Web Apps umozliwiajgca dodanie ikony strony na ekran urzadzenia
mobilnego i staty dostep do tresci bez koniecznosci otwierania przegladarki

i wpisywania na nowo adresu strony. To znaczne ufatwienie dla pasazeréw

Z niepetnosprawnosciami, ktérzy mogg przejs¢ do danej strony www bezposrednio
po kliknieciu na ikone na ekranie gtbwnym swojego smartfona.

Spétka swiadczy rowniez catoroczne ustugi dostepu do Systemu Komunikacji bez
barier przeznaczonego dla 0osob z niepetnosprawnoscig stuchu. Omawiany system
polega na przekazie niewerbalnym z zakresu polskiego jezyka migowego (PJM) oraz
systemu jezyka migowego (SJM) za posrednictwem tgczy internetowych. Ustuga jest
dostepna od poniedziatku do soboty w godzinach 7:00-22:00 oraz w niedziele

i Swieta w godzinach 7:00-21:00. Na stronie internetowej przewoznika zamieszczono
takze ttumaczenia na jezyk migowy (w postaci filmoéw) tresci dotyczgcych mozliwosci
skorzystania z ttumacza jezyka migowego na stronie www, a takze dotyczgcych
dziatai Kolei Wielkopolskich na rzecz poprawy jakosci obstugi osob

Z niepetnosprawnosciami.

Dziatanie 7. Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu

|. Projekt pn. ,,Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego
w zakresie potrzeb oséb o szczegoélnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami”

W realizowanym przez PFRON (w partnerstwie z UTK oraz ITS ) projekcie pod
nazwg ,Szkolenia dla pracownikow sektora transportu zbiorowego w zakresie
potrzeb os6b o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami”
w 2020 roku zostaty przygotowane programy szkolen dla pracownikéw i kadry
zarzgdzajgcej transportu zbiorowego, a takze standardy obstugi oséb ze
szczegolnymi potrzebami, w tym osob z niepetnosprawnosciami. Poprawa obstugi
klienta wymaga wieloaspektowego podejscia dlatego standardy dotyczg zaréwno:

e informowania i komunikowania sie z osobami z r6znymi typami
niepetnosprawnosci,

e sSposobu udzielania im pomocy w podrozy,

e badania potrzeb i satysfakcji podréznych oraz potrzeb pracownikéw pod
kagtem przygotowania do swiadczenia ustug transportowych
z uwzglednieniem oséb ze szczegolnymi potrzebami,

e szkolenia kadr zaréwno na poziomie menedzerskim jak i stanowiskach
zwigzanych z obstugg podréznych (opracowano standardy dla kazdego z ww.
obszarow).

W projekcie zrealizowano dziatania, majgce na celu przygotowanie sie do realizacji
szkolen, ktérymi docelowo ma zostac objetych 5 tys. pracownikow transportu
zbiorowego wykonujgcych przewozy w ramach: komunikacji miejskiej, transportu
autobusowego oraz transportu kolejowego. Opracowano program i materiaty
szkoleniowe oraz scenariusze do czesci praktycznej zaje¢. Charakter i cel szkolen
wymaga bezposredniego kontaktu uczestnikéw z trenerami i przec¢wiczenia procedur
postepowania w przypadku obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Dlatego tez
muszg one by¢ prowadzone stacjonarnie. Stan pandemii spowodowat trudnosci w ich
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terminowej realizacji. Ich rozpoczecie przesunieto na przetom | i Il kwartatu 2021
roku. Wykonawca zaznaczyt jednak, ze z uwagi na pandemieg, termin moze ulec
dalszej zmianie. Srodki jakie zostaty przeznaczone na realizacje tego dziatania
w 2020 roku to okoto 565 tys. zt.

II. Inne dziatania wspierajace edukacje pracownikéw sektora transportu
w zakresie obstugi osob ze szczegélnymi potrzebami

MFiPR we wspotpracy z 1zbg Gospodarczg Komunikacji Miejskiej (IGKM), skupiajgcg
120 organizatoréw transportu miejskiego w catej Polsce, zaktualizowato broszure pt.
»~Jak obstugiwac pasazeréw ze szczegdlnymi potrzebami?”, w ktérej znajdujg sie
praktyczne wskazowki na temat postepowania dla kierowcow prowadzgcych pojazdy
komunikacji miejskiej w zakresie obstugi pasazeréw z niepetnosprawnosciami oraz
seniorow. Dzieki Srodkom z funduszy europejskich mozliwy byt wydruk 24 tys.
egzemplarzy, co pozwoli na szerokg dystrybucje tego materiatu wsrdd przewoznikéw
i organizatorow przewozow pasazerskich zrzeszonych w IGKM.

UTK przygotowat przewodnik pn. ,Dobre Praktyki Obstugi Oséb z
Niepetnosprawnos$ciami na Kolei”. Publikacja zostata opracowana przez ekspertow
organizaciji spotecznych zajmujgcych sie na co dzien tematem osob

Z niepetnosprawnosciami. Przewodnik jest zbiorem jasnych zasad dotyczgcych
obstugi bezposredniej wszystkich podréznych. Niezaleznie od miejsca — na dworcach
lub stacjach kolejowych czy tez na pokfadzie pociggu. Z uwagi na roznice
poszczegodlnych grup pasazerow pierwszy rozdziat zostat poswiecony na doktadny
opis potrzeb oraz utrudnien, na jakie napotykajg osoby z danymi
niepetnosprawnosciami.

W kolejnych rozdziatach czytelnicy znajdg porady, jak nalezy zachowac sie

w kontakcie z osobami z niepetnosprawnoscia: wzroku, stuchu, narzgdu ruchu czy
intelektualng, a takze senioréw i rodzicéw z matymi dzieémi. Przewodnik w pierwszej
kolejnosci trafi do pracownikow kolei, ktérzy na co dzieh zajmujg sie obstugg
podréznych, co pozwoli podnie$¢ standardy obstugi pasazerow z
niepetnosprawnosciami, a jednocze$nie bedzie pomocg w codziennej pracy dla
tysiecy pracownikow transportu kolejowego.

Dziatanie 8. Transportowa aplikacja mobilna

Opisywane w poprzednim okresie sprawozdawczym dziatania dotyczace
poszukiwania dalszych rozwigzan technologicznych, utatwiajgcych planowanie
podrézy osobom z niepetnosprawnosciami lub zrédet finasowania dla tych juz
wstepnie opracowanych (aplikacja KOMPAN nagrodzona w konkursie ,HACKATON
PLUS”, aplikacja Lodzkiej Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0.) do chwili obecnej nie
przyniosty oczekiwanych rezultatow lub z powodu pandemii zostaty zawieszone.

W zwigzku z pandemig nie przystgpiono takze do organizacji kolejnej edycji
HACATONu Plus.

Warto jednak wskazaé prébe podjetg przez Koleje Slaskie sp. z 0.0. dotyczaca
realizacji wdrozenia rozwigzania technologicznego. W 2020 r. spotka opracowata
System monitorowania podrozy kolejg osob ze szczegdlnymi potrzebami — asystent
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podrozy (AsysTOR) i ztozyta wniosek w ramach konkursu ,Rzeczy sg dla Ludzi”,
organizowanego przez NCBIR. Celem systemu jest wsparcie przewoznika
kolejowego w organizacji podrézy i zapewnienia asysty osobie ze szczegdlnymi
potrzebami. System pozwoli na przyjmowanie zgtoszenh podrdzy pasazera

i przekazywanie takich powiadomien personelowi poktadowemu i peronowemu.
Zapewnione bedzie réwniez automatyczne udostepnianie powiadomien dotyczgcych
przejazdu pasazerow o specjalnych wymaganiach innym przewoznikom, zarzgdcom
stacji kolejowych i przystankéw kolejowych na trasie i miejscu docelowym podrézy.
Opracowana aplikacja personelu poktadowego i obstugi peronowej dostarczac
bedzie informacji o pasazerach z niepetnosprawnosciami i powiadamiaé o ich
obecnos$ci w pociggu. Pasazerom ze szczegolnymi potrzebami dedykowana bedzie
aplikacja uzytkownika (asystent podrézy), pozwalajgca na sygnalizowanie obstudze,
ze do pojazdu zamierza wsig$¢ osoba wymagajgca wsparcia. Aplikacja umozliwi nie
tylko planowanie podrdzy osoby z niepetnosprawnoscia, ale réwniez zgtoszenie
potrzeby doraznej pomocy w trakcie podrézy, wezwanie konduktora lub zgtaszanie
incydentéw (np. bezpieczenstwa). W przypadku dofinansowania projektu, planowany
termin zakonczenia prac nad systemem AsysTor przewidziany jest na 31 maja 2023
roku.

Zapewne opracowanie praktycznych rozwigzan pozwalajgcych na pokonanie barier
zidentyfikowanych w infrastrukturze transportowej, srodkach transportu czy tez
srodkach przekazu informacji (systemach komunikacji) w obszarze transportu
publicznego bedg kontynuowane w ramach wspomnianego konkursu ,Rzeczy sg dla
ludzi” (wiecej w opisie Dziatania 28), uruchomionego w 2020 roku przez NCBIR.
Zainteresowanie realizacjg badan w tym obszarze wyrazito 4 wnioskodawcow,
ktérych projekty przeszty do etapu oceny merytorycznej. Ogtoszenie wynikow
konkursu nastgpi najprawdopodobniej

w | kwartale 2021 roku.
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Dziatanie 9. 200 szkét bez barier
|. Konkurs pn. ,,Przestrzen Dostepnej Szkoty”.

W roku 2020 kontynuowano dziatania w sztandarowym projekcie edukacyjnym

pn. ,Przestrzen Dostepnej Szkoty”. We wrzesniu zakonczono prace nad Modelem
Dostepnej Szkoty (MDS). Cele i zatozenia MDS zwigzane z dostosowaniem zaréwno
przestrzeni architektonicznej szkdt, jaki i narzedzi i metod nauczania, po to by
edukacja mogta by¢ dostepna takze dla uczniéw ze szczegdinymi potrzebami,
zostaty przedstawione na konferencji on-line otwierajgcej projekt. Przeprowadzono
takze cykl webinariow i spotkan informacyjnych dotyczacych konkursu skierowanych
do organoéw prowadzgcych szkoty podstawowe, ktére mogg ubiegac sie o granty.

W pazdzierniku uruchomiony zostat | naboér szkét do projektu, podzielony na

2 schematy: dla organéw prowadzgcych szkoty w gminach ponizej 50 tys.
mieszkancéw oraz dla organéw prowadzgcych szkoty w gminach powyzej 50 tys.
mieszkancéw. Uruchomiono infolinie dot. naboru, a takze infolinie merytoryczna,
dzieki ktorej potencjalni grantobiorcy mieli mozliwos¢ zadawania szczegotowych
pytan dot. modelu dostepnej szkoty i konsultowania rozwigzan, jakie chcieliby
zastosowac, by zrealizowac¢ dziatania dostepnosciowe w swoich placéwkach.

W ich efekcie otrzymano ponad 160 wnioskéw aplikacyjnych ze szkét. W wyniku
oceny merytorycznej wnioskéw wstepnych wybrano 88 szkdt, w ktérych zostang
przeprowadzone audyty.

W 2020 roku rozpoczeto takze prace nad przygotowaniem narzedzi, programow
szkolen, kursow e-learningowych oraz pozostatych materiatbw merytorycznych,
w tym multimedialnych, ktére wykorzystane zostang w dalszej realizacji projektow
w dziataniach wspierajgcych organy prowadzgce i szkoty, ktdre objete zostang
dofinansowaniem. Wypracowane materiaty postuzg m.in. do:

e audytéw dostepnosci dla szkot i organdw prowadzacych;

e przeprowadzenia diagnozy i stworzenia Indywidualnych Planéw Poprawy
Dostepnosci (IPPD) dla szkét i organéw prowadzgcych;

e przeprowadzenia szkolen dla szkét i organéw prowadzacych;

e przeprowadzenia warsztatdw wymiany doswiadczen;

e prowadzenia biezgcego wsparcia szkot i grantobiorcow.

Do konca 2020 roku w ramach projektu wydatkowano ok. 1 min zt.

Dziatanie 10. Asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

W 2020 roku zorganizowano konkurs dotyczacy pilotazowego przetestowania
asystentury dla ucznidow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Wybrano w nim
projekt pn. ,Asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi — pilotaz”,
realizowany przez Fundacje Edukacyjng ODITK.
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Elementem projektu jest standard ustug asystenckich, ktéry ma okresla¢ m.in.
zadania i role asystenta, zasady wspotpracy z pozostatym personelem szkolnym
(zaréwno pedagogicznym, jak i niepedagogicznym) oraz sposob zatrudniania
asystenta. Jego wstepne zatozenia zostat opracowane przez MEIN . Standard
postuzy takze do przygotowania opisu kwalifikacji w tym zakresie, ktéra powinna
zostac nastepnie wigczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. W projekcie ma
zostac przeszkolonych ponad 600 asystentow. Start projektu ze wzgledu na
trudnosci administracyjne po stronie beneficjenta zostat wstrzymany - jego
uruchomienie zaplanowano na koniec | kwartatu 2021 roku.

Dziatanie 11. Wsparcie edukacji wtaczajacej

I. Projekt pn. ,,Wspieranie podnoszenia jakosci edukacji wigczajacej
w Polsce”

Projekt jest realizowany od lipca 2018 roku w dwoch etapach. Pierwszy - pn.
~Wspieranie podnoszenia jakosci edukacji wigczajgcej w Polsce” - zakohczyt sie
opracowaniem przez MEN we wspoétpracy z Europejskg Agencjg do spraw
Specjalnych Potrzeb i Edukacji Wtgczajgcej rekomendacji dla ram polityki
edukacyjnej w Polsce.

W drugim etapie, rozpoczetym w 2019 roku majg zostac przygotowane zatozenia
zmian legislacyjnych na bazie ww. rekomendacji. W 2020 roku przygotowano

W oparciu o wyniki konsultacji przygotowano kolejng wersje zatozen, ktore byta
konsultowana wraz z dokumentem ,Model Edukacji dla Wszystkich” podczas

9 spotkan regionalnych oraz jednego spotkania z uczniami, prowadzonych w okresie
pazdziernik — grudzien 2020 roku. Réwnolegle prowadzone byty w tym zakresie
konsultacje on-line.

W efekcie prowadzonych dziatan uzgodnieniowych oraz po uwzglednieniu prac
Zespotu do spraw opracowania modelu ksztatcenia uczniow ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, a takze wspomnianych wcze$niej rekomendacji,
opracowano takze zatozenia funkcjonowania Specjalistycznych Centréow
Wspierajgcych Edukacje Wtgczajgcg (SCWEW). Nawigzano rowniez wspotprace
z PFRON w zakresie stworzenia wspolnych placéwek tgczgcych zadania SCWEW
oraz Centrow Informacyjno-Doradczych dla Oséb z Niepetnosprawnosciami
(CIDON), w celu bardziej efektywnego swiadczenia wsparcia dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. W 2020 roku na realizacje powyzszych dziatan
wydatkowano 634 tys. zt.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng opdzniony zostat konkurs na wytonienie

16 SCWEW- zaplanowany jest na kwiecien 2021 roku. W konkursie tym placéwki
edukacyjne i poradnie psychologiczno-pedagogiczne bedg mogty ubiegaé sie o 2 min
zt grantu na utworzenie SCWEW (wybrany zostanie 1 w kazdym regionie).

Il. Dziatania wspierajgce edukacje w czasie pandemii COVID

Reagujgc na zaistniatg sytuacje zwigzana z pandemig COVID-19 MFiPR podjeto
dziatania, ktére miaty pomoc w realizacji wyzwan jakie stanety przed catym rzgdem
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np. tych zwigzanych z naukg zdalng. W projektach realizowanych z funduszy
europejskich dofinansowano zakup ponad 137 tys. sztuk sprzetu do zdalnej edukacji
(o wartosci 367 min zt), prowadzono takze prace nad e-materiatami dydaktycznymi
dostosowanymi dla ucznidéw o szczegolnych potrzebach edukacyjnych (3 tys.
materiatéw). Efekty podjetych dziatan, poza doraznym wsparciem w sytuacji zmiany
sposobu edukacji w czasie pandemii, bedg wykorzystywane takze po jej
zakonczeniu, jako pomoce dla uczniow, ktérzy z powodu m.in niepetnosprawnosci
nie mogg uczestniczy¢ w stacjonarnej formie edukacji.

Dziatanie 12. Studia bez barier

Dziatanie to jest realizowane gtéwnie w oparciu o projekty finansowane z funduszy
europejskich, w zakresie wzmacniania potencjatu szkolnictwa wyzszego do
Swiadczenia nowoczesnych ustug edukacyjnych. Pierwszym elementem tego
dziatania byt konkurs pn. ,Uczelnia dostepna I" ogtoszony 14 marca 2019 roku.

W wyniku przeprowadzonego naboru w 2020 roku podpisano 39 umow

o dofinansowanie na kwote 174 min zt. Lacznie w konkursie podpisano 85 uméw
o wartosci 321 min zt. Projekty te zaktadajg kilkuletni horyzont czasowy.
Realizacja 21 z nich ma zakonczy¢ sie do konnca 2021 roku.

Bardzo duze zainteresowanie powyzszym konkursem doprowadzito do decyzji

0 uruchomieniu jego drugiej edycji. Konkurs pn. ,Uczelnia dostepna II" ogtoszono

w lutym 2020 roku, przeznaczajgc na niego pierwotnie kwote 150 min zt.

W odpowiedzi na zakonczony w czerwcu 2020 r. nabér wptyneto 87 projektéw

0 tacznej wartosci 343 min zt. Wobec ponownie duzej liczby projektéw i ich wysokiej
jakosci, a takze istotnego celu konkursu dokonano zwiekszenia pierwotnie
zaplanowanej alokacji. Ostatecznie do dofinansowania rekomendowano 67
projektéw o wartosci 260 min zt. Do konca 2020 roku podpisano 36 umow o wartosci
148 min zt. Podpisanie pozostatych 31 umow nastgpi w 2021 roku. Wstepnie
zaplanowano takze 3 edycje konkursu dla 20 uczelni, ktore dotychczas nie korzystaty
ze wsparcia na poprawe dostepnosci.

Dziatanie 13. Dostepnosé w programach ksztalcenia

Dziatanie jest realizowane w oparciu o projekty finansowane w ramach konkursu

w PO WER pn. "Projektowanie uniwersalne”. W 2020 roku prowadzono ocene
ztozonych 41 projektow o tgcznej wartosci 48 min zt. Konkurs rozstrzygnieto w marcu
2020 roku. Do dofinansowania rekomendowano 35 projektow. Do kornca 2020 roku
podpisano umowy na ich realizacje o wartosci 40 min zt i wydatkowano tgcznie 9,5
min zt. Monitoring realizacji tych projektow przewidziany jest do kohca 2023 roku.

Dziatanie 14. Kadry dla edukacji wtaczajacej

W projektach, w ktérych powstang SCWEW (Dziatanie nr 11), jednym z zadan bedzie
podnoszenie kompetencji kadry szkot i przedszkoli ogélnodostepnych, w zakresie
prowadzenia edukacji wrazliwej na potrzeby kazdego ucznia. Sama koncepcja
SCWEW zaktada tez, ze bedg one osrodkami wspomagajgcymi nauczyciel

w procesie wdrazania rozwigzan w zakresie edukacji wigczajgce;.
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W 2020 roku opracowano zatozenia konkursu pn. ,Kadry edukacji wkgczajgcej”, ktéry
ma zostac ogtoszony w Il kwartale 2021 roku, a wybrane w nim podmioty w ciggu

24 miesiecy majg przeprowadzic¢ szkolenia przygotowujgce do pracy z osobami

o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych i rozwojowych, w tym

Z niepetnosprawnosciami, dla ponad 28 tys. nauczycieli, dyrektoréw szkét i placéwek
doskonalenia nauczycieli. Kwota alokowana na konkurs to 52 min zi.

Ponadto dziatania zwiekszajgce kompetencje kadr uczelni przewidziano takze innych
projektach PO WER dedykowanych edukacji.

W projektach w konkursie pn. ,Centrum Wiedzy o dostepnosci’(Dziatanie 31)
nauczyciele akademiccy bedg mogli pogtebi¢ wiedze w zakresie zasad projektowania
uniwersalnego, natomiast w projekcie pn. ,Dostepna Szkota” (Dziatanie 9)
prowadzone bedg szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry zarzgdzajgcej szkot.
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SLUZBA ZDROWIA

Dziatanie 15. 100 placéwek stuzby zdrowia bez barier

Mimo obiektywnych trudnosci zwigzanych z funkcjonowaniem systemu ochrony
zdrowia w trakcie pandemii COVID-19, nie wstrzymano zupetnie dziatan w jednym

z najwazniejszych z punktu widzenia celow Programu projekcie - "Dostepnos¢ Plus
dla zdrowia", majgcym na celu pilotazowe wdrozenie zmian w ok. 300 placowkach
medycznych. Trzeba jednak zauwazyc, iz dziatania projektu ulegty przesunieciu

w czasie, a nadal niestabilna sytuacja dotyczgca COVID-19 moze powodowac takze
komplikacje na dalszych etapach jego realizacji.

W drugiej potowie 2019 roku rozpoczeto nabér placéwek POZ, ktdre otrzymajg
granty na poprawe dostepnosci dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami poprzez
wdrozenie wybranych elementéw przyjetego Standardu Dostepnosci POZ °.
Maksymalna wartos¢ grantu dla jednej placowki wynosi 720 tys. zt.

W czerwcu 2020 r. podjeto decyzje o zwiekszeniu wartosci projektu ze 150 do 300
min zt. Proporcjonalnie zwiekszono réwniez wskaznik planowanych do wsparcia
podmiotéw leczniczych wykonujgcych podstawowg opieke zdrowotng z pierwotnych
125 do 250 podmiotow oraz liczbe podmiotow wykonujgcych szpitalng dziatalnos¢
leczniczg z 25 do 50 podmiotow. Dzieki zwiekszeniu zakresu projektu mozliwe
bedzie przeprowadzenie dodatkowych naboréw w 2021 roku.

Pierwszy nabér placéwek POZ zostat zakonczony w pazdzierniku 2020 roku,

a alokacja srodkoéw w ww. naborze wyniosta 80 min zi.

Zaréwno w zakresie naboru dla POZ, jak i dla szpitali przewidziano 3 etapy oceny
ztozonych wnioskow:

I.  ocene spetnienia warunkoéw formalnych;
II.  przeprowadzenie wstepnego audytu dostepnosci u Wnioskodawcy —
W miejscu przysztej realizacji projektu;
lll.  ocene ostateczng opartg o wyniki ww. wstepnego audytu.

W ramach naboru POZ zostato ztozonych w sumie 316 wnioskéw, sposrod ktdrych
144 przeszty pozytywnie | etap oceny. Do kolejnego Il etapu zostato
zakwalifikowanych 51 placoéwek. Finalny Il etap w 2020 roku przeszio 19 projektow
w zwigzku z czym podpisano 19 uméw z POZ o powierzenie grantu na kwote ponad
10,5 min zt.

Réwnolegle do dziatann zwigzanych z poprawg dostepnosci w POZ w 2020 roku
prowadzono takze analogiczne dziatania dla szpitali.

Wsparcie grantowe (2 min zt) mogty otrzymaé — zgodnie z kryteriami ustalonymi
przez MZ — tylko szpitale, ktore posiadajg umowe z NFZ na udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej w Systemie Podstawowego Szpitalnego Zabezpieczenia

> Dokument formutujacy standardy dostepnosci w 4 obszarach: architektonicznym, cyfrowym, komunikacyjnym i
organizacyjnym zostat opracowany przez ekspertow i przyjety przez Komitet Dostepnosci Plus w Ochronie
Zdrowia w lipcu 2019 roku.
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Swiadczen Opieki Zdrowotnej (PSZ) i sg zakwalifikowane do jednego z
nastepujgcych poziomoéw PSZ: szpitale Il stopnia, szpitale ogdlnopolskie, szpitale
onkologiczne, pulmonologiczne lub szpitale pediatryczne. Nabor szpitali prowadzono
od stycznia do czerwca 2020 roku. W odpowiedzi na nabdr ztozono 52 wnioski,
sposrod ktérych w | etapie oceniono pozytywnie 20. We wnioskach tych
zaplanowano wydatki na petng kwote alokacji. Kolejny etap Il oceny, czyli audyt
dostepnosci przeszito 19 szpitali. W koncu 2020 roku zostata takze podpisana umowa
na organizacje i przeprowadzenie cyklu szkolen z zakresu dostepnosci dla
pracownikow szpitali i POZ objetych wsparciem grantowym. Szkolenia bedg
prowadzone w formie zdalnej. Ich rozpoczecie planowane jest pod koniec | kw. 2021
roku.

Dodatkowo, w zwigzku ze zmianami prawa, ktore nastgpity juz po ustaleniu zatozen
standardéw dostepnosci POZ i szpitali, konieczne stato sie dokonanie przeglgdu tych
dokumentow i ich dostosowania do aktualnego stanu prawnego. Zadanie polegajgce
na przegladzie standardéw i ich dostosowaniu pod kgtem wymogow i struktury
ustawy o zapewnianiu dostepnosci, a takze przygotowaniu zatgcznika do standardow
opisujgcego zasady savoir vivre w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami ma
zostac powierzone zewnetrznemu wykonawcy. W 2020 roku przygotowano zatozenia
przetargu na jego wybor. Procedura zostanie uruchomiona w | kw. 2021 roku.

Dziatanie 16. Dostepne ustugi medyczne

W opisywanym w Dziataniu 15 projekcie pn. ,Dostepnos¢ Plus dla zdrowia”
przewidziano takze dziatanie majgce na celu wypracowanie kryteriow oceny
dostepnosci ustug swiadczonych przez dang placowke medyczng, ktore w
przysztosci powinny zosta¢ powigzane z systemem kontraktowania swiadczen przez
Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ). Zatozeniem tego dziatania jest stworzenie
systemu premiujgcego te placéwki ochrony zdrowia, ktére realizujg swoje zadania

z zachowaniem dostepnosci. W projekcie w 2020 roku rozpoczeto proces
przygotowan do opracowania rekomendacji dla opisanego powyzej systemu.

W ramach spotkan roboczych ustalono, ze realizacja zadania moze rozpoczac sie
dopiero po przeglgdzie Standardéw Dostepnosci, czyli nie wczesniej niz w |l potowie
2021 roku.

28



CYFRYZACJA D*

Dziatanie 17. Dostepne serwisy internetowe i aplikacje mobilne
I. Dostepnosé cyfrowa stron jednostek samorzadu terytorialnego

W ramach tego dziatania byte Ministerstwo Cyfryzacji (MC) we wspotpracy

z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWiA), realizowato w 2020
roku projekt o wartosci 5 min zt pn. ,Dostepnos¢ cyfrowa stron jednostek samorzgdu
terytorialnego — zasoby, szkolenia, walidatory”, w ramach ktérego zaplanowano
opracowanie materiatdw edukacyjnych on-line oraz narzedzi do tworzenia

I weryfikacji dostepnych dokumentéw urzedowych, stron internetowych i innych
materiatéw/publikacji urzedowych.

W 2020 roku w ramach projektu przeprowadzono zasadniczo tylko badanie potrzeb
najmniejszych podmiotéw publicznych w dziedzinie dostepnosci cyfrowej, a przede
wszystkim w kwestii wiedzy na ten temat. Badanie, ktére w zatozeniach projektu
miato by¢ jedynie narzedziem pozwalajgcym doprecyzowac, ktére obszary wiedzy

o dostepnosci wymagajg szczegolnej uwagi przy tworzeniu kursow e-learningowych,
ujawnito ze gruntownego objasnienia wymagajg wszystkie obszary dostepnosci
cyfrowej stron www. W projekcie wiekszos¢ dziatan merytorycznych zaplanowano na
2021 rok (utworzenie 50 szablonéw modelowych serwisow internetowych
administracji publicznej, objecie wsparciem szkoleniowym z zakresu zapewnienia
dostepnosci ponad 3,3 tys. pracownikéw administracji publicznej).

Szkolenia w z dostepnosci cyfrowej dla pracownikéw administracji publicznej
przewidziano takze w projekcie ,Przyjazny urzgd” opisanym w Dziataniu 19, a takze
prowadzono w ramach dziatalnosci Centrum GovTech w strukturze KPRM (0 czym
ponizej w pkt ).

II. Opracowanie kwalifikacji rynkowych z zakresu dostepnosci cyfrowej

W 2020 roku do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) wprowadzono
3 kwalifikacje rynkowe zwigzane z dostepnoscig cyfrowa:

e ,Audytowanie dostepnosci stron internetowych zgodnie ze standardem WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines)” — kwalifikacja pozwala na badanie
dostepnosci stron www w oparciu o standard WCAG,;

¢ ,Audytowanie dokumentéw cyfrowych w oparciu o standard WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines)” — kwalifikacja pozwala na ocene zgodnosci
dokumentow cyfrowych ze standardem WCAG poprzez wskazywanie btedow
w dostepnosci i sposobdw ich poprawy;

¢ ,Projektowanie i prowadzenie badan dostepnosci informacji elektronicznej
z udziatem uzytkownikéw-testeréw z indywidualnymi potrzebami” — kwalifikacja
ma na celu standaryzacje umiejetnosci organizowania badania konsultanckiego
dostepnosci stron internetowych, aplikacji mobilnych, dokumentéw cyfrowych
oraz innych informacji i interfejséw elektronicznych w oparciu o miedzynarodowy
standard dostepnosci WCAG, a takze w oparciu o szczegétowg metodologie
badania.
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Obecnie kwalifikacji sg na etapie nadania uprawnien dla Instytucji Certyfikujgcej (IC)
czyli podmiotu ktéry bedzie egzaminowat i wydawat certyfikaty poswiadczajgce
zdobycie kwalifikacji. Decyzje w tym zakresie zostang wydane w 2021 roku.
Na wigczenie do ZSK oczekuje 5 kolejnych kwalifikacji z zakresu dostepnosci
cyfrowej:
e ,Wykorzystywanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) przy
tworzeniu i dostosowywaniu aplikacji mobilnych” — kwalifikacja pozwala
na zapewnienie dostepnosci aplikacji mobilnych dla osob ze szczegdinymi
potrzebami;
e ,Wykorzystywanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
przy tworzeniu i dostosowywaniu stron internetowych” - kwalifikacja pozwala
na zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami;
e ,Wykorzystywanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
w tworzeniu i dostosowywaniu dokumentéw cyfrowych” - kwalifikacja pozwala
na zapewnienie dostepnosci cyfrowej dokumentow cyfrowych dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami;
o ,Wykorzystywanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
w redagowaniu stron internetowych” - kwalifikacja pozwala na zapewnienie
dostepnosci cyfrowej stron internetowych dla osob ze szczegdlnymi potrzebami;
e ,Organizowanie ustug dostosowywania multimediéw do standardu WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) z podstawowymi umiejetnosciami
ich dostosowania dla oséb z indywidualnymi potrzebami” - kwalifikacja pozwala
na zapewnienie dostepnosci cyfrowej umieszczanych na stronach www
multimedidw.

Finalizacja procesu wigczania do ZSK ww. kwalifikacji powinna nastgpi¢ w 2021
roku.

lll. Dziatania realizowane przez Ministerstwo Cyfryzacji / Centrum GovTech
w strukturze KPRM

Byte MC (obecnie Centrum GovTech w KPRM) jako podmiot odpowiedzialny za
koordynacje wdrazania Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848, zwang dalej ,ustawg o dostepnosci cyfrowej”)°
w 2020 roku realizowato dziatania majgce na celu weryfikacje czy obowigzki
wynikajgce z ustawy sg przestrzegane przez podmioty publiczne a takze informowato
i edukowato poprzez organizacje spotkan i szkolen na ich temat.

Wymieniona powyzej ustawa natozyta na podmioty publiczne obowigzek
sporzgdzania w sposob dostepny cyfrowo, deklaracji dostepnosci. Ten dokument
informuje osoby z niepetnosprawno$ciami o tym, czego mogg spodziewac sie
korzystajgc z danej strony internetowej lub z danej aplikacji mobilnej ale takze

® Link: https://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2019/848
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zawiera wiele dodatkowych informaciji dotyczgcych dostepnosci np. informacje

o dostepnosci architektonicznej urzedu, dostepie do ttumacza jezyka migowego,
czy dane kontaktowe do opiekuna dostepnosci cyfrowej w podmiocie.

Sama deklaracja powinna by¢ sporzgdzona dostepnie cyfrowo i by¢ swiadectwem
tego ze podmiot sprawdzit dostepnosci cyfrowg swojej strony internetowej lub
aplikacji mobilnej oraz prowadzi staty nadzér nad tg dostepnoscia.

Poniewaz sporzadzanie deklaracji dostepnosci jest relatywnie nowym obowigzkiem
podmiotéw publicznych, MC prowadzito monitorowanie jego realizacji a takze
sprawdzato poprawnos¢ sporzgdzenia samych deklaracji. Deklaracje byty
wyszukiwane na stronach www podmiotéw publicznych, a ich zawartosc
weryfikowana pod kgtem zgodnosci z wymaganiami ww. ustawy oraz z dokumentem
~Warunki techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego Deklaraciji
Dostepnosci" opublikowanym na stronie www pod ponizszym adresem’.

Dokonano takze przegladu dostepnosci cyfrowej losowo wybranej proby 835 stron
www. MC badato wszystkie deklaracje dostepnosci, dla ktoérych otrzymato
powiadomienie z Alertu Google. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci podmiot
publiczny byt poinformowany o btedach celem ich korekty. Na podstawie badania
przeprowadzonego przy uzyciu dedykowanego do tego celu oprogramowania
wygenerowano raporty nt. dostepnosci dla kazdej z 835 stron oraz przygotowano
zbiorczg tabele zawierajgca wszystkie btedy dostepnosci cyfrowej, oraz
przygotowano zbiorczy raportu z prowadzonej weryfikacji. Ponadto wybrano

20 projektow Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, ktére na podstawie
wniosku o dofinansowanie oraz studium wykonalnos$ci zostato sprawdzonych pod
katem wdrazania dostepnosci cyfrowej.

W 2020 roku MC kontynuowato prowadzone od maja 2019 roku comiesieczne
szkolenia z dostepnosci cyfrowej, ktére w zwigzku z pandemig od kwietnia
organizowano w formie zdalnej. Odbyto sie 12 szkolen. Zorganizowano takze zdalne
spotkanie pn. Accessibility Summit dla 250 oséb zajmujgcych sie dostepnoscig
cyfrowg w podmiotach publicznych. Podczas spotkania wystgpito 20 specjalistéw

z dziedziny dostepnosci cyfrowe;.

IV. Projekty realizowane w Programie Polska Cyfrowa (PO PC)

Do poszerzania wiedzy i stosowania standardow cyfrowych przyczyniajg sie

w szczegolnosci dedykowane temu obszarowi konkursy, wspoétfinansowane ze
srodkow europejskich. Juz na etapie aplikowania o wsparcie z Funduszy
Europejskich, a nastepnie na etapie realizacji projektu wymagane jest stosowanie
Standardéw dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020° ktérych elementem jest
m.in. standard cyfrowy. Kryteria ustalane w procedurze wyboru projektow mogg
dodatkowo premiowac dziatania projektowane z uwzglednieniem potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami.

" Link: https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikaciji-oraz-struktura-dokumentu-
elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html.

8 Zatgcznik nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020.
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W 2020 roku w projektach PO PC premiowano dodatkowymi punktami projekty
oferujgce rozwigzania skierowane do oséb z niepetnosprawnosciami. Dodatkowe
punkty otrzymaty m.in. 4 projekty, w ramach ktérych wskazano realizacje zadan
wykraczajgcych poza te wskazane w cyfrowym standardzie dostepnosci np.:

e W projekcie, w ktérym realizowane jest zwiekszenie dostepnosci cyfrowych
zbiorow polskich instytucji kultury i nauki poprzez rozbudowe serwisu Federaciji
Bibliotek Cyfrowych (FBC) w zakresie wyszukiwania obiektéw cyfrowych;

e w projekcie Uniwersytetu Wroctawskiego w ramach opracowania Wirtualnego
Laboratorium Transkrypcji przewidziano opracowanie ergonomii aplikacji
umozliwiajgcej transkrybowanie dokumentow cyfrowych przez osoby
niepetnosprawne;

¢ w aplikacji mobilnej do kompleksowego przeprowadzenia konsultacji spotecznych
w procesach ksztattowania przestrzeni zaproponowano rozszerzenie
funkcjonalnosci polegajgce na mozliwosci dostosowania mapy dla potrzeb osob
niedowidzgcych;

e w aplikacji pn. “Time machine” przyczyniajacej sie do wzmocnienia zastosowan
technologii informacyjno-komunikacyjnych dla e-kultury przewidziano funkcje
informujgcg o ewentualnych utrudnieniach/ barierach architektonicznych na trasie

zwiedzania, ktéra wspomoze poruszanie sie 0sOb z niepetnosprawnoscig
ruchowa, ale réwniez seniorow i rodzicéw z wozkami.

Dziatanie 18. Dostepne tresci multimedialne

I. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna podmiotéw publicznych

Dzieki wejsciu w zycie dwdch ustaw dedykowanych dostepnoséci®, osoby
ze szczegoblnymi potrzebami uzyskaty tatwiejszy dostep do informacji o ustugach
realizowanych przez podmioty publiczne.

W ramach ustawy o zapewnianiu dostepnos$ci, wsroéd minimalnych wymagan
stawianych ww. podmiotom, uwzgledniono obowigzek umieszczenia na stronie
internetowej informacji o zakresie dziatalnosci danego podmiotu w postaci
elektronicznego pliku z tekstem odczytywalnym maszynowo, nagrania tresci

w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania.

Natomiast przepisy ujete w ustawie o dostepnosci cyfrowej w catosci zobowigzujg
podmioty publiczne, a takze niektére organizacje pozarzgdowe do zapewnienia

w petni dostepnych tre$ci multimedialnych, zgodnych ze standardem WCAG 2.1,

w tym umieszczenia na stronie www ,deklaracji dostepnosci” strony internetowej lub
aplikacji mobilne;j.

® Mowa o ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 1. 0 dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych i ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.
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II. Programy dotacyjne Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu

W 2020 roku MKDNIS wspierato projekty z zakresu dostepnosci cyfrowej zasobow
kultury i dziedzictwa, w szczegdlnosci w ramach 3 programéw dotacyjnych:

e Program MKDNIS pn. ,Kultura cyfrowa” - celem programu jest udostepnianie
i umozliwianie ponownego wykorzystywania zasobow cyfrowych do celéw
popularyzacyjnych, edukacyjnych i naukowych, uwzgledniajgce opracowanie
i digitalizacje zasobow dziedzictwa kulturowego, majgcy rowniez na uwadze
potrzeby osob niepetnosprawnych.

e Program MKDNIS pn. ,Film” - celem programu jest promowanie wiedzy na temat
osiggnie¢ kinematografii, jej roli we wspotczesnej kulturze, a takze wsparcie dla
dziatan sprzyjajgcych rozwojowi kultury filmowej i upowszechniajgcych ambitny,
niekomercyjny repertuar filmowy.

e Program MKDNIS pn. ,Kultura w sieci” realizowany przez Narodowe centrum
Kultury (NCK) - program zrealizowany
w 2020 roku z ukierunkowaniem na zamiane formy upowszechniania dziatalnosci
tworczej lub artystycznej w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii. Celem programu byto tworzenie warunkéw
dla wzmacniania tozsamosci i uczestnictwa w kulturze poprzez finansowe
wsparcie realizacji projektéw upowszechniajgcych dorobek kultury
i zwiekszajgcych obecnos¢ kultury w zyciu spotecznym, ktérych odbiér nastepuje
poprzez narzedzia on-line, jak réwniez rozwoj przestrzeni umozliwiajgcej
odbiorcom kultury korzystanie z jej zasobow w sieci. Istotnym celem programu
jest wspieranie zadan rozwijajgcych kapitat kulturowy odbiorcéw za pomocg
narzedzi internetowych oraz rozwéj kompetenciji cyfrowych zaréwno odbiorcow,
jak i kadr kultury. W wyniku realizacji programu miato miejsce wiele projektow
edukaciji na rzecz dostepnosci w kulturze, powstato wiele materiatéw
spetniajgcych ustawowe wymogi dostepnosci - w tym wydarzen artystycznych
on-line, materiatdw edukacyjnych itp. W ramach programu pn. ‘Kultura w sieci”
tgczny koszt dziatan (tgczna kwota udzielonych dofinansowan) wyniést blisko
60 min zt.

lll.  Programy grantowe Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej (PISF)

PISF realizuje systemowo dziatania stuzgce zwiekszeniu dostepnosci kinematografii
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami poprzez zobowigzanie producentow
materiatéw filmowych wspoffinansowanych ze srodkéw PISF do zapewnienia
audiodeskrypcji, napiséw dla niestyszgcych lub ttumacza PIM.

Od 2016 roku w Programach Operacyjnych PISF obowigzuje zapis o obowigzku
wykonania audiodeskrypcji przez producentéw filmow fabularnych

i petnometrazowych filméw animowanych. W Programach Operacyjnych PISF
obowigzujgcych od 2017 roku wymog wykonania audiodeskrypcji zostat rozszerzony
na filmy dokumentalne. Producent ma obowigzek wykonania audiodeskrypcji

i napisow dla niestyszgcych oraz dotgczenia ich do kopii wzorcowej filmu, ktora jest
przekazywana do Filmoteki Narodowej. Jest to jeden z warunkow przyjecia
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rozliczenia koncowego dofinansowania przyznanego przez PISF. W 2020 roku
tgcznie 48 filméw fabularnych oraz dokumentalnych dofinansowanych przez PISF
w ramach Programéw Operacyjnych miato wykonang audiodeskrypcje, napisy dla
niestyszgcych lub ttumacza PJM.

IV. Dziatania realizowane przez Filmoteke Narodowa — Instytut
Audiowizualny (FINA)

Element dostepnosci jest uwzgledniany w procesie upowszechniania zasobow
dziedzictwa audiowizualnego na portalu Filmoteki Narodowej — Instytutu
Audiowizualnego (FINA) pn. ,Ninateka”, ktéra zostata zbudowana w oparciu

o wymagania WCAG 2.0 z uwzglednieniem poziomu AA. Dzieki zastosowanym
rozwigzaniom Ninateka jest pierwszym portalem w Polsce, ktory tak przystepnie
zaczat udostepniac polskie dziedzictwo audiowizualne. W zasobach Ninateki
znajduje sie ponad

200 transkrypcji, 101 materiatéw z audiodeskrypcjg (spektakli, filmow, filmow
dokumentalnych, bajek) i 91 tumaczeh migowych filmoéw, spektakli, dokumentéw,
bajek i animaciji.

V. Realizacja badania dotyczgcego modeli zapewniania dostepnosci
kinematografii osobom z niepetnosprawnosciami

W 2020 r. ogtoszono zamowienie na ,Ekspertyze dotyczgcg dostepnosci
kinematografii dla osob z niepetnosprawnosciami w Polsce oraz stosowanych

w innych krajach metod zapewniania osobom z niepetnosprawnosciami rownego
dostepu do kinematografii”. Rozpoczete w czwartym kwartale 2020 roku badanie ma
na celu wykonanie szczegotowego przegladu, analizy oraz krytycznego poréwnania
wraz z odniesieniem do polskich realiow, rozwigzan systemowych, w tym prawno-
legislacyjnych, funkcjonujgcych w innych krajach, stuzgcych zapewnianiu osobom

Z niepetnosprawnosciami rownego dostepu do kinematografii i produkcji
audiowizualnych. Zakonhczenie badania planowane jest na 2021 rok.

VI. Wieksza dostepnos¢ cyfrowa programow telewizyjnych

W 2018 roku wprowadzono zmiany do ustawy z dnia 29 grudnia 1992 roku o
radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2020r. poz. 805) *°, polegajace

na zobowigzaniu nadawcow programow telewizyjnych do zapewnienia dostepnosci
audyciji dla osob niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzgdu wzroku oraz oséb
niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu stuchu, poprzez wprowadzenie
udogodnien dla osob niepetnosprawnych (audiodeskrypcija, napisy dla niestyszgcych,
ttumaczenie na jezyk migowy). W 2020 roku juz co najmniej 25% kwartalnego czasu
nadawania programu (z wytgczeniem reklam i telesprzedazy) musiato posiadac takie
udogodnienia, co stanowito wzrost w stosunku do 2019 roku o 10%.

10 ink: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2020/pozycja/805
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Dziatanie 19. Przyjazny urzad
I. Szkolenia dla administracji z zakresu dostepnosci cyfrowej

W 2020 roku Kancelaria Prezesa Rady Ministréw (KPRM) realizowata projekt pn.
.Przyjazny urzad — szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej”. W projekcie
planowane jest przeszkolenie 1000 pracownikéw urzedéw administracji publicznej —
redaktorow stron internetowych i webmasteréw — z dostepnosci cyfrowej i prostego
jezyka. Realizacje dziatan szkoleniowych zaplanowano w okresie Il kw. 2021 roku —
Il kw. 2022 roku.

W sierpniu 2020 roku podpisano umowe z Wykonawcg szkolen, ktory opracowat juz
programy i materiaty szkoleniowe oraz rozpoczat rekrutacje na szkolenia.

Z powodu pandemii koronawirusa COVID-19 nie byta mozliwa ich organizacja

w trybie stacjonarnym. W zwigzku z tym prowadzono uzgodnienia dotyczgace zmiany
organizaciji szkolen na tryb zdalnym. Szkolenia ruszg w Il kw. 2021 roku, obecnie
trwajg prace nad opracowaniem platformy szkoleniowe;.

Alokacja na projekt wynosi 2,7 min zi.

Szkolenia dla pracownikow administracji publiczne w zakresie dostepnosci cyfrowe;j
sg lub bedg realizowane takze w ramach dziatan KPRM (centrum GOV TECH)
opisanych w Dziataniu 17.

II. Zasady prostego jezyka i efektywnej komunikacji wdrazane
w administracji publicznej

Prowadzenie korespondencji urzedowej w sposob przystepny dla obywateli jest takze
elementem poprawy dostepnosci sektora publicznego. Dlatego na poziome
administracji publicznej podejmowane sg juz od kilku lat dziatania informacyjne

i szkoleniowe w tym zakresie. Jeszcze w 2019 roku powotano Zespot ds. promaocii
prostego jezyka w urzedach administracji rzgdowej. Zespot, ktoremu przewodniczy
Szefa Stuzby Cywilnej, skupia tzw. lideréw prostego jezyka wyznaczonych

w urzedach centralnych i wojewddzkich. Liderzy prostego jezyka w stuzbie cywilnej
wspierajg dyrektorow generalnych urzedow w dziataniach na rzecz prostej
komunikaciji, m.in. poprzez upowszechnianie materiatéw dotyczacych tej tematyki,
upraszczane dokumentéw stosowanych w urzedach, promocje i edukacje w zakresie
zasad prostego jezyka wsrod pracownikdw np. przez warsztaty, szkolenia.

W 2020 roku w KPRM odbywato sie kilka spotkan Zespotu ds. promociji prostego
jezyka w urzedach administracji rzgdowej. W spotkaniach uczestniczyli — jako goscie
— przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i innych urzedéw.

Spotkania pozwolity na wymiane opinii na temat tego jak skutecznie promowac
prosty jezyk w swoim urzedzie oraz przekazanie informacji o dobrych praktykach.
Zespot wypracowat i przedstawit Szefowi Stuzby Cywilnej propozycje zalecenia

w zakresie prostego jezyka (zalecenie zostato podpisane w grudniu 2020 roku).
Poprzez udziat w pracach zespotu cztonkowie zespotu wspottworzg i rozwijajg model
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prostego jezyka urzedowego w Polsce. Kolejne spotkania Zespotu sg zaplanowane
na Il i IV kwartat 2021 roku.

Ponadto w 2020 roku prowadzone byty szkolenia w zakresie prostego jezyka m.in.
przez pracownikow Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM. Z powodu pandemii
koronawirusa COVID-19 szkolenia zrealizowano w mniejszym zakresie odnos$nie
planowanej liczby przeszkolonych osob, niz pierwotnie zaktadano. Na poczatku
2020 roku KPRM przeszkolit fgcznie 44 stuchaczy Krajowej Szkoty Administraciji
Publicznej im. Prezydenta RP Lecha Kaczynskiego i aplikantow Akademii
Dyplomatycznej MSZ. Na realizacje szkolen przeznaczono w 2020 roku 10,7 tys. z.

W zwigzku pandemig szkolenia dla 100 osob majg by¢ prowadzone w 2021 roku

w formie wideokonferenciji. Szkolenia bedg organizowane we wspotpracy

z jednostkami zewnetrznymi — z tego wzgledu harmonogram szkolen jest elastyczny
i moze ulec zmianie.
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Dziatanie 21. Numer 112 dla wszystkich
I. Promocja aplikacji mobilnej pn. ,,Alarm 112”

W 2020 roku MSWIA zrealizowato kampanie reklamowa aplikacji mobilnej pn. ,Alarm
112”. Gtéwnym celem dziatania aplikacji jest zapewnienie skutecznej formy
komunikacji oséb z niepetnosprawnosciami z operatorami numerow alarmowych

w CPR , w celu udzielenia niezbednej pomocy w sytuacji zagrozenia zdrowia, zycia,
mienia, sSrodowiska, bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Aplikacja mobilna pn.
»2Alarm 112” umozliwia rejestracje uzytkownika, okreslenie jego lokalizacji w celu
poinformowania odpowiednich stuzb ratunkowych oraz komunikacje w czasie
rzeczywistym z operatorem numeru alarmowego z wykorzystaniem krotkich
wiadomosci tekstowych (sms, czat). Aplikacja mobilna jest dostepna bezptatnie od
stycznia 2020 roku w sklepach Google Play i App Store.

W ramach prowadzonej kampanii promocyjnej opublikowano 5 filmoéw instruktazowo-
promocyjnych:

e W jakich sytuacjach korzysta¢ z numeru alarmowego 112” - poprzez media
spotecznosciowe, strone www ministerstwa i stuzb, PZG;

e ,Aplikacja mobilna Alarm112”;

e ,Zgtoszenia do Panstwowej Strazy Pozarnej”;

e ,, Zgtoszenia do Policji”;

e ,Zgtoszenia do Panstwowego Ratownictwa Medycznego”.

Wszystkie filmy zawierajg oprawe lektorskg, napisy, infografiki i ttumaczenie na
Polski Jezyk Migowy (PJM) dzieki czemu prezentowane informacje mogty by¢
zrozumiane przez osoby m.in. z niepetnosprawnoscig stuchu. Wtasnie do tej grupy
skierowana jest funkcjonalnosc¢ aplikacji pozwalajgca na komunikacje za
posrednictwem piktogramow (osoby gtuche czesto nie znajg jezyka polskiego,
dlatego konieczne jest zastosowanie alternatywnej formy komunikacji). Filmy zostaty
udostepnione na stronie MSWIA, PZG, KGP, KGPSP, Urzedéw Wojewddzkich

i w mediach spotecznosciowych ww. podmiotéw.

II. Nowelizacja ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego

W listopadzie 2020 roku, weszta w zycie ustawa z dnia 17 wrzesnia 2020 r.

0 zmianie ustawy o0 systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2020 r. poz.
1899)*. W ustawie uregulowano m.in. kwestie uzytkowania aplikacji mobilnej pn.
»2Alarm 112", umozliwiajgcej wysytanie do centrow powiadamiania ratunkowego
zgtoszen alarmowych za posrednictwem wiadomosci SMS (poprzez wprowadzenie
ustawowej definicji ,aplikacja mobilna”).

™ Link: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2020/pozycja/1899
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Dziatanie 22. Mobilnosé
I. Ustugi indywidualnego transportu ,,door-to-door”

W 2020 roku rozstrzygniety zostat konkurs grantowy pod nazwag ,Ustugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”. W | kwartale 2020 roku wykonano
badanie rynku ustug indywidualnego transportu door-to-door, opracowano
zestawienie istniejgcych modeli $wiadczenia ustug indywidualnego transportu oraz
okreslono minimalne wymogi zwigzane ze standaryzacjg ustug door-to-door oraz
dostosowan architektonicznych w budynkach wielorodzinnych (konkurs daje gminom
mozliwos¢ pozyskania srodkéw na poprawe dostepnosci w obu ww. aspektach).
Przygotowane dokumenty byty konsultowane z kluczowymi interesariuszami,

tj. jednostkami samorzadu terytorialnego, ogélnokrajowymi zwigzkami JST,
organizacjami pozarzgdowymi i Srodowiskami pracujgcymi z osobami
niepetnosprawnoscig*? (zorganizowano 6 spotkan konsultacyjnych w Opolu, Toruniu,
Olsztynie, Lublinie oraz w Warszawie). Na ich podstawie opracowano catg
dokumentacje konkursows.

W Il kwartale ogtoszony zostat konkurs grantowy (kwota przeznaczona na konkurs
to 45 min zt), ktéry trwat do 21 sierpnia 2020 roku. Do udziatu uprawnione byty gminy,
zwigzki i porozumienia gmin, powiaty, zwigzki i porozumienia powiatow, w ktorych nie
jest oferowana ustuga transportu typu door-to-door. W konkursie wymagano
przedstawienia kompleksowej koncepcji transportu door-to-door, sporzgdzonej

z zgodnie z wytycznymi PFRON oraz zachowania okreslonych, minimalnych
standardow - zarbwno w zakresie ww. transportu jak i ewentualnych dostosowan
architektonicznych w budynkach wielorodzinnych.

W konkursie ztozono 154 wnioski na tgczng kwote prawie 98 min zi.

Ocena merytoryczna wnioskow zostata zakonczona w IV kwartale 2020 roku.

W jej wyniku 108 wnioskéw zostato ocenionych pozytywnie, 46 otrzymato negatywng
ocene. Poniewaz przyjeta alokacja nie pozwalata na dofinansowanie wszystkich
pozytywnie ocenionych projektow do dofinasowania rekomendowano projekty

77 jednostek samorzgdu terytorialnego (powiatow lub gmin). Przyjete projekty
opiewaty na kwote 40,2 min z. Do konca IV kwartatu 2020 roku zawartych zostato
68 umdw o przyznanie grantu, na tgczng kwote 35,4 min zt. Grantobiorcom
wyptacono juz zaliczki w wysokosci 21,3 min. zt. Dzieki projektowi juz w 2021 roku
116 gmin®® uruchomi indywidualny transport dla swoich mieszkancéw, bedacych
osobami z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

2w zorganizowanych 6 regionalnych spotkaniach konsultacyjnych uczestniczyty nastepujgce instytucje/osoby:
jednostki samorzgdu terytorialnego (2807); petnomocnicy ds. os6b z niepetnosprawnosciami (52); osrodki
Pomocy Spotecznej / Powiatowe Centrami Pomocy Rodzinie / Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie (4909);
Fundacje (159) a takze Oddziaty regionalne PFRON (16).

13 poniewaz sktadane wnioski i przyznawane granty dotyczyly zaréwno powiatéw (kilka gmin) jak i pojedynczych
gmin - liczba zawartych uméw grantowych nie jest tozsama z liczbg gmin, ktére dzieki wsparciu bedg mogty
uruchomi¢ transport door- to-door.
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II. Projekt , aPSYstent”

Rok 2020 to takze kontynuacja projektu PFRON pn. ,Budowa kompleksowego
systemu szkolenia i udostepniania osobom niewidomym pséw przewodnikdw oraz
zasad jego finansowania” (zwany projektem ,,aPSYstent”). Projekt ma pomaoc

w zwiekszeniu zasob psow przewodnikdéw w Polsce, przez co osoby

z niepetnosprawnoscig wzroku bedg miaty wiekszg szanse na posiadanie takiego
psa a przez to na bardziej samodzielne funkcjonowanie.

W 2020 roku prowadzono szkolenie podstawowe zakupionych dotychczas psow

w rodzinach zastepczych (wolontariusze, u ktorych pies przystosowuje sie
funkcjonowania w przestrzeni domu czy przestrzeni miejskiej) oraz rozpoczeto
szkolenie specjalistyczne u instruktorow (szkolenie ukierunkowane na zdobycie przez
psa umiejetnosci potrzebnych do asystowania osobie z niepetnosprawnoscig
wzroku). Zakupionych zostato 29 psow (tgcznie w projekcie 48, w tym 19 pséw

w roku 2019), z czego 15 psow jest juz w trakcie szkolenia specjalistycznego.
Prowadzono takze sukcesywnie rekrutacje oraz szkolenia dla wolontariuszy (rodzin
zastepczych), a takze spotkania dla osob zainteresowanych wolontariatem

w projekcie.

Waznym elementem projektu zrealizowanym w 2020 roku byt takze wybor fundraiser
managerow (3 osoby) przez organizacje pozarzgdowe prowadzgce projekt. Ich rolg
jest organizacja zbiérek majgcych na celu utrzymanie dziatalnosci zwigzanej

z dalszym szkoleniem pséw juz po zakonczeniu projektu. Fundraiserzy po
przeszkoleniu i doradztwie podjeli juz pierwsze dziatania zmierzajgce do organizaciji
kampanii zbiérkowych. W ramach projektu stworzono takze narzedzie monitorujgce
poziom wyszkolenia pséw. Rozpoczeto takze wazng czes¢ projektu, czyli rekrutacje
0s6b chcacych otrzymac wyszkolonego psa przewodnika w tym przeprowadzono
spotkania konsultacyjne dla oséb zainteresowanych i instruktorow.

Powstat takze film o psie przewodniku zachecajgcy do jego posiadania (Mdj pies,
moje oczy - film promujgcy udostepnianie pséw przewodnikéw dostepny jest
w serwisie YouTube®®). W projekcie wydatkowano kwote 1,95 min zt.

Dziatanie 23. Dostepne ustugi spoteczne
|. Projekt , Energia spoteczna. Sie¢ Przedsiebiorstw Spotecznych”

Niniejszy projekt zaklada stworzenie modelowych rozwigzan w zakresie
kompleksowego swiadczenia przez podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej ustug
spotecznych.

W 2020 roku wypracowano w nim 5 modeli przedsiebiorstw spotecznych,
Swiadczacych wigzki ustug spotecznych na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Opracowane modele dotyczg:

1 Link do filmu: https://www.youtube.com/watch?v=5Sa20_tSLOc
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ustug opiekunczych, opieki wytchnieniowej, ustug przedszkolnych, rehabilitacyjnych
oraz ustug turystycznych.

Przeprowadzono konsultacje modelowych rozwigzan z przedsiebiorstwami
spotecznymi (PS) biorgcymi udziat w projekcie oraz dziatania polegajgce na
przygotowaniu poszczegolnych zainteresowanych srodowisk do pilotazowego
wdrozenia modeli przez grupe 40 PS na terenie catego kraju. W 2020 roku
opracowano takze standard pracy Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES)
w zakresie wsparcia rozwoju PS swiadczacych wigzki ustug. Standard obejmuje
katalog dziatah wspierajgcych (metody, formy, zakres, sposoby wykorzystania,
podreczny instruktarz). Podjeto takze dziatania zwigzane z wdrazaniem
opracowanych modeli PS oraz testowaniem ww. standardu pracy OWES.

Kwota wydatkowana w ramach projektu w 2020 roku to ok. 1,4 min zt. Szczegotowe
informacije o projekcie dostepne sg na stronach spoldzielnie.org oraz ozrss.pl.*

IIl. Nowy model wspétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego i PES

Poniewaz sektor ustug spotecznych uzytecznosci publicznej jest szczegdlnie wazny
dla zapewniania dostepnosci lub kompensowania jej braku, jednym z elementow
Programu jest stworzenie modelu wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego

i sektora ekonomii spotecznej.

W ramach projektu opracowana zostanie Koncepcja Modelu Wspotpracy (KMW)
podmiotéw zatrudnienia socjalnego z innymi instytucjami i podmiotami swiadczgcymi
ustugi spoteczne. Model ten bedzie uwzgledniat trzy merytoryczne sfery wspotpracy:
zaspokajanie potrzeb kadrowych realizatoréw ustug spotecznych (PES);
przygotowanie osob do tworzenia PES specjalizujgcych sie w ustugach spotecznych;
wykonywanie zlecen w okreslonych ustugach spotecznych. Opracowane rozwigzania
majg w przysztosci umozliwi¢ petniejsze niz dotychczas wykorzystanie doswiadczen,
zasobow i potencjatu podmiotéw zatrudnienia socjalnego.

Opracowanie modelu bedzie poprzedzone odpowiednim badaniem ankietowym
realizowanym ws$rod 435 podmiotdéw zatrudnienia socjalnego, w tym 175 Centrow
Integracji Spotecznej oraz 260 Klubéw Integracji Spotecznej. W 2020 roku
zakonczono prace nad przygotowaniem badania ankietowego i opracowano plan
szkolenia koordynatoréw sieci ankieterskiej. Prowadzono takze prace koncepcyjne
nad strukturg raportu z badan jak réwniez pilotazowe badanie w placéwkach
socjalnych i opracowano wstepny raport z pilotazu pt. "Diagnoza instytucji
zatrudnienia spotecznego - Il edycja". Raport z badan jest w trakcie
przygotowywania do publikacji. Dostepny bedzie na stronie www™®.

Kwota wydatkowana w projekcie w 2020 roku to ok. 8,7 min zi.

5 Linki: http://spoldzielnie.org/project,51;
http://ozrss.pl/projekt-energia-spoleczna-siec-przedsiebiorstw-spolecznych-realizujacych-nowe-modele-uslug-w-
zakresie-uzytecznosci-publicznej/

| ink: http://nowymodelwspolpracy.sylpo.pl/index.php/do-pobrania
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lll. Ustugi spoteczne i zdrowotne oraz wsparcie w walce z COVID-19

W roku 2020 we wszystkich wojewddztwach realizowane byly ustugi spoteczne

i zdrowotne, skierowane do oséb o szczegdlnych potrzebach. Ustugi te sg
Swiadczone w formach zdeinstytucjonalizowanych — a wiec w spotecznosci lokalnej,
zamiast w duzych, separujgcych instytucjach opiekunczych. Na te dziatania (gtéwnie
w ramach RPO) wykorzystano prawie 978 min zt, a wsparciem w postaci ustug
opiekunczych i asystenckich objeto ponad 20 tys. osob, w tym prawie 900 oséb
skorzystato z ustug w mieszkaniach chronionych lub wspomaganych.

Z Funduszu Solidarnosciowego w 2020 roku (procz wymienionego w Dziataniu
24 Programu ,Asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej,) finansowano réwniez
inne programy wspierajgce dostarczanie ustug spotecznych.

Wsréd nich nalezy wymieni¢ Program pn. ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2020,
kierowany do cztonkow rodzin lub opiekundw dzieémi z niepetnosprawnosciami,

a takze innych oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (lub orzeczeniami
réwnowaznymi) i polegajgcy na wsparciu w postaci na doraznej, czasowej przerwy
w sprawowaniu bezposredniej opieki nad ww. osobami, a takze podniesienia swoich
umiejetnosci i wiedzy zakresie sprawowania tej opieki. Program byt realizowany

w trzech formach: swiadczenia w ramach pobytu dziennego (w miejscu zamieszkania
osoby niepetnosprawnej, w osrodku wsparcia prowadzonym jako zadanie wiasne
samorzadu, w innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub jego
opiekuna prawnego, ktére otrzymato pozytywng opinie gminy lub powiatu
realizujgcego Program), swiadczenia w ramach pobytu catodobowego (w osrodku
wsparcia prowadzonym jako zadanie wtasne samorzgdu, w o$rodku lub placéwce
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym wpisang do rejestru
wiasciwego wojewody, w innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub
jego opiekuna prawnego, ktdére otrzymato pozytywng opinie gminy/powiatu
realizujgcego Program), trzecia forma to swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej
poprzez zapewnienie cztonkom rodziny lub opiekunom mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego poradnictwa (psychologicznego lub terapeutycznego) oraz
wsparcia w zakresie nauki pielegnaciji, rehabilitacji lub dietetyki). W ramach
Programu gmina lub powiat mogty otrzymac wsparcie finansowe w wysokosci do 80
proc. kosztéw realizacji ustugi. Program jest tak skonstruowany, ze fizycznie nie ma
miejsca na przekazywanie pieniedzy na zakup ustug bezposrednio przez
beneficjentéw.

W 16 wojewoddztwach roku 2020 objeto opiekg wytchnieniowg tgcznie 3 836 osdb,
wydatkowano srodki w wysokosci ponad 26 min zt.

Kolejny program finansowanym z FS w 2020 pn. ,Ustugi opiekuncze dla os6b
niepetnosprawnych” skierowano do osob niepetnosprawnych w wieku do 75 roku
zycia®’ oraz dzieci niepetnosprawnych do 16 roku zycia z orzeczeniem

0 niepetnosprawnosci w przypadku ktorych potwierdzono koniecznosc statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong

17 . . . O] . . . . P :
Z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, jak rowniez z orzeczeniami rownowaznym.
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mozliwoscig samodzielnej egzystencji, w tym konieczno$¢ udziatu opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.*®* W 2020 roku Programem objeto
tgcznie 4 930 osbb, a wydatkowano na ten cel kwote ponad 24,4 min zt.

Jako efekt interwencji sSrodkéw z FS warto rowniez wymienié otwarte w Il potowie
2020 roku w powiecie teczynskim pierwsze w Polsce Centrum Opiekunczo-
Mieszkalne.” Koszt budowy i wyposazenia Centrum to ponad 2,7 min zt. Z placowki
do konca 2020 roku skorzystato 18 osob niepetnosprawnych w stopniu znacznym

i umiarkowanym.*

W okresie pandemii COVID-19 szczegolnie warte odnotowania sg dziatania podjete
w celu wsparcia osob przebywajgcych w Domach Pomocy Spotecznej (DPS) oraz
korzystajgcych z Warsztatéw Terapii Zajeciowej (WTZ). Ponad 275 min zt
pochodzacych z funduszy europejskich przeznaczono na bezposrednie dziatania
w zakresie tymczasowego wzmocnienia kadr i zabezpieczenia oséb przebywajgcych
w DPS (dofinasowania wynagrodzen personelu i zakupu $srodkéw ochrony).
Jednoczesnie ze srodkow pochodzgcych z rezerw celowych budzetu panstwa od
poczatku trwania epidemii przekazano dodatkowo ok. 136 min zt celem wsparcia
biezgcej dziatalnosci domow pomocy spotecznej, w tym w zapewnieniu ciggtosci
opieki nad mieszkancami. Zapewniono réwniez ochrone uczestnikébw WTZ oraz
bezpieczng rehabilitacje spoteczng i zawodowg 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Na ten cel przeznaczona zostata kwota prawie 14,6 min zt, a wsparcie mogto
uzyskac¢ 970 WTZ w catej Polsce, w ktorych uczestniczy blisko 30 tys. osob

Z niepetnosprawnosciami.

IV. Pilotaz Centréow Ustug Spotecznych

Na przetomie 2019 i 2020 roku MRPIiPS ogtosito konkurs na pilotaz centrow ustug
spotecznych pn. "Wsparcie tworzenia centrow ustug spotecznych i rozwgj
dostarczanych przez nie ustug".

Projekt skupia sie na wypracowaniu i przetestowaniu funkcjonowania co najmniej
30 modelowych rozwigzan w zakresie integracji i rozwoju ustug spotecznych
adresowanych zaréwno do ogétu mieszkancow, jak i do grup o szczegolnych
potrzebach, np. oséb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych, rodzin
wielodzietnych. Pozwoli to gminom na dostosowanie $wiadczonych ustug i do
potrzeb mieszkancow gminy, i do wiasnych mozliwosci finansowych.

W 2020 roku podpisano 31 umow na realizacje projektdow na utworzenie centrow
ustug spotecznych tzw. CUS-6w, ktére bedg tworzyc¢ i testowaé ww. rozwigzania
modelowe. Zawarte w 2020 roku umowy opiewajg na kwote prawie 90 min zt

(89 864 911,50 PLN). Wiekszos¢ projektow rozpocznie realizacje od stycznia 2021
roku. Planowane jest tez podpisanie kolejnych umow.

¥z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
 Link do informacji o tym wydarzeniu: https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/pierwsze-
centrum-opiekunczo-mieszkalne-otwarte/
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V. Modele mieszkan wspomaganych

Szczegdblnie waznym obszarem ustug spotecznych jest mieszkalnictwo. W przypadku
o0sbb niepetnosprawnych, czestokro¢ konieczne jest zapewnienie ustug mieszkalnych
wraz z ustugami towarzyszgcymi np. asystenckimi, pielegnacyjnymi czy doradczymi,
pozwalajgcymi na bezpieczng i w miare samodzielng egzystencje tych oséb.
Dziatania te sg rozwijane w Programie Dostepnos¢ Plus, m.in. poprzez opracowanie
6 modeli mieszkan wspomaganych, ktére zostang teraz przetestowane w 30 gminach
w Polsce. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku funkcjonowaty 22 mieszkania
dla 106 oséb. W roku 2020 wydatkowano na ten cel kwote ponad 149,4 min zt.
Modele te obejmuja:

e Wypracowanie standardu i przeprowadzenie pilotazu w zakresie ustug
mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnoscig fizyczna,
z uwzglednieniem mozliwosci finansowania tego rozwigzania — ROPS
w Gdansku;

e Niezalezne zycie - wypracowanie standardu i przeprowadzenie pilotazu
w zakresie ustug mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z chorobami
neurologicznymi, w tym z chorobg Alzheimera i chorobg Parkinsona
oraz osob starszych — ROPS w todzi;

e Standardy w zakresie mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb chorujgcych
psychicznie po wielokrotnych pobytach w szpitalu psychiatrycznym — ROPS
w Lublinie;

e W poszukiwaniu modelowych rozwigzan — ROPS w Biatymstoku;

e Azymut-Samodzielnos¢ — ROPS w woj. Zachodniopomorskim;

e Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi — ROPS Krakow.

VI. Ustawa o ekonomii spotecznej

W 2020 roku kontynuowano prace nad przygotowaniem projektu ustawy o ekonomii
spotecznej, ktéra wprowadzi do porzgdku prawnego rozwigzania w istotny sposéb
uzupetniajgce system funkcjonujgcych do tej pory mechanizméw oddziatujgcych

na sektor ekonomii spotecznej. Jednym z celéw projektowanej regulacji

jest zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych, charakteryzujgcych sie wysokag
jakosécig oraz zindywidualizowanym podejsciem do odbiorcéw, poprzez wzmocnienie
potencjatu PES i podkresleniu ich istotnej roli w Swiadczeniu ustug spotecznych.
Przygotowany juz projekt ustawy reguluje zasady realizacji ustug spotecznych
przez podmioty ekonomii spotecznej. Poszerzona informacja znajduje

sie w Dziataniu 43.

Ponadto informacje o projektach PO WER 2.9 dotyczgcych rozwoju ekonomii
spotecznej mozna znalez¢ na stronie www.*

2 ink: https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Projekty,PO,WER,2.9,4043.html
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Dziatanie 24. Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej
I. Program pn. ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

W 2020 roku kontynuowano wsparcie ze srodkow FS pn. ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej”’. Jego celem jest wprowadzenie ustugi asystenta, jako formy
ogolnodostepnego wsparcia dla oséb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie
0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Osoby te majg
mozliwos¢ skorzystania z pomocy asystenta m.in. przy wykonywaniu codziennych
czynnosci, zatatwieniu spraw urzedowych czy podejmowaniu aktywnosci spotecznej.
Program ma na celu réwniez przeciwdziatanie dyskryminacji i wykluczeniu
spotecznemu 0sob niepetnosprawnych poprzez umozliwienie im uczestnictwa

w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych czy sportowych. O srodki na realizacje
ustug asystenta mogg ubiegac sie jednostki samorzadu terytorialnego szczebla
gminnego i powiatowego, w wysokosci do 100 proc. kosztow realizaciji.

Edycja programu 2019-2020 byta realizowana od 1 pazdziernika 2019 roku do konca
2020 roku. Dzigki programowi ustugg asystenckg objeto 8 606 osob?!: 6 211 oséb

Z orzeczeniem 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz 2 395 oséb

z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

W ramach Programu zatrudniono ok. 3435 asystentéw osobistych osoby
niepetnosprawnej. Na realizacje tych dziatan przeznaczono kwote ponad 80 min zt.

Dziatanie jest realizowane takze przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. PFRON dziatajgc na podstawie art. 36 ustawy dnia 27sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r., poz. 573, zwang dalej ,ustawg o rehabilitacji”)
corocznie zaprasza organizacje pozarzgdowe do sktadania wnioskow w otwartym
konkursie o zlecenie realizacji zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0sOb niepetnosprawnych, o ktérych mowa w rozporzgadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 7 lutego 2008 r. w sprawie rodzajow zadan z zakresu rehabilitacji
zawodowej i spotecznej 0sob niepetnosprawnych zlecanych fundacjom oraz
organizacjom pozarzgdowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1945, zwanym dalej
Jrozporzadzeniem o rehabilitacji”’)?®. Konkursy przeprowadzone sg zgodnie z
przepisami ustawy o rehabilitacji oraz ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0
dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1057
Konkursy umozliwiajg zgtaszanie projektow, w ktérych zaplanowano m.in.
Swiadczenie ustug wspierajgcych, ktére majg na celu umozliwienie lub wspomaganie
niezaleznego zycia oséb niepetnosprawnych, w szczegdlnosci ustug asystencji
osobistej (§ 1 pkt 13 rozporzgdzenia o rehabilitaciji).

22

)24.

2 Trwa proces sktadania sprawozdan z realizacji Programu, dane dotyczgce wykorzystania srodkéw z Funduszu
Solidarnosciowego sg jeszcze niekompletne, poniewaz nie uwzgledniajg sprawozdania wojewody
zachodniopomorskiego.

2 |ink: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2021/pozycja/573

3 Link: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2016/pozycja/1945

2 Link: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2020/pozycja/1057
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W 2020 roku PFRON wyptacit sSrodki w kwocie 18,9 min zt do 36 umow o zlecenie
realizacji projektow przewidujgcych swiadczenie ustug wspierajgcych, w tym
asystencji osobistej dla ok. 2 tys. osob niepetnosprawnych.

II. Projekt pn. ,,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci
os6b niepetnosprawnych”

Projekt pn. ,Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci osob
niepetnosprawnych” realizowany jest przez Biuro Petnomocnika Rzgdu do Spraw
Osob Niepetnosprawnych (BON) w MRIPS w partnerstwie z PFRON, Polskim
Stowarzyszeniem na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng oraz Fundacjg
im. Krolowej Polski sw. Jadwigi. Projekt polega na przygotowaniu kompleksowej
propozycji wdrozenia do systemu prawnego nowych i zmodyfikowanych
instrumentow w zakresie rehabilitacji spotecznej osob niepetnosprawnych,
zapewniajgcych mozliwie samodzielne funkcjonowanie oséb niepetnosprawnych

w spoteczenstwie, w tym m. in. wypracowanie, przetestowanie, wdrozenie

i upowszechnienie standardu ustug asystenckich swiadczonych na rzecz oséb
niepetnosprawnych. Projekt zostat uruchomiony w pazdzierniku 2020 roku i potrwa
do czerwca 2023 roku.

W 2020 roku w ramach projektu przygotowano narzedzia badawcze (m.in. ankiety,
scenariusze wywiadow indywidualnych, grupowych i warsztatéw diagnostycznych),
ktére zostang wykorzystane do badan planowanych w | kwartale 2021 roku.
Szersza informacja o projekcie dostepna jest na stronie internetowej Biura
Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych * oraz na stronie
wlaczeniespoleczne.pl®®.

Dziatanie 25. Kultura bez barier
I. Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa (NPRC)

W zwigzku z sytuacjg pandemiczng panujacg w kraju w 2020 roku przeprowadzono
dwie nowelizacje Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2’ pod katem
zwiekszenia dostepnosci zasobdéw cyfrowych bibliotek, co pozwala na zapoznawanie
sie z nimi osobom z niepetnosprawnosciami.

Pierwsza zmiana polegata na utworzeniu nowego Priorytetu nr 4 — Udostepnienie
publikacji w formatach cyfrowych. Druga za$ umozliwita bibliotekom publicznym
dokonanie zakupu zdalnych dostepdéw do ksigzek elektronicznych - bez obowigzku
whniesienia wkfadu wiasnego oraz wydtuzyta termin realizacji zadan do konca 2021
roku przy zatozeniu realizacji zadania wytgcznie z wktadu wiasnego.

W ramach wspomnianego Priorytetu nr 4 przygotowano m.in. dwie kolekcje
tematyczne zawierajgce lektury obowigzkowe i uzupetniajgce znajdujgce sie
w domenie publicznej (212 publikacji), 70 audiobookdw lektur i klasyki literatury,

% Link: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/a,1116 projekt-aktywni-niepelnosprawni-narzedzia-wsparcia-
samodzielnosci-osob-niepelnosprawnych

) ink: http://wlaczeniespoleczne.pl/

z Zmiany wprowadzono uchwatg Rady Ministréw nr 117 z dnia 20 sierpnia 2020 r. oraz uchwatg nr 180/2020
Rady Ministréow z dnia 10 grudnia 2020 r.
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ponad 1200 e-bookow, 500 kolekcji tematycznych z materiatami pomocniczymi dla
szkét (od podstawowych do wyzszych) pozwalajgcych na prowadzenie zaje¢ on-line.
Ponadto w cyfrowej wypozyczalni miedzybibliotecznej ,Academica’?® zdigitalizowano
i udostepniono ponad 21 000 publikaciji i artykutdéw z czasopism naukowych, jako
materiatéw dydaktycznych.

W 2020 roku kontynuowata takze swojg dziatalno$é Platforma Cyfrowa Libra Light?®,
udostepniajgca ksigzki w formatach dostepnych dla oséb niewidomych

i stabowidzgcych oraz niepetnosprawnych ruchowo (niemoggcych

czytac ksigzek drukowanych). Platforma ta udostepnia publikacje beletrystyczne,
naukowe i specjalistyczne w formacie ksigzek elektronicznych oraz audiobookdéw
(EPUB i MP3). W roku 2020 na realizacje NPRC wydano ok. 97 min zt.

lI. Programy Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu

Wsparcie finansowe projektéw uwzgledniajgcych potrzeby oséb
Z niepetnosprawnosciami lub im dedykowanych realizowane jest takze w ramach
Programéw MKDNIS.

Nadrzednym celem tych Programéw jest dofinansowanie najistotniejszych zadan
z zakresu kultury, skierowanych do szerokiego, zréznicowanego grona odbiorcow.
W ramach realizowanych przez MKDNIS Programéw Ministra nie wyrdznia sie
projektéw adresowanych wytgcznie do osob niepetnosprawnych, niemniej jednak
waznym aspektem jest wspieranie projektéw uwzgledniajgcych potrzeby oséb
majgcych utrudniony dostep do kultury i nie zaangazowanych w zycie kulturalne.
Wiele projektéw realizowanych w ramach programow Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego stuzy utatwieniu dostepu do kultury réznych grup spotecznych, w tym
takze os6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i sprzyja tym samym ich
integracji spotecznej. W ramach poszczegdlnych programow finansowane sg m.in.
koszty zwigzane z dostosowaniem formy przekazu do potrzeb os6b

Z niepetnosprawnosciami, zakupem specjalistycznego sprzetu czy dostosowaniem
obiektow do potrzeb os6b niepetnosprawnych.

W naborze wnioskéw na rok 2020 w 9 sposrod 32 programdw dotacyjnych MKDNIS
wskazano wprost w celach priorytetowych zapewnianie dostepnosci do kultury dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Sg to programy:

e Infrastruktura kultury;

¢ Infrastruktura doméw kultury;

e Infrastruktura szkolnictwa artystycznego;

e Edukacja kulturalna;

e Wydarzenia artystyczne dla dzieci i mtodziezy;

e Kultura dostepna;

e Kultura cyfrowa (wiecej rowniez w Dziataniu 18);
e Literatura;

e Rozwdj sektorow kreatywnych.

2| ink: https://academica.edu.pl/
% Link: https://libralight.pwn.pl/
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Przyktady inicjatyw dofinansowanych w 2020 roku w programach MKDNIS:

e Rzecznicy dostepnosci w bibliotece (Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich -
Zarzad Gfowny);

e Czas Na Kulture 2. Udziat w wydarzeniach kulturalnych — forma opieki
wytchnieniowej opiekundw oséb z niepetnosprawnosciag (Stowarzyszenie
Na Tak);

o Niewidzialna Galeria Sztuki dla Oséb Niewidomych®, w ktérej znajduje sie
kolekcja w formie audiodeskrypcji ponad 920 dziet od architektury po malarstwo
wszystkich epok (Stowarzyszenie pn. "De Facto");

e Dostepnos¢ ucze sie (Fundacja Polska Bez barier);

e Portal Adapter.pl** ADAPTER (Fundacja Katarynka);

e Serwis Czytanie Obrazéw®? prowadzony przez Fundacja Kultury bez Barier,

w ktérym przedstawione sg eksponaty z muzeow i galerii z catej Polski opatrzone
audiodeskrypcja, ttumaczeniem na PJM, tekstami uproszczonymi etc.;

e Siec¢ Liderek i Liderow Dostepnosci (Fundacja Kultury bez barier);

e Bajka bez barier (Teatr Dramatyczny im. Aleksandra Wegierki w Biatymstoku);

e Poczuj teatr - spektakle z audiodeskrypcjg i napisami/ttumaczem PJM (Teatr im.
Wilama Horzycy).

lll.  Modernizacja infrastruktury i wyposazenia instytucji kultury

Wybrane programy dotacyjne Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu,
przewidujg wsparcie finansowe na uwzglednienie w realizowanych projektach
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Obejmujg one m.in. zakup specjalistycznego
sprzetu i dostosowanie obiektéw do potrzeb os6b niepetnosprawnych. Te programy
to wymienione juz powyzej w czesci |l Dziatania 25: Infrastruktura kultury,
Infrastruktura domow kultury, Infrastruktura szkolnictwa artystycznego.

Instytucje kultury, prowadzone lub wspotprowadzone przez Ministra KDNIS,
kontynuujg wykorzystanie zmodernizowanej infrastruktury i doposazanie w miare
mozliwosci finansowych i pozyskiwania dodatkowych srodkéw. Instytucje

o charakterze narodowym w znacznym stopniu realizujg proces modernizacji
infrastruktury i wyposazenia, zapewniajgc dostep dla oséb o szczegdlnych
potrzebach w zakresie dostepu (wejscia) na teren instytucji, mozliwosci poruszania
sie i korzystania z infrastruktury wewnatrz budynku, dostepu do kas, zapewnienia
systemu alternatywnej komunikaciji lub asysty, dostepu do sal wystawowych lub
widowiskowych, dostosowania pomieszczen i instalacji sprzetu wspierajgcego odbior
przekazu lub wydarzen w alternatywnych formach. Przykfady systemowych proceséw
modernizacji w zakresie dostepnosci:

e Teatr Wielki-Opera Narodowa - zainstalowano petle indukcyjng w Sali
Moniuszki oraz umozliwiono wypozyczanie urzgdzen dla oséb

%0 Link: https://ekiosk.defacto.org.pl/Galeria/
3L Link: https://adapter.pl/
2 Link: http://czytanieobrazow.pl/
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Z niepetnosprawnoscig stuchowg, w windach osobowych dla os6b
niepetnosprawnych pojawity sie przyciski z napisami w alfabecie Braille’a.
Udostepniono dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg wozek inwalidzki,
by mogty sprawnie poruszac sie i oglgdaé spektakle w Sali Moniuszki.

Na state wymontowano fotele na poziomie parteru widowni dla osoby
poruszajgcej sie na wozku oraz w bezposredniej bliskosci zabezpieczono
miejsca dla osob towarzyszgcych. Bilety dla tych oséb sg w cenie wejsciowki
(najtansza forma biletu).

e Instytut Solidarnosci i Mestwa im. Witolda Pileckiego - rozpoczeto inwestycje

pod nazwg "Modernizacja Siedziby Instytutu Solidarnosci i Mestwa im. Witolda
Pileckiego ul. Sienna 82 w Warszawie", ktora przewiduje dostosowanie
przebudowywanego budynku do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami. Prace projektowe rozpoczeto w pazdzierniku 2020
roku, ich ukonczenie przewidywane jest w | potowie 2021 roku. Zakonczenie
robét budowlanych planuje sie na koniec 2022 roku.

e Naczelna Dyrekcja Archiwow Panstwowych - prowadzone w archiwach

inwestycje majg na celu budowe wnetrz lub dostosowanie istniejgce;j
przestrzeni dla 0oséb ze szczegdinymi potrzebami m.in. w: Archiwum
Narodowym w Krakowie, Archiwum Panstwowym w Olsztynie, Archiwum
Panstwowym w Kielcach Oddziat w Sandomierzu.

Inwestycje w zakresie kultury sg rowniez realizowane z funduszy europejskich
m.in. w ramach VIII osi priorytetowej POIS na lata 2014-2020 (Dziatanie 8.1 Ochrona
dziedzictwa kulturowego i rozwoéj zasobdw kultury). Z tych srodkéw realizowanych
jest obecnie 129 projektow, w ktérych zaktada sie dostosowanie

331 obiektéw do potrzeb osbb z niepetnosprawnosciami. Wedtug stanu na koniec
2020 roku przeprowadzono juz prace w 160 obiektach. Przyktady realizowanych lub
kontynuowanych w 2020 roku projektéw inwestycyjnych to:

Muzeum tazienki Krélewskie i projekt pn. "Stajnie Pegaza. Konserwacja

i remont Stajni Kubickiego na terenie Muzeum tazienki Krolewskie

w Warszawie(...)” - w ramach inwestycji przewidziano m.in. dostosowanie
architektoniczne Stajni Kubickiego dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa,
majgcych problem z poruszaniem sig oraz rodzicéw z wdzkami dzieciecymi.
Catkowita warto$¢ projektu: 10,9 min zt, w tym dofinansowanie ze Srodkow
EFRR: 7,1 min zi. Zakonczenie realizacji projektu jest planowane na 2021 roku.
Informacje o projekcie "Stajnie Pegaza" w PJM - YouTube.

Muzeum Narodowe w Warszawie i projekt pn. ,Rearanzacja statej ekspozycji
Galerii Sztuki Starozytnej Muzeum Narodowego w Warszawie” — w ramach
projektu zostata wykonana $ciezka dostosowana do potrzeb oséb

z niepetnosprawnoscig wzroku w Galerii Sztuki Starozytnej. Sciezka sktada sie
z elementéw dotykowych, audiodeskrypcji i tyflografik. Catkowita wartosc
projektu: 19,2 min zt, w tym dofinansowanie ze srodkéw EFRR: 9,8 min zt.
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IV. Dostepna oferta kulturalna

Wiele instytucji kultury stara sie sukcesywnie poszerzac¢ swojg oferte,

m.in. umozliwiajgc uczestnictwo w zyciu kulturalnym osobom o szczegdélnych
potrzebach (m. in. poprzez opisy alternatywne, oprowadzania, audioprzewodniki

i Sciezki dedykowane, lekcje muzealne, wydarzenia kulturalne, artystyczne

I animacyjno-edukacyjne). Szczegdlnie instytucje kultury o charakterze narodowym
realizujg state dziatania dedykowane dla osob z niepetnosprawnosciami

oraz dziatania uniwersalnie dostepne, umozliwiajgce udziat wszystkich obywateli.
Lista wydarzen, projektow oraz dziatan edukacyjno-animacyjnych kazdej z instytucji
nie jest mozliwa do zaprezentowania w jednym miejscu, co wynika to m.in.

z realizacji czesci dziatan w odpowiedzi na zgtaszane zapotrzebowanie odbiorcow
(np. ilos¢ powtarzanych lekcji muzealnych dostosowanych do danej dysfunkciji,
realizacji warsztatéw dedykowanych lub rodzinnych dla os6b o szczegolnych
potrzebach).

Jako przyktad organizacji cyklu wydarzen z uwzglednieniem potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami warto m.in. wymieni¢ wydarzenia organizowane
przez Biuro Programu Niepodlegta (BPN):

e kampania edukacyjna pn. ,Niepodlegta uczy miga¢” — seria krétkich materiatow
wideo zawierajgca 3 znaki w jezyku migowym publikowane na nosnikach wideo
w metrze warszawskim oraz w mediach spotecznosciowych BPN. W sumie
przedstawiono 24 znaki zwigzane z historia Polski, ktore dotarty do ogromnie;j
populacji mieszkancéw Warszawy;

e zaangazowanie 0sbb z niepetnosprawnosciami do wspottworzenia kampanii
spotecznej ,Niepodlegta do hymnu” poprzez emisje specjalnie przygotowanego
nagrania Hymnu Panstwowego w PJM we wspotpracy
z Polskim Zwigzkiem Gtuchych;

e przygotowanie Wirtualnego Festiwalu Niepodlegta na Krakowskim Przedmiesciu
— projektu realizowanego w ramach 102 rocznicy odzyskania przez Polske
niepodlegtosci, przy wykorzystaniu narzedzia WCAG Player. Odtwarzacz daje
mozliwos¢ uzytkownikowi koncowemu wyboér sposobu udostepniania informacii.
W pasku wyboru widz moze wybraé opcje wigcz/wytgcz ttumacza jezyka
migowego, zmieh miejsce wyswietlania i rozmiar ttumacza, wtgcz/wytgcz
audiodeskrypcje, wigcz/wytgcz napisy w jezyku polskim, wigcz/wytgcz inny jezyk
foniczny;

e otwarcie infolinii dla 0sob niestyszgcych — obstuga w jezyku migowym (informacja
o numerze infolinii w linku)®3;

e tlumaczenie na jezyk migowy wybranych materiatow na stronie
www nhiepodlegta®* a takze koncertu wiericzacego obchody Swieta
Niepodlegtosci.

33 Link: Nabor w ramach programu dotacyjnego ,Niepodlegta” na 2020 rok - Niepodlegta - stulecie odzyskania

niepodlegtosci

Link: www.niepodlegta.gov.pl
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Ws$rdd dziatan realizowanych systemowo i cyklicznie przez instytucje kultury
dedykowanych osobom o szczegdlnych potrzebach znalazly sie takze m.in.:

Centrum Sztuki Wspétczesnej ,Zamek Ujazdowski” - cykl warsztatéw, dziatan
I oprowadzen dla os6b z Autyzmem i Aspergerem, oprowadzania, warsztaty

i dziatania edukacyjne z uwzglednieniem potrzeb i percepcji 0sob z autyzmem
| Zespotem Aspergera oraz ich rodzin. Prowadzony przez edukatorki
U-jazdowskiego we wspotpracy z Fundacjg Synapsis i bazujgcy

na doswiadczeniach i wiedzy ekspertow Fundacji.

Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki - w 2020 roku w ramach statego,
wieloletniego programu dostepnosci i zwigzanych z nim dziatan, prowadzita
m.in.: spotkania w cyklu Sztuka dostepna dla niewidomych,

spotkania z cyklu Zacheta Miga w polskim jezyku migowym, szkolenie w zakresie
dostepnosci i specjalistycznych umiejetnosci kadry i wspotpracownikow

Zachety i wydarzenia dla os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng i w spektrum
autyzmu; zakupita system nawigacji wspomagajgcy poruszanie sie w przestrzeni
galerii 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku; zainstalowata tyfloplany.

Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka - w przeprowadzito nastepujgce

wydarzenia:

o ,Muzeum na zaméwienie” - program zaje¢ muzealnych przygotowany
dla dzieci, ktére z powodu przewlektej choroby lub niepetnosprawnosci
nie mogg same odwiedzi¢ Muzeum (5 spotkan);

o ,Krok w solng przygode” - program zwiedzania oraz warsztatow dla oséb
Z niepetnosprawnoscig intelektualng w réznym wieku;

o ,Muzeum w pudetku” - umozliwienie prezentowania zasoboéw Muzeum poza
jego siedzibg, poprzez dziatania edukacyjne dla odbiorcéw, ktorzy nie mogg
zwiedza¢ Muzeum w tradycyjny sposob.

Muzeum Narodowe w Krakowie - projekt pn. ,Przesztos¢ Przysztosci.” dotyczacy

remontu i wyposazenia Muzeum Ksigzat Czartoryskich” — kontynuujgc

rozpoczete w 2019 r dziatania dotyczgce wyposazenia muzeum w elementy
dedykowane osobom z r6znego rodzaju niepetnosprawnosciami w 2020 roku:

o uzupetniono sciezki sensoryczne i audioprzwodniki po wystawie dla os6b
Z niepetnosprawnoscig wzroku z audiodeskrypcjg do zabytkdw z wystawy;
przygotowano videoprzewodnik po wystawie dla oséb gtuchych z
ttumaczeniem na polski jezyk migowy; opracowano i udostepniono on-line
przewodnik przed wizytg w muzeum dla oséb ze spektrum autyzmu;
wykonano takze obiekty dotykowe m.in suknie i ptaszcz z obrazu ,Dama
z gronostajem” Leonarda da Vinci (pomocy dydaktyczna dla oséb
niewidomych);

o realizowano cykl spotkan ,Muzeum przyjazne” dla oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualna;

o wspotorganizowano wystawe prac plastycznych osob niepetnosprawnych
ramach XVI Miedzynarodowego Biennale Sztuk Plastycznych Osoéb
Niepetnosprawnych we wspotpracy z Fundacjg Sztuki Oséb
Niepetnosprawnych.
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e Muzeum Gross-Rosen w Rogoznicy — m.in. zakupiono schodotazy, teleskopowe
rampy najazdowe, pojazd elektryczny do przewozu oséb niepetnosprawnych,
system audioprzewodnikéw dla oséb niewidomych, wydano album w alfabecie
Braille’a oraz cykl grafik w formie termoformowalnej.

V. Digitalizacja zasobow kultury

Instytucje kultury stajg sie bardziej dostepne nie tylko poprawiajgc fizyczng
dostepnos¢ do budynkdw w ktorych sie znajdujg ale w tez przenoszgc prezentowane
w siedzibach zasoby np. do Internetu. Dzieki temu wiele oséb

z niepetnosprawnosciami moze bez wychodzenia z domu poznawac dzieta sztuki,
uczestniczyC w spektaklach czy koncertach. Digitalizacja zbiorow kultury,
dziedzictwa oraz archiwow z udostepnianiem ich w Internecie byta prowadzona takze
w 2020 roku.

Jako przyktady takich dziatarn mozna wskaza¢ m.in:

e digitalizacje zbiorow Teatru Wielkiego - Opery Narodowej, ktdre udostepnione
sg poprzez serwis www Teatru Wielkiego®;

e rozwijanie tresci portalu szukajwarchiwach.gov.pl*® przez Naczelng Dyrekcje
Archiwow Panstwowych poprzez ktory mozna uzyskac dostep do kopii
cyfrowych materiatéw archiwalnych on-line;

e zbiory Muzeum Narodowego w Warszawie - zdigitalizowano ponad 20 tys.
zabytkéw, ktore do tej pory nie posiadaty zdjeé cyfrowych. Utworzony w jego
wyniku serwis internetowy pn. Cyfrowe zbiory Muzeum Narodowego w
Warszawie®’ zawiera 15 $ciezek tematycznych wzbogaconych 15 filmami.

VI. Kompetencje kadr kultury

W 2020 roku kontynuowano realizacje szkoleh z zakresu dostepnosci, skierowanych
do pracownikow kultury. Szkolenia w cyklicznych, wieloletnich programach
realizowaty m.in. instytucje prowadzone przez MKDNIS:

e Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw (NIMOZ) zorganizowat
nastepujgce szkolenia: Gos¢ z niepetnosprawnoscig wzroku w muzeum -
audiodeskrypcja do dziet plastycznych, Dostepnos¢ muzedw w Internecie
a potrzeby uzytkownikéw, Muzea w ustawie o zapewnianiu dostepnosci
osobom o szczegdlnych potrzebach oraz Tworzenie tekstow alternatywnych do
zdjec i grafik.

e Narodowe Centrum Kultury (NCK) w 2020 roku przeprowadzito tgcznie 6
szkolen warsztatowych (stacjonarnych i on-line) zwigzanych z dostepnoscia.
Wzieto w nich udziat tgcznie ok. 100 os6b - animatoréw kultury, edukatorow,
pracownikow samorzgdowych instytucji kultury. Dodatkowo dostosowano
(opatrzono ttumaczeniem migowym i napisami) 15 zrealizowanych w 2020 roku
webinaridow w ramach dziatan szkoleniowych NCK.

% Link: https://archiwum.teatrwielki.pl/
% Link: https://www.szukajwarchiwach.gov.pl/
3 Link: https://cyfrowe.mnw.art.pl/pl/strona-glowna
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VII. Projekt Kultura bez barier

W 2020 roku rozpoczeto prace nad nowym projektem pn. ,Kultura bez barier”,
finansowanym ze srodkéw funduszy europejskich przez PFRON w partnerstwie

z MKDNIS. W projekcie zostanie wypracowany i wdrozony nowy model zapewniania
dostepnosci oferty i zasobow instytucji upowszechniania kultury dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Docelowo ok. 100 instytucji upowszechniania kultury
(m.in. teatry, muzea, biblioteki, filharmonie, galerie, domy kultury), otrzyma granty

w wysokosci do 250 tys. zt na zapewnienie dostepnosci swojej siedziby i ustug.

Dziatanie 26. Sport, turystyka i rekreacja bez barier
|. Turystyka spoteczna

W 2020 roku w MS kontynuowano prace nad opracowaniem programu majgcego na
celu wsparcie modernizacji obiektéw noclegowych stuzgcym potrzebom osob

Z niepetnosprawnosciami na terenach gorskich. W ramach prac
przygotowawczo-koncepcyjnych m.in. przeanalizowano i wyodrebniono typy
obiektow podlegajgcych wsparciu, podmioty moggce ubiegac sie o dofinansowanie
czy sposob identyfikacji obszarow gorskich. Aktualnie trwajg konsultacje

ze srodowiskiem os6b z niepetnosprawnosciami, celem weryfikacji prawidtowosci
przyjetych rozwigzan. Program bedzie finansowany ze srodkéw Funduszu Rozwoju
Kultury Fizycznej (FRKF). Na 2021 rok zostaty na ten cel zarezerwowane SrodKi

w wysokosci 5 min zt.

Il. Poprawa dostepnosci przestrzeni rekreacyjnych

Jako wsparcie realizacji zatozen Programu Dostepnos¢ Plus co roku realizowany
jest przez MRPIT konkurs ofert na dofinansowanie realizacji zadan publicznych

w obszarze turystyki. W 2020 roku przewidziano w nim takze priorytet poswiecony
dziataniom na rzecz zwiekszenia dostepnosci turystyki dla osob z
niepetnosprawnosciami

oraz osob starszych. Realizowane zadania gtéwnie obejmowaty szkolenia dot.
obstugi turysty z niepetnosprawnosciami i publikacje poruszajgca ten temat, w tym
nastepujgce projekty szkoleniowe:

e Sprawnie dla niepetnosprawnych - 80 tys. zt (“Vademecum obstugi turysty
Z niepetnosprawnosciami oraz osob starszych”, szkolenia — szczegodty na stronie:
Sprawnie dla niepetnosprawnych - Forum Turystyki Regiondow);

e Turystyka dla wszystkich zwiekszenie dostepnosci informaciji turystycznej i ustug
turystycznych dla oséb niepetnosprawnych - 80 tys. zt (szkolenia — wiecej
na stronie Turystyka dla wszystkich — zwiekszenie dostepnosci informacji
turystycznej i ustug turystycznych dla oséb niepetnosprawnych - Opolska
Regionalna Organizacja Turystyczna®®);

38 Link: http://orot.pl/1080/turystyka-dla-wszystkich-zwiekszenie-dostepnosci-informacji-turystycznej-i-uslug-
turystycznych-dla-osob-niepelnosprawnych.html
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e Asystent Turystyczny Osob Niepetnosprawnych - 70 tys. zt (szkolenia, wiecej
na stronie www ATON®* i Asystent Turystyczny Osoby Niepetnosprawnej
- Facebook®):

e Turystyka osob z niepetnosprawnosciami w woj. Podlaskim - 70 tys. zt
(konferencja, szkolenia, publikacja — wiecej
na Turystyka 0séb z niepetnosprawno$ciami w woj. podlaskim*');

e Poprawa bezpieczenstwa ustug turystycznych dla osob z niepetnosprawnosciami
na terenie woj. Wielkopolskiego - 40 tys. zt (szkolenia — wiecej informacji
na Szkolenia: Turystyka dostepna i obstuga oséb niepetnosprawnych™?);

e Kurs dla asystentow Turystycznych Oséb z Niepetnosprawnoscig - 60 tys. zt
(brak strony internetowe));

e Turystyka wiejska dla niepetnosprawnych - 50 tys. zt (szkolenia, informacja
na stronie POLSKA FEDERACJA TURYSTYKI WIEJSKIEJ "GG"*).

Wartos¢ zadan wynikajgca z zawartych uméw w opisanym powyzej zakresie
wyniosta w 2020 roku 450 tys. zt.

lll. Poprawa dostepnosci obiektow sportowych

W 2020 roku Minister Sportu ogtosit programy inwestycyjne, w ramach ktérych
przewidziane byto udzielanie dofinansowania na budowe lub przebudowe obiektow
sportowych. W projektach wymagano stosowania zasad projektowania
uniwersalnego i uwzgledniania potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami,

w szczegolnosci o charakterze ruchowym. Wsrdd informacji wymaganych

we wniosku znajdowat sie réwniez opis stopnia dostepnosci obiektu

dla poszczegdlnych odbiorcow (w tym z réznymi niepetnosprawnosciami).

W roku 2020 wsparto budowe i modernizacje kilkuset obiektow sportowych,

w tym pod katem potrzeb w zakresie uprawiania sportu przez osoby

Z niepetnosprawnosciami. Wydatkowano na ten cel ponad 453 min zt, w ramach 665
zadan. Srodki pochodzity z FRKF. W$réd przyktadowych inwestycji zakonczonych

w roku 2020 mozna wymieni¢ np.:

 budowe sali gimnastycznej przy Szkole Podstawowej w Wybczu przy SP** —
wartos¢ wykorzystanej dotacji to ponad 1,1 min zi;

e rozbudowe stadionu miejskiego: arena lekkoatletyczna kat. VA, boisko pitkarskie
i sportowa infrastruktura towarzyszaca w gminie Karpacz* — warto$é
wykorzystanej dotacji to 7 min zt;

39 Link: http://aton.kson.pl

0 Link: https://m.facebook.com/pages/category/Recreation---Sports-Website/Asystent-Turystyczny-Osoby-

Niepe%C5%82nosprawnej-108705827273027/

*T'Link: https://podlaskie.it/aktualnosci/turystyka-osob-z-niepelnosprawnosciami-w-wojewodztwie-podlaskim/

22 Link: https://www.wot.org.pl/2020/10/szkolenia-turystyka-dostepna-i-obsluga-osob-niepelnosprawnych/
Link:

https://pftw.pl/o_federacji/aktualnosci/2020/06/szkolenie turystyka wiejska dla_niepelnosprawnych w_wojewodz

twie_pomorskim

44 Inwestycja w ramach Programu Sportowa Polska — Program rozwoju lokalnej infrastruktury sportowej w woj.

kujawsko — pomorskim

® Inwestycja w ramach Programu inwestycji 0 szczegélnym znaczeniu dla sportu
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e zakup sprzetu do zimowego utrzymania obiektow sportowych
oraz sprzetu treningowego i rehabilitacyjnego na potrzeby sportu
niepetnosprawnych dla OPO w Zakopanem “° — warto$¢ wykorzystanej dotacji
to ponad 2,3 min zt.

IV. Dziatania na rzecz upowszechniania sportu oséb
z niepelnosprawnosciami

Ministerstwo Sportu kontynuowato w 2020 roku takze realizacje Programu
Upowszechniania Sportu Osob Niepetnosprawnych, ktdry ma na celu wsparcie
aktywnego stylu zycia os6b z niepetnosprawnosciami, upowszechnianie sportu
wsrod tego srodowiska, jak rowniez integracje z osobami petnosprawnymi.
Dofinansowano projekty obejmujgce zaréwno wsparcie organizacji zaje¢ sportowych
jak i imprez czy obozéw sportowych. By zwiekszy¢ swiadomosci spoteczenstwa na
temat sportu oséb niepetnosprawnych i popularyzowaé ré6znorodne formy aktywnego
zycia w Srodowisku 0sob z niepetnosprawnosciami przeznaczono rowniez srodki na
promocje sportu oséb niepetnosprawnych. Suma srodkéw przeznaczonych na
sfinansowanie zadan w ramach Programu Upowszechniania Sportu Os6b
Niepetnosprawnych wyniosta prawie 19 min zt. Srodki te pochodzity z FRKF*’,

W odniesieniu do ww. zadan stwierdzono jednak znaczne ograniczenie dziatan
podejmowanych w zakresie sportu powszechnego osdb niepetnosprawnych, z uwagi
na sytuacje epidemiczng (m.in. 8 beneficjentéw zrezygnowato z realizacji zadan ze
wzgledu na wprowadzone obostrzenia, skutkiem czego nie wykorzystano 303,5 tys.
zt dotacji).

Dziatanie 27. Praca w administracji

I. Zatrudnienie os6b niepelnosprawnych w administraciji i stuzbie publicznej

Dziatanie to jest realizowane poprzez program PFRON pn. ,STABILNE
ZATRUDNIENIE — osoby niepetnosprawne w administraciji i stuzbie publicznej”.
W 2020 roku Rada Nadzorcza PFRON podjeta decyzje o przedtuzeniu realizacji
programu do konca 2022 roku. Celem programu jest podniesienie wskaznika
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w administracji publicznej. Od 2019 roku
program realizowany jest w ramach dwdch modutow:

e modut | ,Instytucje” — adresowany do organdw i instytucji wykonujgcych
zadania z zakresu administracji publicznej, jednostek samorzadu
terytorialnego oraz panstwowych i samorzgdowych instytucji kultury, ktore
w ramach programu zatrudnig osoby niepetnosprawne;

e modut Il ,Staze zawodowe” — adresowany do organizacji pozarzagdowych,
ktére w ramach programu przygotujg i skierujg osoby niepetnosprawne na staz
zawodowy w administracji rzadowe;j.

“ Inwestycja w ramach Programu inwestycji o szczegdlnym znaczeniu dla sportu

4 Zgodnie z informacjg MS, dane dotyczgce osiggnietych efektow realizacji Programu Upowszechniania Sportu
Oséb Niepetnosprawnych zostang opracowane po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, tj. pod koniec
pierwszego kwartatu 2021 roku.
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Ogdétem w Programie w 2020 roku objeto wsparciem 372 osoby niepetnosprawne,

w tym w module | — 48 osdb niepetnosprawnych, w module Il — 324 os6b
niepetnosprawnych. W ramach modutu Il realizowany byt konkurs pn. ,Stazysta
Plus”, dzieki ktbremu osoby z niepetnoprawnosciami prébowaty swych sit na ptatnych
stazach zawodowych, trwajgcych od 1 do 3 miesiecy. Z uwagi na trwajgcg pandemie
COVID-19 i obowigzujgce restrykcje m.in. w wykonywaniu pracy na miejscu,
wydtuzono czas realizacji projektow w tym konkursie do dnia 31 grudnia 2021 roku.
Do stazy zrekrutowano 483 osoby niepetnosprawne a odbyty go 324 osoby
niepetnosprawne. Ponadto w konkursie objeto 147 osob szkoleniem dla
przedstawicieli administracji publicznej, w zakresie umiejetnosci wspotpracy

z osobami niepetnosprawnymi. Na realizacje Programu wydatkowano kwote 6,4 min
zt, wtym 1,2 min zt w module 1i 5,2 min zt w module 1.

II. Procedury bez barier

Poniewaz ewentualne bariery w komunikacji z organami administracji publicznej

w duzym stopniu zalezg od dziatan i zachowan samych urzednikow, KPRM
uruchomita projekt pn. ,Procedury bez barier”, ktéry ma na celu podnoszenie
poziomu wiedzy o potrzebach 0sob z niepetnosprawnosciami wsrod kadry urzedow

i administracji centralnej. Wsparcie doradcze otrzyma 90 urzeddéw administraciji
publicznej, ktore bezposrednio obstugujg obywateli. Jednostki te jako jedne

z pierwszych wezmag udziat w procesie wigczania idei dostepnosci do gtéwnego nurtu
dobrego rzgdzenia w urzedach administracji publicznej. Wypracowane w trakcie
projektu rozwigzania upowszechnione zostang we wszystkich urzedach administraciji
publicznej.

W ramach projektu w okresie 1V kw. 2020 roku — Il kw. 2022 roku planowane jest
przeszkolenie 0k.1000 pracownikéw urzeddéw administracji publicznej.

Planowany budzet na realizacje projektu wynosi 3 min zt. W sierpniu 2020 roku
wybrano najkorzystniejszg oferte i podpisano umowe z wykonawcg na realizacje
zamowienia. Wykonawca opracowat metodyke przeglgdu procedur, podrecznik
konsultanta i materiaty warsztatowe. Ze wzgledu na pandemie koronawirusa COVID-
19 i wprowadzone obostrzenia nie byta mozliwa organizacja zaplanowanych
warsztatow stacjonarnych. Obecnie uzgadniane sg zasady organizacji tych
warsztatow w trybie zdalnym.

lll.  Uproszczenie naboru do stuzby cywilnej i wprowadzenie e-rekrutacji

Dazgc do uproszczen i utatwien w procesie zatrudniania osob z
niepetnosprawnosciami KPRM zaplanowata nowelizacje ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2020 r. poz. 265, z p6zn. zm.)*®

I opracowanie nowego wzoru ogtoszenia o prace oraz utworzenie wspolnej platformy
do e-rekrutacji. KPRM rozpoczeta prace nad wykorzystaniem funkcjonalnosci
Platformy Konkursowej| do budowy i wdrozenia unowoczesnionej bazy ogtoszen

o wolnych stanowiskach pracy w stuzbie cywilnej, dzieki ktérej bedzie mozliwa m.in.

*8 Link: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2020/pozycja/265
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w petni dostepna rekrutacja on-line, dzieki czemu kandydaci do pracy w stuzbie
cywilnej, w tym osoby ze szczegdlnymi potrzebami bedg mogty odbywac rozmowy
rekrutacyjne bez koniecznoéci wychodzenia z domu, w formule on-line, zgodnej

z zasadami dostepnosci cyfrowe;.

W pazdzierniku 2020 roku wdrozono nowy wzor ogtoszenia o prace, ktory jest
dostepny na stronie www. Obecnie jest on jedynym i obowigzkowo wykorzystywanym
wzorem przy publikowaniu ogtoszen o naborze w stuzbie cywilnej w BIP KPRM.
Wprowadzajgc te zmiany, KPRM korzystata z dobrych praktyk i rozwigzan w zakresie
prostego jezyka. Dzieki temu ogtoszenia sg bardziej zrozumiate i przejrzyste dla
odbiorcy. Dodatkowo, dla oséb, ktére w imieniu pracodawcéw przygotowujg
ogtoszenia do publikacji, KPRM umiescita propozycje gotowych zapiséw, aby utatwic
i zachecic¢ je do rozbudowania tresci ogtoszen o elementy nieobowigzkowe, w tym

o zapisy dot. dostepnosci.

IV. Nowelizacja standardow zarzgdzania zasobami ludzkimi o kwestie
dotyczace dostepnosci

W 2020 roku KPRM przeprowadzita nowelizacje zarzadzenia Szefa Stuzby Cywilnej
w sprawie standardéw zarzgdzania zasobami ludzkim. W jej ramach Szef Stuzby
Cywilnej wprowadzit nowe zagadnienia dotyczgce dostepnosci w réznych obszarach:
dostepnos$¢ w urzedzie, przygotowanie sie do kontaktéw z osobami ze szczegolnymi
potrzebami, wyrbwnywanie szans w naborze 0sob ze szczegblnymi potrzebami oraz
dostepnos¢ na stanowiskach pracy. Wdrozenie nowych standardow ma na celu
wspieranie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami juz zatrudnionych w urzedzie m.in.
poprzez zapewnienie im aktualnych i rzetelnych informacji na temat dostepnosci jak
i wyréwnywanie szans 0s6b ze szczegolnymi potrzebami w naborze oraz zachecanie
ich do udziatu w stazach, praktykach i wolontariatach np. poprzez dostosowywanie
programu oraz miejsca pracy do ich potrzeb. Dodatkowo, standardy stuzg
wprowadzeniu monitorowania jakosci obstugi klientdow i wykorzystywania wnioskéw
z monitoringu do doskonalenia poziomu obstugi klientéw ze szczegoinymi potrzebami
oraz realizacji szkolenh lub spotkan dla pracownikow urzedu, ktore zwiekszajg
Swiadomos¢ i uczg wtasciwych zachowan w kontaktach z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami. Znowelizowane zarzgdzenie w sprawie standardow zarzgdzania
zasobami ludzkimi weszto w zycie w marcu 2020 roku. Nowe standardy zostaty
opracowane razem z wybranymi urzedami (rézne typy urzedéw i z roznych stron
Polski) oraz przedstawicielami organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie sprawami
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Standardy zostaty opublikowane w Serwisie
Stuzby Cywilnej. Szef Stuzby Cywilnej przedstawit je rowniez na spotkaniu

z dyrektorami generalnymi urzedow.
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Dziatanie 28. Program badan nad dostepnoscia
l. Konkurs pn. ,,Rzeczy s3 dla ludzi”

W roku 2020 roku NCBIR rozpoczeto realizacje zleconego przez Ministra Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego™® konkursu pn. ,Rzeczy s3 dla ludzi”. Jednostki naukowe lub
przedsiebiorcy bedg mogty w nim sfinansowac badania nad zastosowaniem
uniwersalnego projektowania w roznych obszarach, na przyktad w architekturze,
cyfryzaciji, edukacji, transporcie. Badania te w szczegolnosci powinny stuzy¢
zaprojektowaniu konkretnych produktow dostosowanych do szczegdlnych potrzeb ich
uzytkownikow, na przyktad: mebli, sprzetu AGD, elementéw inteligentnych
budynkéw. Mogg one takze dotyczy¢ zastosowania nowych technologii (na przyktad
aplikacji komputerowych) stuzgcych miedzy innymi do alternatywnej komunikaciji,
geolokalizacji dostepnych miegjsc, tras czy srodkoéw transportu. Konkurs z alokacjg

w wysokosci 40 min zt ogtoszono 7 maja 2020 roku, dopuszczajgc finansowanie
projektow o wartosci od 200 tys. zt, do maksymalnie 3 min zt. Zaproponowano w nim
az 23 tematy zidentyfikowane jako takie, w ktérych mogg by¢ prowadzane badania
wpierajgce rozwoj dostepnosci. W odpowiedzi na konkurs wptyneto 107 wnioskow

o dofinansowanie na tgczng kwote 252 min zt. Od 26 wrzes$nia do konca grudnia
trwat proces oceny wnioskow w konkursie. Tylko jedna ze ztozonych aplikacji nie
spetnita kryteriow oceny wstepnej, w zwigzku z czym do oceny merytorycznej zostato
skierowanych az 106 wnioskow. Przewidywane przez NCBIiR ogtoszenie wynikéw

w konkursie nastgpi do konca | kwartatu 2021 roku.

Dziatanie 29. Innowacje spoteczne jako ,,poligon” dostepnosci
l. Inkubatory Dostepnosci

W temacie dostepnosci dziata 5 inkubatorow innowaciji spotecznych. We wszystkich
przeprowadzono w 2020 roku nabory na pomysty wspierajgce osoby

z niepetnosprawnos$ciami lub osoby starsze, z ograniczong mobilnoscig lub percepcjg
(niektére inkubatory uruchomity wiecej niz jeden nabdr). Pomysty majg szanse
uzyskac¢ wsparcie grantowe w wysokosci maksymalnie do 100 tys. zt. Nabory
cieszyly sie duzym zainteresowaniem - chociaz w zwigzku z pandemig problem
stanowito praktyczne testowanie innowacyjnych rozwigzan. W wielu przypadkach
wymagato ono bezposredniego kontaktu z osobami biorgcymi udziat w tescie, a stan
pandemiczny taki kontakt uniemozliwiat. Do konca 2020 roku podpisano 60 uméw

o powierzenie grantéw na dopracowanie i przetestowanie innowacyjnych rozwigzan
w ww. temacie dostepnosci. W 2021 roku dziatania te bedg kontynuowane.
Przyktadowe, juz zrealizowane rozwigzania innowacyjne z zakresu dostepno$ci
mozna znalez¢ m.in. na stronie: innowacje dostepnosci.

49 Zadanie zlecone Na podstawie § 9 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17
wrzesnia 2010 roku w sprawie szczegoétowego trybu realizacji zadah Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.
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II. Innowacje w ramach projektéw wspoétpracy miedzynarodowej

Przyktadem ciekawego rozwigzania wypracowanego w projekcie wspotpracy
ponadnarodowej PO WER moze by¢ elementarz AAC, dzieki ktéremu urzedy mogg
by¢ gotowe do obstugi klienta bedgcego osobg z trudnosciami w komunikowaniu sie.

W projekcie Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego zostanie wypracowany

i wdrozony nowy standard $wiadczenia ustug publicznych w JST wraz ze standardem
obstugi, dla oséb majgcych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem,

a szczegolnie postugujgcych sie wspomaganymi, alternatywnymi sposobami
komunikacji. Standard bedzie dotyczyt w szczegdlnosci obstugi mieszkancow

w urzedzie, w jednostkach pomocy spotecznej, spotkach samorzgdowych
Swiadczgcych ustugi uzytecznosci publicznej, samorzgdowych instytucjach kultury,
osrodkach sportu i rekreaciji, szpitalach i innych instytucjach podlegtych samorzgdom.
Catkowity koszt projektu to 838,5 tys. zt.

Dziatanie 30. Dobry pomyst

W ramach tego dziatania w 2020 roku wsparcie kierowane byto do przedsigbiorstw,
na tworzenie produktow i ustug skierowanych do oséb spotykajgcych w swoim
otoczeniu bariery fizyczne, funkcjonalne i komunikacyjne, w tym osob starszych

i Z niepetnosprawnosciami.

W 2020 roku ze srodkéw funduszy europejskich uruchomiono cztery, opisane ponizej
konkursy o tgcznej kwocie alokacji ponad 153 min zt wspierajgce ww. cele.

l. Bony nainnowacje dla MSP

Z koricem 2020 roku zamknieto rozpoczete w 2019 roku dwa nabory wnioskow™

w ramach tego konkursu. Kwote 5 min zt przeznaczono na realizacje przez jednostki
naukowe prac badawczych prowadzonych na zlecenie mikro, matych lub $rednich
firm, ktérych celem miato by¢ wdrozenie nowych lub znaczgco ulepszonych
produktéw, technologii lub projektow wzorniczych, stuzgcych rozwigzywaniu
probleméw o0so6b z ograniczeniami funkcjonalnymi lub poznawczymi (etap ).
Dodatkowo 5 min zt przeznaczono na wsparcie MSP w zakresie komercjalizacji

ww. produktow i ustug (etap II).

W ramach konkursu ustugowego (etap |) ztozono 85 wnioskéw o dofinansowanie,

z czego tylko 5 o tgcznej kwocie 1,6 min zt przyjeto do dofinansowania i podpisano
umowy. W ramach tych projektéw opracowano m.in. projekt: linii mebli kuchennych
z funkcjami dla os6b niepetnosprawnych, opraw o$wietleniowych LED o parametrach
zoptymalizowanych pod katem wykorzystania przez osoby starsze, automatycznego
dyspensera lekow, innowacyjnego trackera zdrowia z modutem bezpiecznej
komunikacji i geolokalizacji z zdalnym systemem tadowania, innowacyjnego,
mobilnego systemu do drenazu drég oddechowych.

%0 Nabory prowadzono w terminach: 20 marca 2019 roku — 30 grudnia 2020 roku (etap |) oraz 17 kwietnia 2019
roku — 30 grudnia 2020 roku (etap II).
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W konkursie dotyczagcym wdrozen (etap Il) ztozono 3 wnioski o dofinansowanie na
kwote dofinansowania 1,2 min zt, z czego zatwierdzono 2 projekty na kwote
dofinansowania 840 tys. zt. Polegaty one na: wdrozeniu do produkciji linii umywalek
z materiatéw typu solid surface, z funkcjami dla oséb niepetnosprawnych oraz
wdrozeniu projektu elementdw wyposazenia przestrzeni publicznych zwigzanych

z komunikacjg — przystanki autobusowe, perony kolejowe, centra przesiadkowe.

W 2021 roku projekty te bedg realizowane.

II. Design dla przedsiebiorcéow

Nabdr wnioskdéw w tym konkursie rozpoczat sie 24 listopada 2020 roku i trwa do
korica marca 2021 roku. Kwota konkursu - 70 min zt. zostata przeznaczona dla MSP
na wspotprace z profesjonalnymi projektantami, celem opracowania nowego projektu
wzorniczego, na podstawie ktérego wdrozony zostanie nowy lub znaczgco ulepszony
produkt, zaprojektowany w sposob uniwersalny. Kazdy przedsiebiorca moze liczy¢
na dofinansowanie w kwocie ponad 1 min zt. W odpowiedzi na konkurs ztozono
blisko 500 wnioskéw o dofinansowanie na kwote kilkukrotnie przekraczajgca
dostepng alokacje. Projekty bedg oceniane i realizowane w 2021 roku.

lll.  Badania narynek

W tym konkursie naboér wnioskéw trwat od 25 marca 2020 roku do 23 kwietnia 2020
roku. Kwota konkursu o wartosci 50 min zt zostata przeznaczona na wdrazanie przez
MSP innowacji produktowych na skali catego kraju zwigzanych z zaspokajaniem
specyficznych potrzeb oséb z ograniczeniami funkcjonalnymi lub poznawczymi.
Wdrazane innowacje miaty by¢ efektem prac B+R przeprowadzonych przez
przedsiebiorstwa samodzielnie, na zlecenie lub zakupionych. W wyniku naboru
ztozono tylko 1 wniosek na kwote dofinansowania 535 tys. zi, jednak nie uzyskat on
pozytywnej oceny i nie zostat on skierowany do dofinansowania. Problemem

w realizacji konkursu okazat sie niewystarczajgcy poziom merytoryczny sktadanych
aplikacji.

W projektach wytonionych do wsparcia w ramach ww. konkurséw wspierajgcych
zatozenia Programu Dostepnosé Plus osiggnieto nastepujgce efekty odzwierciedlone
we wskaznikach produktu i rezultatu za rok 2020 roku.:

e opracowano 5 nowych produktow wzorniczych,

e wdrozono 2 nowe projekty wzornicze,

e wprowadzono 6 innowacji produktowych,

e 14 firm skorzystato z doradztwa specjalistycznego.

Podsumowujgc tgcznie w 2020 roku zaalokowano 130 min zt w ramach czterech ww.
konkurséw na rzecz dostepnosci w PO IR, z czego zakontraktowano w tym terminie
7 projektow na kwote dofinansowania 2,4 min zi.
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IV. Dostepnos¢ Szansg na rozwdj

W ramach konkursu, realizowanego przez PARP w potowie 2020 roku wybrano
5 realizatorow projektéw o tgcznej wartosci ponad 23 min zt. Ich zdaniem jest
przeprowadzenie szkolen dla przedsiebiorcéw i ich pracownikow z zakresu
mozliwosci komercjalizacji technologii poprawiajgcych jakos¢ zycia oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Pod koniec 2020 roku rozpoczety sie szkolenia dla
przedsiebiorcéw, w wyniku, ktorych przeszkolonych zostanie prawie 3000 osoéb.

Dziatanie 31. Centra wiedzy projektowania uniwersalnego
I. Konkurs pn. ,,Centrum wiedzy o dostepnosci”

W lipcu 2020 roku NCBIR ogtosito konkurs pn. ,,Centrum Wiedzy o Dostepnosci”
dotyczgcy utworzenia i wsparcia funkcjonowania centrow wiedzy o dostepnosci przy
uczelniach wyzszych. Bedg one wspierac stosowanie i upowszechnianie zasad
projektowania uniwersalnego w obszarze ksztatcenia na poziomie wyzszym. Centra
bedg rowniez nawigzywac wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
uczelni w celu wypracowania innowacyjnych produktow i standardow dla ustug
powszechnych w oparciu o zasady projektowania uniwersalnego. Planowane jest
utworzenie 5 centrow wiedzy o dostepnosci w obszarach:

e architektura, urbanistyka i budownictwo;
e transport i mobilnosc¢;

e cyfryzacja i komunikacja,

e design i przedmioty codziennego uzytku;
e zdrowie.

Alokacja przewidziana na konkurs to 30 min zt. W grudniu 2020 roku zakonczyta sie
ocena wnioskow, wybrano 4 projekty do dofinansowania. Ze wzgledu na brak
wnioskow odpowiedniej jakosci nie wytoniono do dofinansowania projektu z obszaru
Zdrowie. Lgczna wartos¢ projektéw wynosi 15,3 min zt. W | kwartale 2021 roku
planowane jest podpisanie 4 uméw o dofinansowanie tych projektéw.

Dziatanie 32. Targi dostepnosci

Na 2020 roku zaplanowano udziat w 3 wydarzeniach wystawienniczych, jednakze ze
wzgledu na epidemie COVID-19 odbyto sie tylko jedno z nich. MRPIT zorganizowato
stoisko na Miedzynarodowych Targach Budownictwa i Architektury BUDMA 2020.
Wsrod tematow poruszanych na stoisku znaty sie m.in kwestie zwigzane

z Programem Dostepnos¢ Plus, w tym mozliwosci pozyczkowych Funduszu
Dostepnosci zarzgdzanego przez BGK na cele zwigzane z likwidacji barier na
zewnatrz jak i wewnatrz budynku. Podczas funkcjonowania stanowiska
prezentowane byly zatozenia Programu oraz Funduszu, mozliwe byto uzyskanie
informacji o idei dostepnosci i praktycznych mozliwosciach wdrozenia rozwigzan

z tego zakresu w budownictwie.
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Dziatanie 33. Marka ,,Dostepnos¢”
I. Konkurs pn. ,Lider dostepnosci priorytetowych branz”

W 2020 roku po raz pierwszy MRPIT ogtosito konkurs pn. ,Lider dostepnosci
priorytetowych branz”, ktérego celem byto wybranie i nagrodzenie najlepszych
produktow i ustug skierowanych do osob z niepetnosprawnosciami. Do konkursu
mogli przystgpi¢ przedsiebiorcy prowadzgcy dziatalnosc¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorzy m.in. osiggajg wyrozniajgce sie wyniki gospodarcze
oraz inwestujg w rozwdj firmy, a do tego wytwarzajg produkty lub $wiadczg ustugi,
spetniajgce kryteria dostepnosci. Ponadto w konkursie mogty wzig¢ udziat firmy

z 12 branz priorytetowych wymienionych w konkursie. Zgodnie z regulaminem miaty
zostac przyznane trzy nagrody w nastepujgcych kategoriach:

1. ,Polski Eksporter produktu dostepnego”;
2. ,Innowacyjny produkt dostepny”;
3. ,Nagroda Grand Prix Ministra Rozwoju”.

W konkursie, wptyneto tylko 8 zgtoszen firm, wytgcznie w kategorii 2 tzn.
"Innowacyjny produkt dostepny”. W kategorii 1 nie odnotowano zadnego zgtoszenia.
Ponadto wybrano firme do Nagrody Grand Prix Ministra Rozwoju, Pracy

i Technologii.

W 2020 roku dokonano oceny nadestanych zgtoszen i wyboru firmy i ich produktow,
jednakze wyniki konkursu nie zostaty jeszcze zaakceptowane przez kierownictwo
MRPIT. Mate zainteresowanie firm konkursem (mata liczba zgtoszen) byto
najprawdopodobniej spowodowane trudnosciami jakie napotykajg przedsiebiorcy
podczas pandemii koronawirusa Covid-19. Okres skfadania zgtoszen byt kilkukrotnie
wydtuzany, jednakze nie spowodowato to zwiekszenia liczby firm przystepujgcych do
konkursu. Produkty zarekomendowane jako zwyciezcy konkursu wyrozniaty sie
wysokg jako$cig i innowacyjnoscig. W 2021 roku planowane jest przeprowadzenie
kolejnej edycji konkursu.
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KOORDYNACJA §:F

Dziatanie 34. Polski Access Board

Funkcje Access Boardu petni w Polsce Rada Dostepnosci. Eksperci do niej powotani
poza pracg podczas cyklicznych posiedzen oraz w powotanych tematycznych
grupach roboczych, na biezgco biorg udziat w konsultacjach wielu dokumentéw lub
propozycji zwigzanych z wdrazaniem dostepnosci do polityk publicznych. Cztonkowie
tego organu sg takze na biezgco informowani o wszelkich inicjatywach zwigzanych

z dostepnoscig oraz wigczani w prace nad ich finalnym ksztattem. Catoksztatt prac
zrealizowanych przez Rade w danym roku jest uymowany w sprawozdaniu z jej
dziatania publikowanym na stronie Programu Dostepno$¢ Plus™:.

Ponizej opisano najistotniejsze procesy, w ktorych w 2020 roku uczestniczyli
cztonkowie Rady.

Formalno-prawne podstawy do organizacji prac Rady ulegty zmianie w wyniku
wejscia w zycie ustawy o zapewnianiu dostepnosci Ustawa w art. 13 ustala sposob
powotywania sktadu Rady oraz okresla jej zadania. W zwigzku z tym zaistniata
konieczno$¢ wyznaczenia nowego sktadu Rady, a nowa Rada zastgpita
funkcjonujgce od 2019 roku ciato o tej samej nazwie, powotane na mocy przepisow
wewnetrznych MFiPR. Powotanie nowego sktadu Rady miato miejsce na pierwszym
posiedzeniu w 2020 roku (15 stycznia 2020 roku). Rade obecnie tworzy 49
ekspertéw zajmujgcych sie dostepnoscia, reprezentujgcych administracje rzgdowa,
organizacje pozarzgdowe i partnerow spotecznych.

Zaréwno na pierwszym jak i na drugim posiedzeniu Rady (15 stycznia 2020

i 21wrzesnia 2020 roku) cztonkowie mieli mozliwo$¢ uzyskania informacji na temat
aktualnego staniu wdrazania Programu, w tym o dziataniach planowanych na 2020
rok. Przekazywano informacje na temat dziatalnosci Funduszu Dostepnosci oraz
wybranych, waznych z punktu widzenia Programu inicjatywach takich jak Dostepna
Szkota, czy procesie wigczania kwalifikacji zwigzanych z dostepnoscig do
Zintegrowano Systemu Kwallifikacji. Podczas posiedzen prezentowane byly takze
informacje dotyczace najwazniejszych proceséw zwigzanych z wdrazaniem ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci. Omawiano miedzy innymi zatozenia i wstepne wyniku
przegladu przepisdw prawa w zakresie poprawy zapewniania dostepnosci
dokonywanego przez wszystkich ministrow kierujgcych dziatami administraciji
rzgdowej (wiecej na ten temat w opisie Dziatania 35). Prezentowane byty takze
zatozenia i stan prac nad projektem rozporzgdzenia w zakresie wymogow, jakie
powinny spetnia¢ podmioty dokonujgce certyfikacji dostepnosci (wiecej w opisie
Dziatania 35).

Prace Rady odbywajg sie w oparciu o ustanowiony w lutym 2020 roku regulamin
prac. Zaktada on m.in. mozliwos¢ powotania grup roboczych zajmujgcych sie
konkretnymi tematami z obszaru dostepnosci. W 2020 roku w strukturze Rady
powotano 3 grupy robocze do spraw:

> Link: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/97945/Roczne sprawozdanie RD 2020.pdf
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nowych technologii ,,AccessTech” — powotana w celu upowszechnienie
wiedzy i promocji rozwigzan technologicznych zwiekszajgcych dostepnosé¢ dla
0s6b ze szczegolnymi potrzebami, (Al, telemedycyna, VR) oraz szerokiego
wigczenie do zamowien publicznych kryteriow AccessTech. Odbyto sie jedno
spotkanie zdalne grupy;

certyfikacji dostepnosci — zajmujgca sie tworzeniem zatozen projektu
rozporzgdzenia w sprawie wymogow, jakie muszg spetnia¢ podmioty
dokonujgce certyfikacji dostepnosci, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu
dostepnosci oraz wzoru certyfikatu dostepnosci. Ponadto grupa opracowata
wstepny zakres list sprawdzajgcych, ktore zgodnie z aktualnymi ustaleniami
beda wykorzystywane podczas audytéw dostepnosci poprzedzajgcych
przyznanie certyfikatu dostepnosci przedsiebiorcom i NGO. Odbyty sie

4 spotkania grupy, w tym 1 stacjonarne;

postepowania skargowego — zajmujgca sie przygotowaniem zasad i
dokumentow niezbednych do organizacji procedur opisanych w rozdziale

4 ustawy o zapewnianiu dostepnosci, ktére zgodnie z ustawg powinny zostac
uruchomione we wrzesniu 2021 roku. W 2020 roku odbyly sie 2 spotkania
zdalne grupy. Bedg one kontynuowane w 2021 roku. Grupa analizowata m.in
problemy interpretacyjne dot. wnoszenia skarg na brak zapewniania
dostepnosci oraz rozpoczeta prace nad dokumentami stosowanymi w tym
procesie (np. rekomendowany wzor wniosku o zapewnienie dostepnosci, wzoér
skargi, dostepne wersje dokumentéw). Prace grupy réwniez skupiaty sie nad
obszarami problemowymi zwigzanymi z potrzebami osob z réznymi
niepetnosprawnosciami oraz uwzgledniania tych réznic w pracach
projektowych i dostosowawczych (tzw. kompromis), czy kwestiami zwigzanymi
Zz ewakuacjg i uratowaniem w inny sposoéb.

Dziatanie 35. Prawo dla dostepnosci
Dziatania prowadzone przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

W 2020 roku MFiPR prowadzito szereg dziatan koordynujgcych wdrozenie przepisow
ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Skupiaty sie one na informowaniu o obowigzkach
podmiotéw publicznych i uprawnieniach obywateli wynikajgcych z ustawy o
zapewnianiu dostepnosci i na koordynacji dziatann zwigzanych z wdrozeniem
przepisow, ktére zaczety obowigzywac w 2020 roku. Podjete w tym zakresie
dziatania to:

opracowanie projektu rozporzadzenia w sprawie szczegoétowych wymogow,
jakie muszg spetnia¢ podmioty dokonujgce certyfikacji dostepnosci, wzoru
wniosku o wydanie certyfikatu dostepnosci oraz wzoru certyfikatu dostepnosci —
zgodnie z delegacjg art. 28 ust. 2 ustawy 0 zapewnianiu dostepnosci;

przeglad prawa pod katem zapewniania dostepnosci — do dokonania
przeglagdu w terminie roku od wejscia w zycie ustawy zobowigzuje wszystkich
ministréw kierujgcych dziatami administracji publicznej art. 56 ustawy
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0 zapewnianiu dostepnosci. Proces ten stuzy rewizji przepiséw prawa

i sformutowaniu propozycji zmian przepisow, dzieki ktérym dziatania realizowane
przez poszczegolne resorty uwzgledniatyby w wiekszym stopniu dostepnosé. Od
poczatku 2020 roku proces realizacji przegladu byt koordynowany przez MFiPR,
ktére informowato o tym obowigzku ministréw oraz przygotowato wskazowki

I wytyczne do jego realizacji. Do 20 wrzesnia 2020 roku wiekszoS¢ ministréw
dokonata przegladu i przekazata ministrowi wtasciwemu do spraw rozwoju
regionalnego raporty zawierajgce propozycje zmian przepisdw prawa lezgcych
w zakresie ich kompetenciji. Raportu nie przedstawit tylko minister wtasciwy dla
dziatow administracji: 1. budownictwo, planowanie i zagospodarowanie
przestrzenne oraz mieszkalnictwo, 4. gospodarka, 22. turystyka, (kompetencyjnie
-MRPIT). Jednoczesnie 6 ministrow poinformowato o braku identyfikacji
przepiséw prawa, ktore w ich opinii wymagatyby zmiany®>?.

Zgodnie z wymaganiami art. 56 ust. 2 ustawy o zapewnianiu dostepnosci raporty
w formie zbiorczej zostaty przekazane do Rady Dostepnosci w celu wyrazenia
opinii i przygotowania dodatkowych rekomendaciji zmian prawnych dla Ministréw.
Konsultacje raportéw z Radg Dostepnosci rozpoczety sie 11 grudnia 2020 roku

i byty kontynuowane w | kw. 2021 roku;

e koordynatorzy dostepnosci - waznym elementem ustawy wdrozonym w 2020
roku byto wyznaczenie koordynatorow dostepnosci w wielu podmiotach
publicznych (art. 14). MFiPR zebrato informacje nt. wyznaczenia koordynatorow
w ponad 2 tysigcach instytucji. Dla osob petnigcych te funkcje opracowano
materiaty edukacyjne i pomocnicze m.in. ,Niezbednik koordynatora dostepnosci”
ze wskazowkami w zakresie petnienia tej roli polegajgcej na wspieraniu osob
Z niepetnosprawnosciami w kontakcie z podmiotem publicznym oraz dbaniu
zapewnianie dostepnosci przez dany podmiot (m.in. poprzez sporzadzenie planu
dziatan na rzecz poprawy dostepnosci) (wiecej o materiatach edukacyjnych
ponizej). Ponadto MFiPR informowato podmioty publiczne o obowigzku
wyznaczenia 0sob petnigcych funkcje koordynatora dostepnosci;

e przygotowania do raportowania stanu zapewniania dostepnosci — w celu
sprawnej realizacji obowigzku raportowania, wynikajgcego z art. 11 ustawy
0 zapewniani dostepnosci , we wspotpracy z Gtownym Urzedem Statystycznym
przygotowano zatozenia wykorzystania portalu sprawozdawczego GUS
stosowanego do pozyskiwania danych statystycznych od podmiotéw publicznych
do raportowania stanu zapewniania dostepnosci. Przygotowano formularz
raportu oraz jego elektroniczng wersje. Reguty dotyczgce raportowania
przekazano przedstawicielom wojewoddw w ramach zdalnego spotkania oraz
korespondenciji m.in w celu dystrybuciji informacji do podmiotéw publicznych
dziatajgcych na ich terenie zobligowanych do raportowania. Na poczgtku 2021
roku, planowane sg kolejne spotkania takze dla urzedéw centralnych;

> 0 braku propozycji zmian prawa poinformowali: Minister Klimatu, Minister Aktywéw Panstwowych, Minister
Obrony Narodowej, Minister Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédigdowej, Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi,
Minister Spraw Zagranicznych.
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e opiniowanie dokumentéw pod katem dostepnosci - MFiPR zgtasza rowniez
na biezgco uwagi dotyczgce dostepnosci podczas opiniowania czy konsultaciji
miedzyresortowych réznych aktow prawnych i dokumentow strategicznych.
Uwagi takie zostaty zgtoszone m.in. do projektu Krajowego Programu Odbudowy,
Funduszu Inicjatyw Lokalnych, Projektu Strategii na rzecz ON 2020-2030.

Poza dziataniami majgcymi na celu zmiane prawa lub tworzenie nowych aktéw
prawnych, MFiPR podejmowato w 2020 roku takze liczne dziatania wspierajgce
realizacje pozostatych przepiséw ustawy o zapewnianiu dostepnosci, w tym

w szczegolnosci tych, ktorych poczatek obowigzywania przypadat na 2020 lub 2021
rok. Dziatania te polegaty m.in. na przygotowaniu materiatdw zawierajgcych
instrukcje, wskazowki i dobre praktyki utatwiajgca wdrazanie ustawy. Wsréd nich
warto wymienic:

e film informujgcy o gléwnych zatozeniach ustawy® (z ttumaczeniem na polski
jezyk migowy);

e Poradnik ,Jak wdraza¢ ustawe o zapewnianiu dostepnosci”*;

e Niezbednik koordynatora dostepno$ci°>;

e Ulotki informujgce jednostki samorzadu terytorialnego o obowigzkach
wynikajgcych z ustawy;

e Opracowane odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczgce
ustawy®°.

Wszystkie ww. tresci byty umieszczane na dedykowanej Programowi stronie

internetowej, ktérej zawartosc byta regularnie aktualizowana (wiecej w tym zakresie
w opisie Dziatania 44).

II.  Dziatania prowadzone przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréow

Jednym z elementéw tego dziatania Programu jest konkurs zorganizowany ze
srodkow europejskich przez KPRM pn. ,Wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego

i eksperckiego organizacji pozarzgdowych i partnerow spotecznych do prowadzenia
monitoringu w zakresie tworzenia i stosowania przepiséw prawa regulujgcego
obowigzki zwigzane ze stosowaniem zasad dostepnosci”. Jego celem byta
identyfikacja i dofinansowanie projektow dotyczgcych monitoringu w zakresie
tworzenia i stosowania przepisow prawa regulujgcego obowigzki zwigzane ze
stosowaniem zasad dostepnosci. W IIl kwartale 2020 rozstrzygnieto nabér i wybrano
8 projektow. Projekty te znajdujg sie w poczatkowej fazie realizacji. Do konca 2020
roku wydatkowano kwote niespetna 900 tys. zi.

%3 Link: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europeijskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/koordynatorzy-dostepnosci/baza-wiedzy/ustawa-o-dostepnosci-film/
 Link: https://iwww.funduszeeuropeijskie.gov.pl/media/86832/Poradnik_wdrazanie.pdf

%5 Link: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/96814/NiezbednikPDF_v10.pdf

*® Link: hitps://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europeijskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/koordynatorzy-dostepnosci/pytania-i-odpowiedzi/
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Dziatanie 36. Polskie Standardy Dostepnosci

Ze wzgledu na brak jednolitych, uniwersalnych rozwigzan architektonicznych
w przepisach prawa, w licznych projektach opisanych we wcze$niejszej czesci
sprawozdania, tworzone sg rozne standardy dostepnosci. Mozna tu wskazac¢ m.in.:

e standardy dla POZ oraz dla szpitali w ramach Dziatania 15. ,100 placéwek
stuzby zdrowia bez barier”,

e Standard dostepnej szkoty — Dziatanie 9. Konkurs pn. ,Przestrzen Dostepnej
Szkoty”,

e 3 modele dostepnej uczelni — Dziatanie 12. Konkurs ,Uczelnia dostepna” ,

e modele szkolenia pséw przewodnikéw — Dziatanie 22, Projekt ,aPSYstent”,

e szkolenia dla pracownikéw transportu — Dziatanie 7. ,Szkolenia dla
pracownikow sektora transportu”,

e standardy dla instytucji kultury — Dziatanie 25. Projekt ,Kultura bez barier”

Standardy te sg opracowywane przez specjalistow i ekspertow z danej dziedziny i od
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Sg one konsultowane, testowane i w miare
potrzeb dostosowywane do szerszego wdrozenia w kolejnych latach realizacji
Programu.

We wspotpracy z Polskg Radg Centréw Handlowych opracowano rowniez dobre
praktyki dla centréw handlowych. Wiecej informacji ha ten temat znajduje sie na
stronie www PRCH>’.

W odniesieniu do wszelkich inwestycji finansowanych ze srodkéw funduszy
europejskich obowigzujg standardy dostepnosci dla EFSil (Zatgcznik nr 2 do
Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020).

Takze w art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci wprowadzono minimalne
wymagania dla podmiotéw publicznych w zakresie zapewnienia dostepnosci, ktore
stanowig forme standaryzacji dziatarn podmiotow publicznych pod wzgledem
dostepnosci. Wskazane w niej rozwigzania i mechanizmy stuzg okresleniu
adekwatnych srodkéw wyréwnujgcych szanse oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Ponadto waznym elementem standaryzacji w zakresie dostepnosci architektonicznej
beda takze nowe regulacje w zakresie dostepnosci architektonicznej, ktére
pierwotnie byty prowadzone w ramach prac nad nowelizacjg rozporzgdzenia

w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich
usytuowanie. Niemniej jednak z uwagi na rownoczesnie prowadzone prace

w zakresie opracowania nowych warunkow techniczno-budowlanych dla budynkéw,
ktére wymagajg duzych naktadow pracy, wspotpracy z jednostkami badawczymi oraz
licznych konsultacji z przedstawicielami poszczegdlnych branz, podjeto decyzje

>’ Link: https://prch.org.pl/pl/aktualnosci/785-galerie-handlowe-bezpieczne-i-dostepne-dla-wszystkich
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0 kontynuacji prac nad rozwigzaniami zaproponowanymi w nowelizacji
rozporzadzenia, ktére powinno wejs¢ w zycie do 20 wrzesnia 2022 roku.

Dziatanie 37. Procedury bez barier
I. Projekt pn. ,,Procedury bez barier”

KPRM, w ramach finansowanego z PO WER projektu do 2023 roku, planuje przeglad
procedur w 90 urzedach oraz wdrozenie wnioskéw i rekomendacji w co najmniej 81
urzedach.

W I potowie 2020 podpisano umowe na realizacje zamoéwienia. Uzgodniono
metodyke przeglgdu procedur i materiatow warsztatowych.

Ze wzgledu na pandemie i wprowadzone obostrzenia nie byta mozliwa organizacja
zaplanowanych warsztatow stacjonarnych uzgodniono ich zmiane na tryb zdalny.
Zadanie to jednak rozpocznie sie dopiero w 2021 roku.

W zwigzku z epidemig w 2020 roku poziom wydatkowania wyniost jedynie: 12,5 tys.
zt.

MSWIA rozpoczeto w 2020 rok realizacje dziatania ,Dostepny samorzad”. Jednostki
samorzadu terytorialnego, ktore skorzystajg
ze wsparcia bedg mogty uzyskac:

1) Wypracowanie rozwigzanh utatwiajgcych zatrudnianie oséb niepetnosprawnych
w urzedach administracji publicznej oraz przeprowadzenie szkoleh z ich
stosowania,

2) Przeglad procedur zwigzanych
z obstugg klienta w urzedach administracji publicznej pod kgtem zapewnienia
dostepnosci i wsparcie urzedow we wdrozeniu wypracowanych wnioskéw
i rekomendaciji,

3) Przeprowadzenie szkoleh dla koordynatorow dostepnosci w jednostkach
administracji publicznej.

Srodki na konkurs wyniosty 40,5 min zt. 31 grudnia 2020 roku MSWiA
opublikowato na stronie www liste projektéw, w ktorych dostarczane bedg ww.
formy wsparcia®®.

*8 Link: https://www.gov.pl/web/mswia-instytucja-posredniczaca/aktualizacja-listy-projektow-ktore-zostaly-
rekomendowane-do-dofinansowania-w-ramach-konkursu-nr-powr021800-ip01-00-00120
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Dziatanie 38. Wspoétpraca na rzecz dostepnosci

I. Projekt pn. ,,Wspétpraca na rzecz dostepnosci — szkolenia dla
koordynatorow”

Zgodnie z przepisami ustawy o zapewnianiu dostepnosci do 20 wrzesnia 2020 roku
powinni zosta¢ wyznaczeni koordynatorzy dostepnosci w organach wiadzy
publicznej, sgdach i trybunatach. MFiPR informowato podmioty publiczne o tym
obowigzku oraz stworzyto baze podmiotéw, w ktorych juz wyznaczono osobe (lub
osoby) petnigcyg (petnigce) funkcje koordynatora.

Dla koordynatoréw przygotowano materiaty edukacyjne, wiekszos¢ z nich znajduje
sie na stronie www*°.

Koordynatorzy bedg mogli skorzystac ze szkolen, ktére przygotowano dla tych
pracujgcych w administracji centralnej (szkolenia zorganizowane przez KPRM — opis
ponizej) i samorzgdowej (Dostepny samorzgd — szkolenia przygotowane przez
MSWIA- opis w Dziataniu 37).

W realizowanym przez KPRM projekcie szkoleniowym dla koordynatoréw
dostepnosci w jednostkach administracji publicznej w 2020 roku podpisano umowe

z wykonawcg szkolen. Wykonawca opracowat tez program i materiaty szkoleniowe
oraz przeprowadzit rekrutacje uczestnikéw, ale z uwagi na wprowadzone obostrzenia
sanitarne organizacja szkolenh stacjonarnych nie byta mozliwa. Uzgadniane sg
obecnie z wylonionym wykonawcg zasady organizacji szkolen w trybie zdalnym.
Szkolenia bedg realizowane w latach 2021 i 2022.

Ponadto kontynuowana jest formuta Partnerstwa na rzecz dostepnosci.
W 2020 roku udato sie zorganizowac 2 spotkania, podczas ktorych dokument
podpisato 31 kolejnych sygnatariuszy.

Il. Dostepne jednostki samorzadu terytorialnego. Konkurs CPE.

W ramach konkursu pn. "Wdrozenie nowych rozwigzan — dzieki wspétpracy

z partnerem zagranicznym — w zakresie poprawy funkcjonowania jednostek
samorzadu terytorialnego w obszarze dostepnosci ustug publicznych dla oséb

0 szczegolnych potrzebach." Kontynuowana byta realizacja 9 projektéw
wypracowujgcych m.in. modele i standardy swiadczenia ustug publicznych. Projekty
dotyczg 20 JST w tym 119 urzedéw gmin. Kwota wydatkowana w projektach w 2020
roku to ponad 5 min zt.

Jednym z ww. projektéw jest inicjatywa Gminy Diugoteka gdzie stworzono
kompleksowy model swiadczenia ustug publicznych z uwzglednieniem potrzeb oséb
0 szczegolnych potrzebach. Model bedzie testowany w gminie Diugoteka oraz

w Starostwie Powiatowym w Pszczynie. Do jego wdrozenia zostanie przeszklonych
80 pracownikéw z obu Urzeddw oraz 200 osoéb z jednostek podlegtych Rozpoczeto

%9 Link: https://www.funduszeeuropejskie.qgov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/koordynatorzy-dostepnosci/
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testowanie Modelu w Urzedzie Gminy Dtugoteka oraz w Urzedzie Gminy
Siemianowice Slgskie.

Kolejny przyktad to projekt pn. ,Mobilny urzednik. Poprawa dostepnosci ustug
publicznych dla mieszkancow o szczegdlnych potrzebach”. Projekt zaktada
wypracowanie modelu swiadczenia ustug publicznych przez pracownika poza
urzedem gminy. Koncepcja wdrozenia modelu do praktyki zaktada realizacje szkolen
wdrozeniowych dla instytucji uzytkownikdw W 2020 roku w projekcie opracowano
wersje testowg rozwigzania oraz zrekrutowano uczestnikéw testowania.

W okresie do IV kwartatu 2020 roku zrealizowano pierwsze szkolenia dla
uczestnikow z 40 urzeddw gmin dotyczgce m.in. procedur i narzedzi realizacji ustug
poza urzedem, treningu komunikacji interpersonalnej z osobg niepetnosprawng
stuchowo/wzrokowo standardy obstugi klienta o szczegdlnych potrzebach poza
urzedem.

Dziatanie 39. Zamoéwienia publiczne i inwestycje

W 2020 roku Urzgd Zamowien Publicznych realizowat szereg dziatan z zakresu
dostepnych zaméwien publicznych tj.:

e przeprowadzit 2 szkolenia z zakresu spotecznych zamdwien publicznych (23i 27
listopada 2020 roku), podczas ktérych omawiane byty przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843
dotyczgce dostepnosci i projektowania uniwersalnego w zamodwieniach
publicznych, wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowej wynikajgce z innych
aktow prawa krajowego, jak rowniez praktyczne rozwigzania umozliwiajgce
uwzglednienie tych wymagan;

e zrealizowat konferencje dotyczacg nowego prawa zamowien publicznych
(16 listopada 2020 roku, w ramach projektu ,Profesjonalizacja kadr
w zamowieniach publicznych”), podczas ktoérej oméwiono kwestie uwzgledniania
w powyzszym zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz
projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow;

e zaktualizowat i udostepnit na stronie internetowej UZP®! publikacje nt.
pozacenowych kryteriow oceny ofert, prezentujgca kryteria uwzgledniajgce
dostepnos¢ dla osdb niepetnosprawnych (w ramach projektu pn.
.Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych” PO WER);

e przygotowat materiaty szkoleniowe, ktére bedg przekazywane uczestnikom
szkoleh dwudniowych dot. procesu przygotowania i przeprowadzenia
postepowania o zamowienie publiczne wedtug nowych regulacji;

e opracowat i opublikowat na stronie internetowej® materiat zawierajacy
przyktadowe zapisy do dokumentacji zaméwienia publicznego na organizacje
wydarzenia edukacyjnego dotyczgce dostepnosci dla 0sob z
niepetnosprawnosciami;

)60

% Link: https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0019/41842/D2019000184301.pdf?bustCache=83110169
61 Link: https://www.uzp.gov.pl/ _data/assets/pdf file/0019/44704/Pozacenowe-kryteria-oceny-ofert_ver2.pdf
62 Link:

https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0029/43994/Dostepne wydarzenie przykladowe zapisy do doku
mentacji_postepowania.pdf
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o opracowat i opublikowat na stronie internetowej®® materiat zawierajacy
przyktadowe zapisy do dokumentacji zaméwienia publicznego w zakresie
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami w obszarze transportu
publicznego.

Dziatanie 40. Certyfikacja na rzecz dostepnosci
I. Projekt rozporzadzenia w sprawie certyfikacji dostepnosci

W 2020 roku w MFiPR opracowano projekt rozporzgdzenia w sprawie
szczegotowych wymogow, jakie muszg spetniac podmioty dokonujgce certyfikacji
dostepnosci, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu dostepnosci oraz wzoru certyfikatu
dostepnosci osci. Projekt powstat we wspotpracy z ekspertami Rady Dostepnosci,

w ramach prac Grupy roboczej do spraw certyfikacji dostepnosci, opisanych

w Dziataniu 34.

W dniu 30 grudnia 2020 roku rozpoczety sie konsultacje spoteczne i uzgodnienia
miedzyresortowe projektu. Dzieki rozporzgdzeniu nastgpi harmonizacja certyfikacji
dostepnosci w Polsce oraz standaryzacja certyfikatow dostepnosci. Przedsiebiorstwa
i organizacje pozarzgdowe, ktére uzyskajg certyfikat poinformujg o dostepnosci
swoich klientow i uzytkownikéw ze szczegdolnymi potrzebami.. Podmioty posiadajgce
certyfikat bedg gwarantowac spetnienie okreslonych, standardowych wymogéw

w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i komunikacyjne;j.

Dziatanie 41. Monitoring polityk publicznych
I.  Wskazniki dla dostepnosci

W 2020 roku, GUS wspdlnie z MFiPR opracowat liste ponad 100 wskaznikow
monitorujgcych realizacje Programu Dostepnos¢ Plus oraz wskaznikéw
kontekstowych, obrazujgcych poziom dostepnosci w poszczegdlnych obszarach
Programu. Opracowano takze modut dla programu Dostepnos¢ Plus w systemie
monitorowania rozwoju STRATEG, dostepnym na stronie www®, ktéry jest
publicznie dostepnym, aktualizowanym kwartalnie systemem wspierajgcym proces
monitorowania rozwoju oraz ewaluacje efektow podejmowanych dziatan na rzecz
wzmocnienia spdjnosci spotecznej. Baza zawiera obszerny zestaw miernikow
kluczowych dla monitorowania rozwoju (o0 rocznej czestotliwosci pomiaru) na
poziomie kraju, jak rowniez na nizszych poziomach terytorialnych. Modut dla
Programu Dostepnos¢ Plus zostat zasilony opracowanymi wskaznikami, do ktérych
przypisano wartosci docelowe i metadane (informacje nt. kazdego ze wskaznikow),
oraz danymi dla tych wskaznikéw, ktére mowig o aktualnie osiggnietych wynikach
realizacji dziatan. Opracowano takze szczegdtowg metodologie pomiaru oraz
wskazano instytucje odpowiadajgce za jego pomiar. Modut w systemie STRATEG
w zakresie dostepnosci zostat rowniez udostepniony w mobilnej wersji systemu
STRATEG.W dalszych pracach nad systemem raportowania dostepnosci planuje sie

63 Link: https://www.uzp.gov.pl/ _data/assets/word doc/0021/45156/Dostepnosc-srodkow-transportu-

miejskiego.docx
® Link: https://strateq.stat.qov.pl/#/strategie/krajowe/1005
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rewizje wskaznikéw i ich aktualizacje zgodnie z dostepnym zasobem wskaznikow
i aktualnymi potrzebami.

. Badanie dostepnosci podmiotéow publicznych

W listopadzie 2020 roku zawarto porozumienie pomiedzy MFiPR a GUS na realizacje
badania dostepnosci podmiotéw publicznych dla oséb ze szczegdolnymi potrzebami.
W praktyce badanie jest formg wsparcia procesu raportowania stanu zapewniania
dostepnosci przez podmioty publiczne opisanego w art. 11 ustawy 0 zapewnianiu
dostepnosci. Pod koniec 2020 rozpoczeto pierwsze spotkania z wojewodami stuzgce
przekazaniu informacji nt. sposobu raportowania. Bedg one kontynuowane w 2021
roku.

Dzieki nawigzanej z GUS wspotpracy opracowano elektroniczny formularz stuzacy
zbieraniu danych wynikajgcych ze wzoru raportu o stanie zapewniania dostepnosci
oraz zapewniono mozliwos$¢ umieszczania danych z raportow w Portalu
Sprawozdawczym GUS. Dalsze dziatania realizowane przez GUS beda polegaty na
agregacji danych zbieranych w portalu i prezentacji informacji na temat stanu
zapewniania dostepnosci w wielu ujeciach - terytorialnym (regiony, kraj)

i podmiotowym (dany typ podmiotéw publicznych). Uzyskane dane pozwolg na
przekrojowg analize stanu zapewniania dostepnosci w catym kraju. W 2020 roku
opracowano zatozenia ww. dziatan oraz przygotowano kartoteke badania,
obejmujgca blisko 60 tysiecy podmiotow publicznych zobowigzanych do
raportowania zapewnienia dostepnosci. Zbieranie danych bedzie prowadzone w | kw.
2021 roku, tak, aby umozliwi¢ podmiotom publicznym dotrzymanie ustawowego
terminu na sporzgdzenie raportu o stanie zapewniania dostepnosci (najpézniej do
dnia 31 marca 2021 roku).

Dziatanie 42. Potencjal organizacji pozarzadowych

|. Konkurs w zakresie wzmocnienia potencjatu instytucjonalnego i
eksperckiego organizacji pozarzadowych

W ramach tego dziania ogtoszono konkurs pn. ,WWzmocnienie potencjatu
instytucjonalnego i eksperckiego organizacji pozarzgdowych, dziatajgcych na rzecz
upowszechnienia idei dostepnosci, w zakresie prowadzenia audytow dostepnosci
inwestycji infrastrukturalnych oraz innych produktéw i ustug publicznych”.

W konkursie wybrano 1 projekt, ktérego realizacja rozpocznie sie w 2021 roku.

Dziatanie 43. Spéjna polityka spoteczna na rzecz dostepnosci
|. Ustawa regulujgca sfere ekonomii spotecznej i solidarnej

Wstepny projekt zatozen do ustawy o ekonomii spoteczne;j i solidarnej powstat
juz w 2017 roku. W 2020 roku kontynuowano prace nad przygotowaniem projektu
ustawy, ktéra wprowadzi do porzadku prawnego rozwigzania w istotny sposéb
uzupetniajgce system funkcjonujgcych do tej pory mechanizméw i instrumentow
oddziatujgcych na sektor ekonomii spotecznej. Jednym z celdow projektowane;j
regulacji jest zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych, charakteryzujgcych
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sie wysokg jakoscig oraz zindywidualizowanym podejsciem do odbiorcow, poprzez
wzmochnienie potencjatu PES i podkres$leniu ich istotnej roli w Swiadczeniu ustug
spotecznych. Prowadzono debaty dot. nowej regulacji. W ramach IV Ogdlnopolskiego
Forum Ekonomii Spotecznej i Solidarnej, w roku 2020 odbyty sie 4 takie debaty.
Zorganizowano je w ramach partnerskiej wspétpracy MRIPS oraz Uniwersytetu
Warszawskiego, Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie

i Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu w projekcie pn. ,System
partycypacyjnego zarzgdzania sferg ekonomii spotecznej".

Prezentacje z ww. debat znajdujg sie na stronie MRIPS ®. Dodatkowe informacije
o projektach dotyczgcych rozwoju ekonomii spotecznej znajdujg sie w opisie
Dziatania 23.

Il. Polityki krajowe na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami

W 2020 roku MRIiPS kontynuowato prace nad Projektem Strategii na rzecz Osoéb
Niepetnosprawnych, tworzgcym z Programem Dostepnosc¢ Plus systemowe
podstawy dla kompleksowego wdrozenia postanowien Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych. Najwazniejsze priorytety projektowanej Strategii to: Niezalezne
zycie, Dostepno$¢, Edukacja, Praca, Warunki zycia i ochrona socjalna, Zdrowie,
Budowanie swiadomosci, Koordynacja. Pierwsze konsultacje dokumentu miaty
miejsce w 2019 roku (wewnatrzresortowe), natomiast konsultacje publiczne ruszyty
w maju 2020 roku. Jego przyjecie zaplanowano w | kwartale 2021 roku.

Dziatanie 44. Spoteczna swiadomos¢ dostepnosci

W ramach dziatan zwiekszajgcych swiadomos$¢ spoteczenstwa w zakresie

dostepnosci, w 2020 roku zrealizowano miedzy innymi:

e Konkurs pn. ,Fundusze Europejskie dla dostepnosci”, ktory byt skierowany do
partneréw spoteczno-gospodarczych oraz podmiotéw reprezentujgcych
spoteczenstwo obywatelskie, w tym organizacji pozarzgdowych oraz podmiotéw
odpowiedzialnych za promowanie wigczenia spotecznego, rownouprawnienia pici
i niedyskryminacji. Obejmowat on finansowanie przedsiewzie¢ informacyjno-
promocyjnych lub edukacyjnych, ktérych tematyka i zakres byty powigzane
z tematykg dostepnosci i Funduszy Europejskich np. konferencji, warsztatow,
szkolen, konkurséw, branzowych spotkan (rowniez w formie on-line). W konkursie
wybrano 5 podmiotéw, przyznajgc im dofinansowane do 50 tysiecy ztotych.
Przyktadowe przedsiewziecia realizowane przez wykonawcow:

o Polski Zwigzek Gtuchych - projekt pn. ,Fundusze Europejskie dla dostepnosci

- Glusi”

» 3 webinaria, ktorych celem byto przyblizenie osobom
Z niepetnosprawnoscig stuchu i przedstawicielom organizaciji
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz os6b z niepetnosprawnoscig stuchu
ustawy o zapewnieniu dostepnosci, ustawy o dostepnosci cyfrowej oraz
dostepnosci w funduszach unijnych — w trzech spotkaniach wzieto udziat
blisko 100 osob.

& Link: https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Debaty,dot.,nowej,requlacji,prawnej,w,obszarze ,ES,4198.html
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» 4 panele eksperckie poswiecone zdobyciu specjalistycznej wiedzy
w zakresie dostepnosci cyfrowej, komunikacyjno-informacyjnej,
architektonicznej oraz zwigzanej z funduszami europejskimi.

W spotkaniach aktywnie uczestniczyto ponad 200 oséb.

» spot pn. ,Mam prawo do informac;ji”, ktéry swoim przekazem zwraca
uwage, ze osoby z niepetnosprawnoscig stuchu majg prawo do jezyka
zrozumiatego (polskiego jezyka migowego) dla siebie, jako osoby ze
szczegolnymi potrzebami.

» ustawa o zapewnianiu dostepnosci ustawa o dostepnosci cyfrowej zostaty
przettumaczone na polski jezyk migowy.

o Konfederacja Lewiatan — projekt pn. ,Dostepnos¢ szansg dla biznesu”:
» w 2 webinariach dla przedsiebiorcéw wzieto udziat 90 osdb;
» powstat przewodnik dla firm ,Dostepno$¢ szansg dla biznesu”

o Stowarzyszenie Polskich Telewizji Lokalnych i Regionalnych - projekt
pn.,Promocja idei dostepnosci oraz réwnosci szans w mediach lokalnych oraz
cyklu webinariéw”:

» powstat film pn. ,Nie twérzmy barier”, przedstawiajgcy historie Sylwestra
Flisa — niepetnosprawnego hokeisty, ktory udowadnia, ze dzieki ciezkiej
pracy i uporowi mozna spetni¢ nawet najskrytsze marzenia. Film byt
emitowany w mediach lokalnych oraz na portalach internetowych;

» 4 webinaria poswiecone tematyce dostepnosci oraz funduszy europejskich
dla podmiotéw, ktére chcg realizowac projekty w tej dziedzinie — fgcznie
wzieto udziat 120 osob;

» kampania bannerowg na 100 portalach lokalnych, promujgca idee
dostepnosci w Internecie.

o Spotdzielnia Socjalna FADO w grudniu 2020 roku przeprowadzita wideo-
konferencje on-line pn. ,Jak méwi¢ o niepetnosprawnosci i nie
dyskryminowac” skierowang m.in. do dziennikarzy. Promocja wydarzenia
obejmowata audycje w Radiu £.6dz (4 audycje) oraz w mediach
spotecznosciowych. tgcznie w wydarzeniu udziat wzieto 100 osob. W ramach
konferencji zorganizowano:

» webinarium, podczas ktérego dyskutowano m.in. o dostepnosci
i Funduszach Europejskich;

» wirtualng scene gdzie mozna byto obejrzec¢ filmy z udziatem osob
Z niepetnosprawnosciami;

» dostepne pokoje do indywidualnych spotkan z osobami
Z niepetnosprawnosciami.

o Fundacja Edukacji Nowoczesnej — zrealizowata projekt pn. ,Cyfryzacja
dostepna dla oséb z niepetnosprawnoscig i starszych”
» powstato 6 filmoéw edukacyjno-instruktazowych dla oséb starszych
i Z niepetnosprawnosciami (szczegodlnie wzroku). Filmy dotyczg korzystania
z serwisow: gov.pl (m.in. jak stworzy¢ profil zaufany), dane.gov.pl,
podatki.gov.pl, pacjent.gov.pl, euslugi.policja.pl, biblioteki cyfrowe.

e Emisja spotu radiowego i kampanii w radio.
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W listopadzie 2020 roku powstat spot radiowy dotyczgcy Programu Dostepnos¢
Plus. Emisja spotu obyta sie radiu RMF FM i w Programie 1 Polskiego Radia.
Grupg docelowg kampanii byty osoby powyzej 18 roku zycia. Wskazniki
efektywnosci kampanii roznity sie w zaleznosci od rozgtosni radiowej:

o Polskie Radio — zasieg kampanii okoto 4 min. oséb

o RMF - zasieg kampanii ponad 15,5 min. oséb

Odbyly sie audycje radiowe i telewizyjne o tematyce dostepnosci.

o 6 maja 2020 roku w Telewizji Trwam oraz Radio Maryja wyemitowane zostaty
audycje na temat dostepnosci w czasach epidemii;

o 26 maja 2020 roku w Programie 1 Polskiego Radia wyemitowana zostata
audycja na temat dostepnosci w stuzbie zdrowia;

o 15 wrzesnia 2020 roku w Programie 1 Polskiego Radia — wyemitowana
zostata audycja na temat koordynatoréw dostepnosci.

Opracowano publikacje dotyczace funkcji koordynatora ds. dostepnos$ci oraz
obowigzkow jednostek samorzadu terytorialnego wynikajgce z ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci. Dystrybucja powyzszych opracowan trafita m. in. do:
o 120 seniorskich organizacji NGO;
o 150 samorzaddw;
o 182 gmin z Matopolski;
o podmiotéw publicznych i obywateli oraz wszystkich samorzgdow
i koordynatorow do spraw polityki senioralnej — ulotki w formie elektronicznej.

Opracowano 17 filmoéw promujgcych dobre praktyki w zakresie dostepnosci,
realizowane przez podmioty nalezgce do Partnerstwa na rzecz dostepnosci (filmy
z audiodeskrypcjg oraz ttumaczem polskiego jezyka migowego zostaty
opublikowane na stronie internetowej dostepnoscplus.gov.pl).

Strona internetowa dostepnoscplus.gov.pl miata w 2020 roku 214 tys. odston.
Najczesciej odwiedzanymi stronami byty te dotyczgce ustawy o zapewnianiu
dostepnosci, naboréw, koordynatorow do spraw dostepnosci oraz aktualnosci.
W 2020 roku ze wzgledu na rosngcg liczbe materiatdw na stronie rozpoczeto jej
przebudowe pod katem bardziej intuicyjnego wyszukiwania informacji dla
zainteresowanych osob, np. koordynatoréw do spraw dostepnosci.

Profil na Facebooku Dostepnos¢ Plus w mediach spotecznosciowych, w tym:

o administrowanie profilem Dostepnosci Plus w mediach spotecznosciowych;

o planowanie oraz koordynowanie dziatan na prowadzonych profilach;

o koordynacja prac nad rozwojem i promocjg kanatow Ministerstwa Funduszy
I Polityki Regionalnej w mediach spotecznosciowych, poswieconych
Programowi Dostepnosc¢ Plus.

Pozostate dziatania promocyjne:

o emisja newslettera ,News D+” dla pracownikow MFiPR;

o szkolenie pracownikéw MFiPR i beneficjentow z dostepnosci w dziataniach
informacyjno-promocyjnych oraz z Prostego jezyka,;

o publikacja 3 artykutbw w magazynie Gtos Seniora na temat dostepnosci;
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o wystgpienia pracownikow MFiPR w licznych konferencjach, webinariach
i panelach dyskusyjnych poswieconych dostepnosci;

o organizacja 2 spotkan w ramach ,Partnerstwa na rzecz dostepnosci” — w 2020
roku dokument podpisato 31 kolejnych sygnatariuszy;

W ramach systematycznie prowadzonych analiz, dotyczacych efektywnosci dziatan
informacyjno-promocyjnych nalezy wskazac, ze w listopadzie 2020 roku o programie
Dostepnosc¢ Plus styszato 45% badanych respondentow. W tym samym miesigcu
istotnie zwigekszyt sie - w poréwnaniu z poprzednim badaniem (czerwiec 2019)
odsetek osob, ktére o programie Dostepnos¢ Plus pozyskaty informacje z prasy,
radia i Facebooka. W porownywanym okresie zmniejszyt sie natomiast o 43 punkty
procentowe odsetek osob, ktore o programie Dostepnosc¢ Plus styszaty w telewizji.
W czerwcu 2019 roku wynosit on 72%. Jak wynika z przeprowadzonych badan

0 programie Dostepnos¢ Plus znacznie czesciej dowiadywaty sie kobiety — zrodtem
informacji byta telewizja. Osoby powyzej 65 roku zycia informacje te pozyskiwaty

z radia, zas obywatele w wieku 45-54 lat najchetniej wyszukiwaty ich w Internecie.

Coraz wiekszym zainteresowaniem cieszy sie rowniez strona Programu Dostepnos¢é
Plus na Facebooku®®.W 2020 roku strone obserwowato 27 tys. oséb, a 26,5 tys.
klikneto w ikone ,lubie to”. Post, ktory zainteresowat najwiekszg liczbe czytelnikow,
dotyczyt Niezbednika Koordynatora Dostepnosci — 22,8 tys. odbiorcéw.

Suma srodkéw przeznaczona na realizacje tego Dziatania wyniosta okoto 646 tys.
Ztotych.

% Link: www.facebook.com/dostepnoscplus/
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5. KWESTIE MAJACE WPLYW NA WYKONANIE
PROGRAMU DOSTEPNOSC PLUS

Analizujgc informacje przekazywane w zwigzku z wykonaniem dziatan Programu
w 2020 roku, zidentyfikowano kilka zjawisk, majgcych znaczacy wptyw na stopien
realizacji zatozen Programu Dostepnosc Plus.

l. Pandemia COVID-19

Pandemia COVID-19, ktéra wybuchta wiosng 2020 roku odcisneta swoje pietno takze
na realizacji dziatan i inicjatyw w rzgdowym Programie Dostepnos¢ Plus.
Spowolnienie procesu wdrazania dostepnosci z uwagi na pandemie byto

W szczegolnosci zwigzane z przesuwaniem termindw realizacji poszczegodlnych
dziatan i projektow lub koniecznoscig zamiany wydarzen realnych na wirtualne

i prowadzone w formie on-line. Dotyczyto to w duzym stopniu projektow
szkoleniowych, doradczych, konferencji, dziatarn promocyjnych - wymagajgcych
bezposredniej obecnosci wielu oséb w jednym miejscu i czasie. W poczatkowej fazie
pandemii nie odbywaty sie zaplanowane spotkania np. Rady Dostepnosci i jej grup
roboczych, a takze inne zwigzane w realizacjg Programu. Jednak dzieki sprawnej
organizaciji pracy zdalnej, juz od potowy kwietnia 2020 roku organizowano wszystkie
niezbedne spotkania, warsztaty czy konsultacje w formie zdalnej. Wiele projektow,
ktére sktadajg sie na Program Dostepnos$c¢ Plus jest realizowanych ze srodkow
funduszy europejskich. A zatem wprowadzone wiosng 2020 roku zmiany prawne
m.in. w tzw. specustawa funduszowa — obejmujgca szczegdlne rozwigzania
wspierajgce realizacje i rozliczanie projektdw unijnych w dobie pandemii COVID-19,
pozwolity na wydtuzanie termindw realizacji i zmiane sposobu realizacji projektow,
tak by mimo trudnej sytuacji pandemii sukcesywnie realizowac¢ wczesniej
zaplanowane dziatania. Dzieki temu cele i zadania na 2020 roku w zakresie
wdrazania Programu Dostepnos¢ Plus w duzym stopniu zostaty zrealizowane lub
przy odpowiedniej zmianie harmonogramu przesuniete do realizacji na rok 2021.
Dzieki temu udato sie unikngé rozwigzywania umow czy rezygnacji z poszczegolnych
inicjatyw.

II. Czas realizacji Programu i jego wplyw na osigganie efektow

Jednym z istotnych elementéw wptywajgcych na widoczno$¢ efektéw Programu
Dostepnos¢ Plus jest czas niezbedny do ich osiggniecia, wynikajgcy z cyklu zycia
projektéw i interwencji publicznych. Cykl ten jest stosunkowo ztozony, poniewaz
uruchomienie srodkow (w szczegodlnosci europejskich) oznacza koniecznos$é
podjecia szeregu dziatan o charakterze administracyjnym i zarzgdczym. Dotyczy to
m.in. identyfikacji konkretnych Zrodet finansowania, sprawdzenia kwalifikowalnosci
wydatkow, zabezpieczenia srodkéw w budzetach instytucji (planowanie budzetowe),
podjecia decyzji o uruchamianiu finansowania, przygotowania i ogtoszenia konkursu,
przeprowadzenia naboru, przeprowadzenia oceny i wyboru najlepszych projektéw,
podpisania uméw z beneficjentami i wreszcie uruchomienia inicjatywy w postaci
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projektu (ktory réwniez ma swoj cykl zycia i harmonogram obejmujacy dziatania ,,0d
zatozen — do efektow”). Catosc¢ tych dziatan moze zajg¢ w praktyce nawet kilka lat

i nie wynika z opieszatosci w dziataniu, lecz sposobu dziatania procedur
uruchamiania srodkéw w administracji publicznej. Oczywiscie zdarzajg sie sytuacje,
kiedy jest to mozliwe w ciggu zaledwie kilku tygodni lub miesiecy, ale z reguty od
pomystu do uzyskania jego efektéw mija co najmniej rok lub dwa. Spostrzezenie to
jest o tyle istotne w konteks$cie dziatan Programu, ze wiele jego inicjatyw, ktére
zostaty uruchomione w 2018 i 2019 roku jest wcigz w fazie realizacji i stad
obserwacja ich efektow bedzie mozliwa najczesciej dopiero w kolejnych latach
realizacji Programu. Mimo Ze projekty opisywane w tym i poprzednim sprawozdaniu
rozpoczynaty sie w 2019 roku (np. ,Dostepna szkota”, ,Dostepna Plus dla zdrowia ”),
na ich realne efekty i faktyczne zmiany trzeba bedzie poczeka¢ czesto do roku 2022,
kiedy to w praktyce bedzie mozna przekonac sie jak zmienity sie pod tym katem
szkoty, uczelnie, szpitale czy urzedy. Wiele projektow zaktada np. finansowanie
grantowe, ktdre musi zostac ,skonsumowane” w postaci inwestycji publicznych,
realizowanych w trybie ustawy PZP i zakupdw, zgodnie z harmonogramem wydatkow
instytucji, ktorych to dotyczy. Dlatego analizujgc efekty Programu nalezy mie¢ na
wzgledzie wydtuzony czas ich uzyskiwania, wynikajgcy z przyczyn opisanych
powyzej.

lll.  Malejgce zaangazowanie w realizacje Programu Dostepnos¢ Plus

Rzgdowy Program Dostepnos¢ Plus 2018-2025 przewidziany w Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju, jest realizowany od lipca 2018 roku - czyli juz ponad 2,5
roku. Mimo jego licznych i niewgtpliwych sukcesow, nalezy zauwazyc¢, ze w ciggu
pierwszego roku tempo jego wdrazania oraz identyfikacja srodkoéw finansowych na
jego realizacje byty na bardzo wysokim poziomie. Niestety obserwacje catego roku
2020, a takze planow na 2021 rok wydajg sie wskazywaé¢ na malejgce tempo
realizacji Programu, a takze spadek zaangazowania poszczegolnych podmiotéw
odpowiedzialnych za wdrozenie okreslonych Dziatah w Programie. Coraz mniej
nowych inicjatyw jest identyfikowanych, jako zrédto poprawy dostepnosci,

W mniejszym stopniu tez poszczegolne resorty angazujg srodki poza funduszami
europejskimi na ten cel. Chociaz Program ma status rzgdowego, de facto
zdecydowana wiekszos¢ nowych inicjatyw sktadajgcych sie na poszczegolne jego
dziatania jest realizowana przez konkursy lub projekty finansowane ze srodkow
funduszy europejskich (gtéwnie program PO WER, ktéry nie umozliwia wydatkow
infrastrukturalnych). Powoduje to ograniczenie zakresu Programu do waskich zrodet
finansowania i w ocenie MFiPR nie gwarantuje osiggniecia petnego wdrozenia zasad
dostepnosci do regularnej praktyki funkcjonowania wszystkich krajowych polityk
publicznych.

Nie wszystkie z 8 obszarow Programu wdrazane sg w takim samym tempie. Istniejg
obszary jak np. obszar cyfryzacji i koordynacji, w ktérych dzieki wejsciu w zycie
ustawy o dostepnosci cyfrowej i ustawy o zapewnianiu dostepnosci udato sie
0siggnacC znaczy postep w zakresie ustanowienia ram prawnych, jak i zwiekszenia
dostepnosci podmiotow publicznych czy wzrostu swiadomosci kwestii dostepnosci
w spoteczenstwie. Niemniej jednak, inne obszary jak np. ochrona zdrowia, ktéra
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w 2020 roku zostata poddana powaznej prébie w zwigzku z pandemig COVID-19,
czy Konkurencyjnosc¢ i Architektura - wymagajgce wiekszej liczby inicjatyw
dedykowanych wdrazaniu dostepnosci. Podobnie jak w pierwszym okresie realizaciji
Programu, réwniez w 2020 roku obserwowane byto malejgce zaangazowanie
niektorych instytucji odpowiedzialnych za koordynacje dziatan Programu Dostepnos¢
Plus. Mimo licznych dziatahh koordynacyjnych, MFiPR nie otrzymuje biezgcych
informacji na temat uruchamianych inicjatyw, zmian legislacyjnych czy
dedykowanych srodkéw w programach i konkursach krajowych, ktére powinny stuzy¢
realizacji inwestycji zapewniajgcych dostepnos¢. Natomiast informacje przekazane
w Planach Wdrazania Dziatan na 2021 rok, czyli plany i zamierzenia poszczegdlnych
resortow w dziedzinie dostepnosci — w ograniczonym zakresie adresujg te kwestie.
Konieczny wydaje sie wyrazny sygnat polityczny, ze wdrazanie dostepnosci jest
priorytetem kazdego resortu, poniewaz w dtuzszej perspektywie realizuje to
strategiczng wizje polityki odpowiedzialnego rozwoju.

IV. Prawo dla dostepnosci

Kluczowym instrumentem wspierajgcym wdrozenie Programu jest ustawa

0 zapewnianiu dostepnosci. Zawarte w niej mechanizmy koordynacji — Rada
Dostepnosci, przeglad prawa, proces raportowania, kontraktacja umow czy proces
skargowy - stanowig te elementy, ktore sprzyjajg poprawie dostepnosci kazdego
podmiotu publicznego, a takze kazdego podmiotu korzystajgcego ze srodkow
publicznych. Rok 2020 i poczatek 2021 to okres intensywnego wsparcia wszystkich
podmiotéw publicznych we wdrazaniu przepiséw ustawy. Liczne poradniki, webinaria,
spotkania, interpretacje czy filmy instruktazowe kierowane przez MFiPR do
podmiotéw zobowigzanych ustawg stanowig zrédto informaciji i poszerzania wiedzy
na ten temat. Kluczowym wyzwaniem pozostaje jednak rzeczywisty poziom
wdrozenia przepisdw ustawy i wynikajgcych z niej wymagan — w szczegolnosci po
stronie administracji publicznej kazdego szczebla. W drugiej potowie roku 2021
planowane jest przygotowanie raportu na temat stanu wdrazania dostepnosci w kraju
— w oparciu o indywidualne raporty kazdego z kilkudziesieciu tysiecy podmiotow
publicznych zobowigzanych ustawg. Wnioski z tego raportu powinny stanowi¢
argument w dyskusji na temat ewentualnych korekt w Programie Dostepnosc¢ Plus.

W 2020 roku obecne Centrum GovTech w KPRM (byte MC weryfikowato czy
obowigzki wynikajgce z ustawy o dostepnosci cyfrowej sg przestrzegane przez
podmioty publiczne, a takze informowato i edukowato na ich temat podczas szkolen.
Prowadzono monitoring w zakresie obowigzku sporzgdzenia i publikacji na stronie
www deklaracji dostepnos$ci przez podmioty, a takze sprawdzano poprawnosc¢
sporzgdzenia samych deklaracji. Dokonano takze przeglgdu dostepnosci cyfrowej
losowo wybranej proby 835 stron www podmiotow publicznych. Ponadto w 2020 roku
byte MC prowadzito comiesieczne szkolenia z dostepnosci cyfrowej oraz
zorganizowato zdalne spotkanie pn. Accessibility Summit dla 250 os6b zajmujgcych
sie dostepnoscig cyfrowg w podmiotach publicznych.
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V. Dystans do wdrazania idei dostepnosci

W 2020 roku m.in. w wyniku pandemii koronawirusa COVID-19 i spowolnienia
gospodarczego nig wywotanego mozna byto zaobserwowac ograniczone
zaangazowanie niektoérych srodowisk w realizacje idei dostepnosci.

Jako przyktad mozna wskazac¢ branze budowalng, ktéra w obliczu spadku zyskow,
zgtaszata duzo krytycznych uwag do nowelizacji rozporzgdzenia w sprawie
warunkow technicznych jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie, ktére
ma wprowadzi¢ obowigzkowe wymogi w zakresie dostepnosci nowych budynkow.
Branza budowalna zgtaszata, ze wprowadzanie nowych wymogow w zakresie
dostepnosci budynkéw mieszkalnych czy mieszkan dostepnych oznacza wyzsze
koszty realizacji inwestycji mieszkaniowych, co przy jawigcym sie na horyzoncie
kryzysie dla catej branzy moze ograniczac optacalnos¢ inwestycji.

Réwniez stan wdrazania przepisow ustawy o zapewnianiu dostepnosci przez
podmioty publiczne pokazat, ze czes¢ z nich bez entuzjazmu podchodzi do realizacji
obowigzkéw w zakresie dostepnosci, ze wzgledu na brak srodkéw finansowych na
ten cel i utrudnione mozliwosci realizacji wynikajgce ze stosowania w duzym stopniu
pracy zdalnej. Jednakze czes¢ podmiotow publicznych, mimo wejscia w zycie
ustawowych obowigzkéw w tym zakresie, nadal nie powotata koordynatoréw
dostepnosci czy nie zapewnita zgodnosci swoich stron www ze standardem
dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1, co nie jest zwigzane wprost z wptywem pandemii
COVID-19. Mozna wiec zauwazyc¢ zjawisko zbyt czestego ttumaczenia wptywu
pandemii na brak realizacji niektorych zadan ustawowych.

Przyktadem swiadczgcym o redukcji zainteresowania ideg dostepnosci jest réwniez
mniejsza niz dotychczas liczba podmiotoéw chetnych do przystgpienia do Partnerstwa
na rzecz dostepnosci. W szczegdlnosci dotyczy to przedsiebiorcéw, wsrdd ktdrych
coraz mniej jest zainteresowanych tg tematykg. Wydaje sie, ze szczegdlnie w dobie
skutkéw pandemii COVID-19 nie jest to dla przedsiebiorcéw kwestia priorytetowa.

VI.  Zréznicowane potrzeby odbiorcéw Programu

Zréznicowane potrzeby odbiorcow Programu to nadal jedno z istotnych wyzwan

w realizacji idei dostepnosci. Program Dostepnosc¢ Plus, jako instrument dedykowany
szerokiemu gronu odbiorcéw okreslanych, jako ,o0soby ze szczegdlnymi potrzebami”
musi pogodzi¢ bardzo rézne potrzeby niejednorodnej i bardzo licznej grupy oséb.

Do grona osdb ze szczegdlnymi potrzebami mozna zaliczy¢ bowiem:

e o0soby na wdézkach inwalidzkich, poruszajgcych sie o kulach, o ograniczone;j
mozliwosci poruszania sie;

e 0soby niewidome i stabo widzgce;

e 0soby gtuche i stabo styszgce;

e 0soby gtuchoniewidome;

e 0soby z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawnoscig intelektualng;

e 0soby starsze i ostabione chorobami;

e Kkobiety w cigzy;

79



e 0soby z matymi dzieCmi, w tym z wozkami dzieciecymi;

e 0soby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze
z rozumieniem jezyka pisanego albo mowionego);

e 0soby o nietypowym wzroscie (w tym rowniez dzieci);

e 0soby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

Realizacja konkretnych rozwigzan — np. architektonicznych czy komunikacyjnych -
powinna opierac sie o tzw. uniwersalne projektowanie, ktore stuzy wszystkim
obywatelom. Niemniej jednak, nierzadko w toku prac nad rozwigzaniami
szczegotowymi — np. modelami czy standardami dostepnosci w jakims obszarze -
pojawiajg sie bardzo konkretne wyzwania, wynikajgce z réznych potrzeb
potencjalnych uzytkownikow i odbiorcow ustug czy infrastruktury. Uwzglednienie ich
wszystkich nie zawsze jest mozliwe i czestokrocC staje sie przedmiotem dylematow
decyzyjnych, zwigzanych z ksztattowaniem konkretnych rozwigzan (przyktadowo
nowe technologie, ktére utatwiajg komunikacje np. osobom niewidomym, sg
trudniejsze do uzytkowania przez senioréw). Konkretne rozwigzania Programu
wymagajg, wiec poszukiwania kompromisu i dyskusji w gronie ekspertow. W zwigzku
z tym, niezbedne jest nie tylko zainicjowanie debaty eksperckiej na temat potrzeb
réznych grup, ale takze prowadzenie badan, ktére pozwolg sparametryzowac
poszczegoblne aspekty dostepnosci.
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