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1. WYKAZ SKROTOW

BGK — Bank Gospodarstwa Krajowego

CAS — Centrum Analiz Strategicznych

COI — Centralny Osrodek Informatyki

CPR — Centrum powiadamiania ratunkowego

DDOM - Dzienny Dom Opieki Medyczne]

GOPR — Goérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe

GUS — Gtowny Urzad Statystyczny

EAA — European Accessibility Act

FD — Fundusz Dostepnosci

FINA — Filmoteka Narodowa — Instytut Audiowizualny
FKRF — Fundusz Rozwoju Kultury Fizycznej

IP — Instytucja Posredniczaca

ITS — Instytut Transportu Samochodowego

JST — Jednostki Samorzgdu Terytorialnego

KPK — Krajowy Program Kolejowy

KPRES - Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej
KPRM — Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

KRRIT — Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

MC — Ministerstwo Cyfryzaciji

MK - Ministerstwo Klimatu

MS - Ministerstwo Sportu

MR - Ministerstwo Rozwoju

MSiT— Ministerstwo Sportu i Turystyki (od 15.11.2019 r. Ministerstwo Sportu)
MS — Ministerstwo Srodowiska (od 15.11.2019 r. Ministerstwo Klimatu)
MSP — Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw

MEN — Ministerstwo Edukacji Narodowej

MFiPR — Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (do 14.11.2019 r. Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju)

MI — Ministerstwo Infrastruktury

MIIR — Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju (od 15.11.2019 r. Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej)

MSWiIA — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
MKIDN — Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

MPiT— Ministerstwo Przedsigbiorczosci i Technologii (od 15.11.2019 r. Ministerstwo
Rozwoju)



MNiSW — Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
MRIRW — Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

MRPIPS — Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej
MZ — Ministerstwo Zdrowia

NASK — Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa

NCBIR — Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

ORE — Osrodek Rozwoju Edukaciji

ONZ - Organizacja Narodow Zjednoczonych

PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PES — Podmioty Ekonomii Spotecznej i Solidarnej

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PISF — Polski Instytut Sztuki Filmowej

PJM — Polski Jezyk Migowy

PKP- Polskie Koleje Panstwowe S. A.

PKP Intercity — PKP Intercity S.A.

PLK — PKP Polskie Linie Kolejowe S. A.

PO IR — Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj

PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj
POZ — Podstawowa Opieka Zdrowotna

PRM (ang. Passengers with Reduced Mobility) — Pasazerowie o ograniczonej
sprawnosci ruchowej

PTTK — Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze

RCL — Rzagdowe Centrum Legislacji

RPO — Regionalne Programy Operacyjne

RSO — Regionalny System Ostrzegania

SCWEW - Specjalistyczne Centra Wsparcia Edukacji Wtaczajgcej

SFWON - Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Osob Niepetnosprawnych (obecnie
Fundusz Solidarnosciowy)

SJM — System Jezykowo-Migowy
SOR - Strategia ha Recz Odpowiedzialnego Rozwoju

TSI PRM — Rozporzgdzenie Komisji Europejskiej nr 1300/2014/EU w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci
systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (Dz. U. UE L 356 z12.12.2014, s. 110-178)

TVP — Telewizja Polska
UKE — Urzad Komunikacji Elektornicznej

UOKIK — Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow
UTK — Urzad Transportu Kolejowego


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1300&from=PL

UZP — Urzad Zaméwien Publicznych

WCAG — Web Content Accessibility Guidelines
WHO — Swiatowa Organizacja Zdrowia

ZSK — Zintegrowany System Kwallifikaciji



2. WSTEP

Rzadowy Program Dostepno$¢ Plus 2018-2025 (dalej jako ,Program” lub

.Program Dostepnosc¢ Plus”) jest dokumentem, ktérego strategicznym celem jest
zapewnienie rownych mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym i publicznym
wszystkim cztonkom spoteczenstwa. Program nalezy uznac pod wieloma wzgledami
za wyjatkowy i nowatorski. Przemawia za tym zarowno tematyka Programu, ktéra
przed jego przyjeciem pozostawata w matym stopniu rozpoznawalna spotecznie,
szerokie spektrum odziatywania — zarowno w kontekscie jego odbiorcéw jak

I obszardw, w ktorych zaplanowano interwencje — oraz zintegrowany i wspotdzielony
Sposob jego realizacji.

Przede wszystkim jest to to pierwszy tak kompleksowy Program, ktéry wigcza
problematyke dostepnosci do wszystkich gtéwnych polityk publicznych. Znalazto

to swoje odzwierciedlenie przez realizacje szeregu dziatan w 8 obszarach
tematycznych tj. architekturze, transporcie, edukacji, stuzbie zdrowia, cyfryzacji,
ustugach, konkurencyjnosci i koordynacji. Taka konstrukcja wymusza
zaangazowanie w realizacje Programu bardzo wielu aktorow, w tym przede
wszystkim przedstawicieli resortow odpowiedzialnych za poszczegodlne dziaty
administracji, ale tez samorzgdow czy podmiotéw spoza sektora publicznego, ktorych
rolg powinno by¢ tworzenie podstaw do urynkowienia procesu dostepnosci

i wykorzystania jego potencjatu ekonomicznego. Adresatem Programu jest szerokie
grono 0sob ze szczegolnymi potrzebami, wsrdd ktorych wyrdzniono w szczegolnosci
dwie grupy — osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze, do ktorych skierowana
jest znaczna czesc¢ zaplanowanych dziatan. Program wychodzi jednak poza
klasyczne ramy Programu socjalnego, gdyz jego celem nie jest dystrybucja srodkéw
finansowych, tylko inwestycje spoteczne i wdrozenie systemowej zmiany w zakresie
dostosowania przestrzeni publicznej do zmieniajagcych sie potrzeb jej uzytkownikow.
W efekcie, realizacja Programu przyniesie korzysci nie tylko indywidualnym osobom
0 obnizonej sprawnosci, motoryce czy percepcji, ale takze przysztym obywatelom

i uzytkownikom przestrzeni publicznej, korzystajgcym z miejsc publicznych, towaréw
i ustug.

Po 1,5 roku realizacji Programu (od lipca 2018 roku do grudnia 2019 roku) osiggnieto
juz pierwsze sukcesy — zarowno w wymiarze inwestycyjnym, jak i pod kgtem
systemowym, poprzez realizacje dziatan dtugofalowych. Dzieki Programowi w
realizacje idei dostepnosci udato sie zaangazowac nie tylko przedstawicieli strony
rzgdowej, ale takze sSrodowisko samorzgdowe i liczne instytucje takie jak np. PFRON,
UTK, UKE, GUS, PARP, KRRIT, uczelnie i instytuty badawcze, przedsiebiorcéw czy
organizacje pozarzgdowe, dziatajgce w imieniu i na rzecz beneficjentéw Programu.
Dzieki temu dostepnosc jest zapewniana na wielu polach, wielotorowo, poprzez
dziatania wieloaspektowe, ktére wymagajg efektywnego skoordynowania i szerokiej
wspoétpracy. Po 1,5 roku od uruchomienia Programu realizowanych jest ok. 40 z 44
zaplanowanych w nim Dziatan, choc ich stopien realizacji i zaawansowania jest
bardzo zréznicowany. Ponizej przedstawiono najwazniejsze inicjatywy podjete

w wymiarze systemowym. Nastepnie sprawozdanie prezentuje efekty realizacji
Programu w ujeciu obszarowym, w podziale na poszczegolne Dziatania z Programu.



3. KAMIENIE MILOWE PIERWSZEGO OKRESU
REALIZACJI PROGRAMU DOSTEPNOSC PLUS

Do gtéwnych dziatan, ktére zainicjowano podczas pierwszego 1,5 roku realizacji
Programu zaliczy¢ mozna:

e wejscie w zycie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnoSci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2019 r. poz. 1696)*, ktéra okresla
obowigzki podmiotéw publicznych w zakresie dostepnosci;

e wejsScie w zycie Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.
848)?, ktéra zobowigzuje sektor podmiotéw publicznych do zwiekszenia
dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych w oparciu o wspdline wymogi
dostepnosci;

e utworzenie Funduszu Dostepnosci, ktérego przeznaczeniem jest udzielanie
atrakcyjnych finansowo pozyczek z przeznaczeniem na dostosowanie budynkéw
uzytecznosci publicznej oraz budynkow mieszkalnictwa wielorodzinnego
do potrzeb osob ze szczegdlnymi potrzebami;

e rozpoczecie nowelizacji Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 roku o warunkach technicznych i usytuowaniu budynkéw (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1065)°, ktdrej celem jest szersze wigczenie warunkéw dotyczacych
dostepnosci do przepiséw prawa budowlanego;

e powotanie Rady Dostepnosci tj. grupy ekspertow, reprezentujgcych rozne
srodowiska, a takze organy wtadzy publicznej, ktore mogg wprowadzi¢
dostepnos¢ jako zasade horyzontalng do réznych polityk publicznych;

e podpisanie Partnerstwa na rzecz Dostepnosci jako zobowigzania
do realizacji celdow Programu Dostepnosc¢ Plus (obecnie juz 171 podmiotéw);

e uruchomienie szeroko zakrojonej akcji informacyjnej na temat Programu
Dostepnosc¢ Plus. W okresie, ktérego dotyczy sprawozdanie ukazato sie na ten
temat ponad 500 publikacji. Prowadzone byty takze szerokie kampanie medialne
i konkursy poszerzajgce wiedze nt. dostepnosci i uwrazliwiajgce na potrzeby osob
Z niepetnosprawnosciami;

e realizacja wielu dziatan inwestycyjnych w przestrzeni publicznej, uwzgledniajgcych
kwestie dostepnosci.

Ponizej przedstawiono harmonogram najwazniejszych wydarzen zwigzanych
z implementacjg Programu w okresie od jego uruchomienia do korica 2019 roku.

!Link: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/1696
2 Link: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/848
® Link: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/1065
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17 lipca 2018 roku - przyjecie Programu
Dostepnosc¢ Plus przez Rzad

2-3 pazdziernika 2018 roku - decyzja
Komitetu Monitorujgcego PO WER

0 przeznaczeniu miliarda ztotych

na rzecz dostepnosci

22 listopada 2018 roku - pierwsze
spotkanie Sygnatariuszy Partnerstwa
na rzecz dostepnosci

20 grudnia 2018 roku - zarzadzenie
Ministra Inwestycji i Rozwoju (MIIR)
powotujgce Rade Dostepnosci

25 lutego 2019 roku - pierwsze
posiedzenie Rady Dostepnosci

23 maja 2019 roku - wejscie w zycie
Ustawy o dostepnoSci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych

1 lipca 2019 roku - podpisanie umowy
pomiedzy MIIR i BGK uruchamiajgcej
Fundusz Dostepnosci w celu likwidaciji
barier architektonicznych

20 wrzesnia 2019 roku - wejscie

w zycie Ustawy o0 zapewnianiu
dostepnosci osobom z szczegolnymi
potrzabami

4 pazdziernika 2019 roku - BGK
uruchamia pozyczki z Funduszu
Dostepnosci
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4. STRESZCZENIE

W okresie od lipca 2018 roku do konca 2019 roku uruchomiono wiele projektow,
konkursow i inicjatyw we wszystkich obszarach Programu. Szacuje sie, ze do konca
2019 roku na realizacje celéw Programu Dostepnosc¢ Plus (w réznego typu
trwajgcych inicjatywach i inwestycjach publicznych) przeznaczonych zostato juz ok.

5,7 mid z.

ARCHITEKTURA

TRANSPORT

EDUKACJA

SLUZBA ZDROWIA

 uruchomienie Programu poprawy
dostepnosci budynkéw mieszkalnictwa
wielorodzinnego i uzytecznosci publicznej;

* Fundusz Dostepnosci - zapewnienie

finansowania ww. programu;

seria szkolen dla stuzb architektoniczno-

budowlanych pn. "Stuzby architektoniczno-

budowlane wrazliwe na dostepnosc ".

» zakup nowego taboru dostosowanego

do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

 szkolenia dla sektora transportu z zakresu

praktycznego stosowania zasad
dostepnosci;

* projekt PFRON pn. ,Ustugi indywidualnego

transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych” -
150 gmin otrzyma granty na finansowanie
ustug transportu indywidualnego typu door-
to-door.

» konkurs NCBIR pn. ,Uczelnia dostepna” -
likwidacja barier w dostepie do ksztatcenia
na poziomie wyzszym;

* konkurs pn. ,Przestrzen Dostepnej Szkoty”
- opracowanie kompleksowego modelu
"Dostepnej szkoty”;

* konkurs pn. "uDOSTEPniacze" - szkolenia
dla nauczycieli i warsztaty dla uczniéw.

* projekt MZ pn. ,100 placowek stuzby
zdrowia bez barier";

* projekt pn. ,Program zintegrowanych
dziatan zdrowotnych, spotecznych
i socjalnych w procesie zdrowienia oséb
z doswiadczeniem choroby psychiczne;j
etap II";

« standard dostepnosci dla Placéwek
Podstawowej Opieki Zdrowotnej.
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CYFRYZACJA

USLUGI

KONKURENCYJNOSC

KOORDYNACJA

* wejscie w zycie ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych:;

+ kwalifikacje rynkowe z zakresu dostepnosci
cyfrowej;

+ szkolenia dla pracownikow administraciji
publicznej w zakresie dostepnosci cyfrowej;

» konkursy dla programistéw na dostepne
aplikacje mobilne pn. "HACKATON"

i "HACKATON PLUS".

» konkurs PFRON pn. ,Stazysta Plus -
aktywizacja zawodowa 0sob
niepetnosprawnych";

» program PFRON pn. "Stabilne Zatrudnienie
- osoby niepetnosprawne w administracji
i stuzbie publicznej";

* projekt MSWIA na opracowanie aplikacji
mobilnej pn. ,Alarm 1127;

* projekt PFRON pn. "aPSYstent" -
stworzenie systemu szkolenia
i udostepniania osobom niewidomym psow
przewodnikow.

» projekt PFRON na dostepny transport
indywidualny w gminach ("door to door").

« konkurs PARP dla MSP pn. "Design
dla przedsiebiorcéw" - finansowanie
profesjonalnego procesu projektowego;

» konkurs PARP pn. "Badania na rynek" -
finansowanie innowacyjnych produktéw
lub wdrozenia innowacyjnych proceséw
technologicznych;

« konkurs NCBIR pn. "Szybka Sciezka
Dostepnosc¢ Plus" - dofinansowanie
na badania przemystowe i/lub
eksperymentalne prace rozwojowe.

* ustawa o zapewnianiu dostepno$ci osobom
ze szczegolnymi potrzebami,

* Rada Dostepnoéci - powotanie i pierwsze
posiedzenia,

 do Partnerstwa na rzecz Dostepnosci
przystagpito juz 171 podmiotow.
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5. STAN REALIZACJI POSZCZEGOLNYCH OBSZAROW
PROGRAMU DOSTEPNOSC PLUS

ARCHITEKTURA 4 =

Interwencja w obszarze architektury, rozumianej, jako budynki uzytecznosci
publicznej i mieszkalnictwa wielorodzinnego oraz w infrastrukture przestrzeni
publicznej, jest najbardziej spotecznie oczekiwanym elementem Programu.

O tak duzym zainteresowaniu decyduje w pierwszej kolejnosci skala potrzeb
zwigzanych z koniecznoscig wprowadzenia modernizacji i dostosowan budynkéw

i miejsc juz istniejgcych — ze wzgledu na brak rozwigzan odpowiadajgcych dynamice
zmian spoteczno-demograficznych na obszarze Polski. Liczba barier
architektonicznych w istniejgcym zasobie mieszkaniowym jest ogromna. Wiekszos$c¢
z budynkéw majgcych ponizej 5 kondygnaciji, ktére jednoczesnie sg
najpopularniejszymi budynkami w Polsce, nie posiada windy ani innych rozwigzan
umozliwiajgcych dostanie sie na pietra osobie z obnizonym poziomem sprawnosci
motorycznej. Jednoczesnie szacuje sie, ze blisko potowe mieszkancow tego typu
budynkow, wzniesionych przed 1990 rokiem, stanowig osoby starsze.

Dlatego w Programie, juz w pierwszym roku realizacji podjeto intensywne dziatania
zaréwno w sferze zmiany prawa budowlanego, opracowania i upowszechniania
standardéw dostepnosci architektonicznej, jak réwniez wsparcia finansowego

dla inwestycji modernizacyjnych na rzecz poprawy dostepnosci budynkdw.
Uruchomiono takze szereg dziatan szkoleniowych i doradczych, ukierunkowanych
na wyposazenie przedstawicieli zawoddw odpowiedzialnych za procesy projektowe
i budowalne (architekci, inzynierowie budownictwa, pracownicy nadzoru
budowlanego, konserwatorzy zabytkéw), czy podmiotéw odpowiedzialnych

za dystrybucje srodkéw unijnych na cele inwestycyjne — w wiedze na temat tego,
jak uwzglednia¢ dostepnos¢ w ich pracy. Wiekszos¢ zaplanowanych w Programie
dziatan w tym obszarze jest wiec juz uruchomiona. W kolejnych latach trwania
Programu dziatania te bedg kontynuowane, a ich skala stopniowo bedzie wzrastac.
Wyzwaniem pozostaje znaczaca skala naktadow finansowych, jakie konieczne

sg do poniesienia w celu likwidacji barier architektonicznych, a takze zachecenie
jak najwiekszej liczby oso6b reprezentujgcych ww. obszary zawodowe do udziatu

w szkoleniach lub innych formach podnoszenia kwalifikacji z zakresu zapewniania
dostepnosci.
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Dziatanie 1. Budynki bez barier
I.  Nowelizacja przepiséw ustawy Prawo budowalne

W ramach dziatah na gruncie prawnym, Ustawg z dnia 5 lipca 2018 roku

o utatwieniach w przygotowaniu i realizacji inwestycji mieszkaniowych oraz inwestyciji
towarzyszacych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1496 ze zm.)* wprowadzono zmiany
przepisow w Ustawie z dnia 7 lipca 1994 roku — Prawo budowlane (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1186 ze zm.)>. Polegaty one m.in. na wprowadzeniu do tego aktu odwotania do
konwencyjnej definicji osoby niepetnosprawnej oraz wskazania zarowno 0sob

Z niepetnosprawnos$ciami jak i 0sob starszych jako grup, ktérym w procesie
projektowania i budowania nowych obiektéw powinno zapewnic sie niezbedne
warunki do korzystania z nich. Zmienione zapisy ustawy stworzyty podstawe do tego,
by nowe budynki uzytecznosci publicznej i wielorodzinne budynki mieszkalne,
uwzgledniaty potrzeby i mozliwosci oséb w szczegdlnej sytuacji zyciowej tj. 0sob

Z niepetnosprawnos$ciami, oséb starszych, czy rodzin z matymi dzie¢mi. Ponadto,
nowa regulacja uwzglednita potrzeby osob z niepetnosprawnosciami innymi niz
wytgcznie niepetnosprawnosé¢ ruchowa (co dotychczas nie byto standardem).
Wprowadzono rowniez wymadg zapewnienia minimalnego udziatu lokali mieszkalnych
dostepnych dla osob o szczegolnych potrzebach, co oznacza, ze przynajmniej cze$¢
mieszkan bedzie spetniata parametry, ktére pozwolg je uzna¢ za dostepne.

Wymaog dostepnosci architektonicznej mieszkan dotyczy w szczegdlnosci
koniecznosci instalacji dzwigdw osobowych, odpowiedniej szerokosci korytarzy,
drzwi bez progéw, zaréwno w czesci wspolnej budynku, jak i w mieszkaniach.
Spetnienie tych wymogéw bedzie wykazywane w projekcie architektoniczno-
budowlanym, a organy nadzoru budowalnego bedg zobowigzane do weryfikowania
projektu pod kgtem zapewnienia dostepnosci na etapie kontroli, przed wydaniem
decyzji o pozwoleniu na uzytkowanie. Znowelizowana ustawa, zabrania takze
jakichkolwiek odstepstw od przepisdw techniczno-budowlanych, ktére mogtyby
wptyngc¢ negatywnie na poziom dostepnosci budynkow.

Dodatkowo, ustawa otworzyta droge do nowelizacji pod katem dostepnosci
Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz.U
z 2019 r. poz. 1065)°, a takze ok. 20 innych rozporzadzen definiujgcych jako$é
przestrzeni publicznej. Proces ten zostat rozpoczety i bedzie kontynuowany w ciggu
najblizszych 3 lat — dzieki czemu przepisy prawa budowlanego i dotyczgcego
wszystkich obiektow i instalacji w przestrzeni publicznej zostang dodatkowo
wzmocnione pod kagtem poprawy dostepnosci.

W MIIR rozpoczety sie prace nad nowelizacjg Rozporzgdzenia w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie, w ramach ktérej
zaproponowano szereg zmian stuzgcych zapewnieniu wiekszej dostepnosci nowych
inwestycji. Jest to jeden z podstawowych aktow prawnych opisujgcy parametry

* Link: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2018/pozycja/1496
® Link: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/1186
6 Link: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/1065
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techniczne, jakie muszg zosta¢ zachowane przy projektowaniu, a nastepnie budowie
budynkow i ich najblizszego otoczenia (garaze, miejsca postojowe, miejsca
skladowania odpaddéw). W noweli rozporzadzenia planowane jest m.in.
wprowadzenie modyfikacji przepiséw dotyczgcych instalacji wind, ktére miatyby

by¢ umieszczane w niektérych budynkach majgcych takze, mniej niz 5 kondygnaciji
(odpowiedz na problem ,wieznidw 4 pietra”). Zaproponowane zostang tez nowe
regulacje, dotyczgce zapewnienia rozwigzan utatwiajgcych korzystanie z mieszkan

I przestrzeni wspolnych przez osoby z niepetnosprawnosciami np. odpowiednie
przestrzenie manewrowe, koniecznos¢ stosowania rozwigzan bezprogowych,
odpowiednie oznaczenie stopni itp. Projekt nowelizacji zostat poddany uzgodnieniom
wewnatrzresortowym. W obecnej chwili trwajg prace nad opracowaniem nowej wersji
projektu.

. Standardy dostepnosci dla inwestycji EFSI

Niezaleznie od zmian na gruncie prawa, ktére sg wdrazanie w dtuzszej perspektywie
czasowej, w MIiR réwnolegle do prac nad Programem prowadzono takze prace nad
standardami dostepnoéci. Ich celem byto wprowadzanie rozwigzania na rzecz
dostepnosci jeszcze przed wejsciem w zycie odpowiednich przepiséw prawa, a takze
w taki sposéb, aby umozliwic ich elastyczne zastosowanie — co jest mozliwe

m.in. dzieki wytycznym, a nie tylko regulacjom prawnym. Wobec przyjetego sposobu
finansowania Programu, opartego w znacznej czesci na zaangazowaniu srodkow

z funduszy europejskich, kluczowe byto zapewnienie realizacji zasad dostepnosci

w projektach finansowanych z ww. zrodet. W kwietniu 2018 roku powstaty w MIiR
Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020°, w ramach ktérych
przygotowano, m.in. standard cyfrowy, dotyczacy wszelkiego sprzetu zakupionego
ze srodkéw z UE, standard architektoniczny zawierajgcy zestaw wymagan

dla budynkow i ich wyposazenia, a takze standard w zakresie infrastruktury
transportowej i sSrodkéw komunikacji publicznej zakupionych, czy remontowanych

z udziatem srodkéw UE. Standardy te zostaty wtgczone do Wytycznych w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb

Z niepetnosprawno$ciami oraz zasady rownos$ci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-20208, w zwiazku z czym staly sie wymogami
obowigzujgcymi przy realizacji wszystkich inwestyciji infrastrukturalnych
dofinansowanych ze $rodkéw europejskich.

Dodatkowo, w ramach rozwijania i propagowania wiedzy nt. dostepnosci

w szczegolnosci w kregach zawodowych zwigzanych z architekturg, przygotowano
w MIiR poradnik pn. Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb

Z niepetnosprawno$ciami uwzgledniajace koncepcje uniwersalnego projektowania®.
Opracowanie ma forme wytycznych dla architektow i inzynieréw budownictwa

w zakresie kompleksowego dostosowania projektowanych budynkoéw do potrzeb

" Link: https://ww.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-
zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/

8 Link: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-
zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/

% Link: https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/standardy-dostepnosci-budynkow-dla-osob-z-
niepelnosprawnosciami
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0s6b z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Zatozeniem dokumentu jest
wskazanie rozwigzan zmierzajgcych do poprawy funkcjonowania osob z
niepetnosprawnosciami, co niewgtpliwie bedzie miato pozytywny wptyw rowniez na
inne grupy spoteczne, np. osoby starsze lub rodzicow z matymi dzie¢mi.

Z myslg o biezgcej aktualizacji informacji zawartych w poradniku uruchomiony zostat
takze portal budowlaneabc.gov.pl. Informacje zawarte w tych zrédtach sg
wykorzystywane m.in. do budowy programow szkoleniowych dla kadr administracji
publicznej zaangazowanych w procesy planowania przestrzennego i inwestycyjno-
budowlanego (o czym szerzej w opisie Dziatania 3), oraz stuzg wszystkim
inwestorom wskazujgc bezposrednio jakie rozwigzania nalezy przyjmowac, by
zapewni¢ dostepnos¢ nowej inwestycji. Standardy zostaty rowniez uzupetnione o
modele 3D lokali mieszkalnych M1 i M3. Przedstawiono na nich przyktady rozwigzan
zalecanych do zastosowania przy projektowaniu mieszkan dostepnych,
dostosowanych dla potrzeb os6b niepetnosprawnych, w tym przede wszystkim
poruszajgcych sie na wbézkach inwalidzkich.

lll.  Program likwidacji barier architektonicznych

Program poprawy dostepnosci budynkow dla osob ze szczegdlnymi potrzebami
zostat zapoczagtkowany juz w lipcu 2019 roku, kiedy zawarta zostata pierwsza umowa
pomiedzy MIiR, a Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK), dotyczaca
dysponowania srodkami przeznaczonymi na ten cel.

Od momentu wejscia w zycie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, zrodtem finansowania tych dziatan
jest Fundusz Dostepnosci. Do konca 2019 roku MFiPR przeznaczyt na Fundusz
Dostepnosci srodki w wysokosci ok. 44,5 min zt, ktére w kolejnych latach bedg
sukcesywnie zwiekszane. Ponadto, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON) uzupefnit dziatania dostepne w ramach FD Srodkami
wiasnymi w wysokosci 50 min zt (w 2019 roku) pochodzgcymi z programu Rady
Nadzorczej ,Wyréwnywanie réznic miedzy regionami IlI”. Srodki te sg kierowane do
beneficjentéw pozyczek z BGK i pozwalajg na obnizenie kapitatu pozyczki
pozostajgcej do sptaty.

Fundusz Dostepnosci dedykowany jest giéwnie dla sektora publicznego

oraz spoétdzielni i wspolnot mieszkaniowych na terenie catego kraju. Na wsparcie
liczy¢ mogag réwniez szkoty wyzsze, jednostki naukowe oraz instytucje kultury.
Inwestycje poprawiajgce dostepnosc¢, na ktore udzielane jest wsparcie, to np. montaz
windy w budynkach wielokondygnacyjnych, instalacja uchwytoéw i poreczy,
podjazdow, mechanizmow automatycznego otwierania drzwi i okien, widofonéw

i wiele innych.

Z Funduszu udzielane sg czesciowo umarzalne (do 40%), preferencyjne pozyczki na
inwestycje zwigzane z zapewnieniem dostepnosci w budynkach. Katalog wydatkéw
kwalifikowalnych inwestycji, obejmuje wszelkie prace budowlane oraz materiaty
budowalne i srodki trwate, projekty techniczne niezbedne do realizacji inwestyciji,
polegajgcej na poprawie dostepnosci budynkow. Inwestycje objete wsparciem moga
dotyczy¢ zaréwno przebudowy, rozbudowy lub modernizacji budynkéw oraz terenéw
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bezposrednio wokét nich, ktérych zagospodarowanie warunkuje dostepnosc dla
wskazanej grupy docelowej.

Na przetomie 2019 roku i 2020 roku ztozono pierwsze wnioski udzielenie pozyczki z
Funduszu Dostepnosci (6 wnioskéw).

IV. Ekspertyza w zakresie mozliwosci montazu dzwigéw osobowych
w budynkach mieszkalnictwa wielorodzinnego

W lipcu 2019 roku na zlecenie MIIR przygotowana zostata szczegotowa ekspertyza,
w zakresie szacunkowych kosztéw oraz warunkow prawno-organizacyjnych montazu
dzwigow osobowych w budynkach mieszkalnictwa wielorodzinnego.

Ekspertyza wykazata m.in., ze w przypadku wyposazenia istniejgcego budynku

w dzwig/dzwigi osobowe lub osobowo-towarowe, jedno urzadzenie dzwigowe bedzie
najczesciej obstugiwa¢ od 6 do 16 lokali mieszkalnych, a srednie wartosci kosztow
inwestycji polegajgcych na budowie szybu i montazu dzwigu w istniejgcych
budynkach mieszkalnych wielorodzinnych wynoszg od ok. 335 tys. zt do nawet ok.
600 tys. zt, w tym dla najpopularniejszych budynkéw o 4-5 kondygnacjach

od ok. 391 tys. zt do ok. 491 tys. z.

Kluczowg decyzjg inicjujgcg faktyczne przeprowadzenie inwestycji jest uzyskanie
zgody wiascicieli/wspotwtascicieli budynku na montaz dzwigu. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkow, budynki niewyposazone w dzwigi pozwalajg, z punktu
widzenia architektonicznego, konstrukcyjnego i technicznego, na dobudowanie

lub wbudowanie szybu dzwigowego. Brak mozliwosci wyposazenia budynku w dzwig
najczesciej jest zwigzany z jego lokalizacjg bgdz ma podtoze formalno-prawne.

Dziatanie 2. 100 gmin bez barier

Dostepnosc¢ przestrzeni publicznej coraz czesciej jest dostrzegana jako element
usprawniajgcy funkcjonowanie duzych aglomeracji miejskich. Jednostki te,

w wiekszym stopniu wdrazajg rozwigzania bazujgce na uniwersalnym projektowaniu,
czyli uzytecznosci dla jak najwiekszej liczby ludno$ci. Idea ta, powinna byc¢ tak samo
widoczna na poziomie mniejszych miejscowosci jako element zapewniania
dostepnosci. Dlatego tez, w Programie Dostepnos¢ Plus przewidziano wsparcie

dla wybranych gmin, ktére otrzymajg doradztwo w oparciu o przeprowadzone audyty
przestrzeni miejskich celem opracowania indywidualnych planéw poprawy
dostepnosci swojej przestrzeni publiczne;.

W maju 2019 roku ze srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego
Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021, w ramach Programu pn. ,Rozwdj
lokalny” uruchomiono juz konkurs pilotazowy, dla pierwszych kilkunastu miast

w tym zakresie. Inicjatywa jest skierowana do 255 matych i Srednich miast

0 najtrudniejszej sytuacji spotecznej i gospodarczej, wskazanych w Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju'®. Celem konkursu jest wsparcie matych i $rednich miast
W wypracowaniu i wdrozeniu przez nie zrbwnowazonego i systemowego podejscia
do rozwoju lokalnego stuzgcego podniesieniu standardu zycia ich mieszkancow.

10 ink: https://www.gov.pl/web/inwestycje-rozwoj/strategia-na-rzecz-odpowiedzialnego-rozwoju
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W pierwszym z dwéch etapdw konkursu, kazde miasto zobligowano do sporzgdzenia
zarysu projektu rozwojowego, stuzgcego poprawie jego funkcjonowania w aspekcie
srodowiskowym, spotecznym, gospodarczym oraz instytucjonalnym. W 2019 roku
wybrano 54 miasta, ktére bedg miaty szanse przedstawi¢ kompletng propozycje
swoich strategii i zaplanowania dziatah zorientowanych m. in. na potrzeby
starzejgcego sie spoteczenstwa. Jednym z obligatoryjnych elementow kazdego
ocenianego projektu w obszarze spotecznym jest wdrazanie standardéw dostepnosci
zgodnie z zatozeniami Programu. Dzieki temu, ustugi sSwiadczone w miastach
biorgcych udziat w konkursie, np. organizowane w nim wydarzenia kulturalne,

czy dziatania animacyjne, a takze jego zagospodarowanie przestrzenne,

beda planowane z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb réznych grupy
mieszkancéw — w tym senioréw, 0sob z niepetnosprawnosciami, czy osob

z czasowym obnizonym poziomem sprawnosci. W drugim etapie konkursu najlepsze
15 sposrod ztozonych projektéw otrzyma dofinasowanie wysokosci od 3 do 10 min
euro na wdrozenie opracowanych pomystow. Miasta, ktére nie zakwalifikujg

sie do finatowej ,15tki” i nie uzyskajg petnego dofinansowania swoich projektéw,
nadal bedg mogty ubiega¢ sie o granty wysoko$ci do 100 tys. zt na realizacje czeSci
zadan zwigzanych z obszarem dostepno$ci.

Dziatanie 3. Stuzby architektoniczno-budowlane wrazliwe na dostepnos¢

Aby zapewni¢, ze nowe przepisy prawa i nowe inwestycje budowlane bedg
realizowane zgodnie z ideg dostepnosci, zaplanowano wsparcie edukacyjne
kierowane do grup zawodowych odpowiedzialnych za praktyczne wykonanie tych
przepisow. Wdrozenie dostepnosci wymaga zapewnienia kompetentnych kadr i stuzb
architektoniczno-budowlanych. W Polsce, tylko w samym 2017 roku rozpoczeto
budowe ponad 224 tys. budynkdw, a oddano do uzytkowania 166,5 tys. obiektow
budowlanych. Dane te, pokazujg potencjalng skale zapotrzebowania na realizacje
czynnosci przez pracownikow nadzoru budowlanego, ktére wobec planowanych
zmian w przepisach (m.in. Rozporzgdzenia w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie), bedg obejmowaty takze

w wiekszym stopniu elementy zapewnienia dostepnosci.

I. Szkolenia dla stuzb architektoniczno-budowlanych

Stad tez, w pierwszym roku realizacji Programu, MIiR uruchomito projekt pn.

,Blizej dostepnosci” (realizowany przez Fundacje TUS, Spoétdzielnie Socjalng FADO
i Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego), dofinansowany ze srodkéw PO WER.
Szkoleniami dotyczgcymi dostepnosci objeci sg pracownicy administracji publicznej
wykonujgcych zadania zwigzane z planowaniem przestrzennym i procesem
inwestycyjno-budowlanym (kadry planowania przestrzennego, w tym pracownicy
gmin biorgcych udziat w postepowaniu o wydanie decyzji o warunkach zabudowy

i zagospodarowaniu terenu oraz opracowujgcy projekty miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego, stuzby konserwatorskie, pracownicy organéow
administracji architektoniczno-budowlanej, inzynierowie budownictwa, infrastruktury,
drogownictwa). W trakcie szkolen uczestnicy zdobywajg wiedze w zakresie
projektowania uniwersalnego oraz poznajg parametry techniczne zwigzane
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z funkcjonowaniem osob z roznym rodzajem niepetnosprawnosci w przestrzeniach
takich jak mieszkanie, centrum handlowe czy park. Do konca 2019 roku zrealizowano
86 szkolen dla 1116 oséb. Wsrdd osob przeszkolonych znalezli sie przedstawiciele
533 urzeddw, w tym 268 osob z kadr planowania przestrzennego, 624 pracownikow
administracji architektoniczno-budowlanej oraz inwestycyjno-budowlanej, 200
pracownikow nadzoru budowlanego oraz 24 osoby reprezentujgcych stuzby
konserwatorskie. Szkolenia realizowane sg m.in.

w Warszawie, todzi i Krakowie. Na realizacje projektu przewidziano ok. 2 min zt.

W 2020 roku planowana jest kontynuacja dziatann szkoleniowych dla ok 3,5 tys. osob,
takze z innych grup zawodowych takich jak architekci, projektanci, inwestorzy.
Wiedza w zakresie dostepnosci w tych kregach zawodowych jest podstawg

dla zwiekszenia szans na szerokie wdrozenie zatozehn budowy dostepnej przestrzeni
publicznej. Na kontynuacje dziatan szkoleniowych w 2020 roku wstepnie
zaplanowano kwote 5 min zt.

II.  Zmiana rozporzadzenia w sprawie standardu ksztatcenia architekta

Z mys$lg o zwiekszeniu swiadomosci i wiedzy architektow na temat dostepnosci,
zaproponowano zmiane Zatgcznika Nr 1. Standard ksztatcenia przygotowujgcego do
wykonywania zawodu architekta do Rozporzgdzenia w sprawie standardu
ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu architekta (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1359)'.. Zaproponowano, by w efektach uczenia sie znalazly sie zasady
projektowania uniwersalnego jako projektowania przestrzeni i budynkéw dostepnych
dla wszystkich uzytkownikéw, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami. Dzieki
zmianie zakresu nauczania w ww. obszarze, mozliwe bedzie szersze zapoznanie
0soOb wykonujgcych zawod architekta z charakterystykg gtownych typow
niepetnosprawnosci i sposobu uzytkowania przez nie réznego rodzaju przestrzeni
(mieszkania, budynku, parku, ulicy). Rozporzgdzenie w nowym ksztatcenie wejdzie
w zycie w roku akademickim 2020/2021, z uwagi na konieczny okres przygotowania
zmian w programach studiéw uczelni wyzszych.

lll.  Inne formy wsparcia w zakresie dostepnosci architektonicznej

W celu poszerzania wiedzy na temat rozwigzan wspierajgcych dostepnosc i dobrych
praktyk w tym zakresie, MIiR (obecnie Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne))
korzysta z wzorow wypracowanych w panstwach takich jak Stany Zjednoczone
Ameryki Potnocnej, czy kraje skandynawskie, majgcych duzo dtuzszg tradycje
myslenia w kategoriach dostepnosci. Cennym zrédtem informacji w tym obszarze

sg roznego rodzaju opracowania powstajgce w tych panstwach, dlatego

MIIR przettumaczyto na jezyk polski m.in. podrecznik Americans with Disabilities Act
(ADA) Accessibility Guidelines for Buildings and Facilities. Sg to wytyczne, ktére
mogg zosta¢ wykorzystane przy projektowaniu dostepnych budynkéw. Zrédio to,
jest wykorzystywane przy biezgcych pracach MIIR/MFIPR zwigzanych z koordynacjg
dostepnosci. Bedzie ono, takze przekazywane ekspertom wspotpracujgcym

w ramach planowanego do uruchomienia w | p6troczu 2020 roku doradztwa

" ink: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/1359
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stuzgcego m.in przeglgdowi i aktualizacji juz funkcjonujgcych standardow w obszarze
dostepnosci architektoniczne.

Ponadto, majgc na uwadze potrzebe wsparcia instytucji publicznych w realizacji
natozonych na nie obowigzkéw w zakresie zapewniania dostepnosci
architektonicznej, wynikajgcych z Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, MFiPR planuje takze w 2020 roku
uruchomienie osrodka wsparcia dla inwestoréw publicznych. Bedzie on udzielat
wyjasnien i konsultowat planowane przez dany podmiot rozwigzania stuzgce
spetnieniu wymogdéw dostepnosci przez konkretng instytucje publiczng. Wsparcie
bedzie dotyczyto zaréwno audytoéw dostepnosci, jak projektowania rozwigzan
zapewniajgcych dostepnos¢ w istniejgcych albo projektowanych
obiektach/przestrzeniach publicznych. Na konkurs w tym zakresie zaplanowano
kwote ponad 6 min zi.
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TRANSPORT = N

T
Transport to drugi obok architektury obszar, ktéry byt zgtaszany przez

srodowiska 0s6b z niepetnosprawnosciami jako wymagajgcy niezwtocznej poprawy

w zakresie dostepnosci. Uwagi kierowane w ramach konsultacji spotecznych

Programu Dostepnosc¢ Plus, wskazywaty na ryzyko marginalizacji, poprzez

wszelkiego rodzaju bariery w dostepie do srodkow transportu i mobilnosci, ktore

stanowig podstawe funkcjonowania nowoczesnego spoteczenstwa. | cho¢ w kwestii
dostepnosci srodkow transportu wiele sie zmienia na lepsze, to wcigz zdecydowana
wiekszos¢ taboru pochodzi z czasow, kiedy dostepnosc¢ nie byta w ogole brana pod
uwage.

Dotyczy to, nie tylko samych pojazdéw jak: tramwaje, autobusy czy pociagi,

ale réwniez catej infrastruktury okototransportowe]. Jakos¢, dostepnosc

i niezawodnosc¢ ustug transportowych bedg w nadchodzacych latach coraz
wazniejsze, wobec zmian gospodarczych zwigzanych z ochrong srodowiska,

czy zmianami demograficznymi. Mozliwosé przemieszczania sie nie powinna by¢
zatem warunkowana petng sprawnoscig pasazera. Warto przy tym podkresli¢, ze
proces adaptacji ustug transportowych stuzy nie tylko osobom z
niepetnosprawnosciami. Wprowadzane usprawnienia — takie jak np. niskopodtogowy
tabor czy porecze, mogg stuzy¢ takze innym pasazerom komunikacji publicznej,

w tym: rodzicom i opiekunom z wézkami dzieciecymi, osobom starszym itd. Z kolei
systemy audiowizualnej informacji pasazerskiej, ktéra przeznaczona jest gtéwnie dla
0sob niewidomych i stabowidzgcych, znacznie utatwiajg podrozowanie np. turystom
i innym osobom spoza danego miasta.

Transport jest obszarem wymagajgcym zmian zarowno w zakresie inwestycyjnym,
jak i systemowym. Biorgc pod uwage wysokie koszty niezbednych zmian

oraz ze wzgledu na specyfike i dtugofalowe oddziatywanie prowadzonych inwestycji,
na ten cel skierowano najwieksze srodki finansowe Programu Dostepnos¢ Plus.

Jest to uwarunkowane przede wszystkim znaczgcg skalg realizacji Krajowego
Programu Kolejowego*? do 2023 roku, ktory jako program wieloletni obejmuije
inwestycje na kwote tgczng ok. 70 mld zt. Znaczna czesc¢ z tych inwestyciji

jest przeprowadzana zgodnie z ideg dostepnos$ci — w tym m.in. wymiana

i modernizacja taboru kolejowego, remont i przebudowa stacji pasazerskich
(dworcéw i przystankéw), remonty perondw i otoczenia dworcow. Obok kolei, gtdowne
dziatania w obszarze transportu polegajg na wymianie i modernizacji taboru (zakup
nowych pojazdow), szkoleniach dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego oraz
rozwoju nowoczesnych form komunikacji i informaciji pasazerskiej (np. aplikacja
mobilna wpierajgca caty proces podrézy osdb ze szczegdlnymi potrzebami). Obok
transportu zbiorowego, jednym z celow programu jest rozwdj transportu
indywidualnego i zapewnienie wiekszej mobilnosci osdb o szczegdlnych potrzebach.

2 Link: https://www.gov.pl/web/infrastruktura/krajowy-program-kolejowy
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Dziatanie 4. Dostepny transport kolejowy

Warunki jakie powinien spetnia¢ dostepny tabor kolejowy zostaty okre$lone przez
Komisje Europejskg w postaci rozporzgdzenia TS| PRM. Rozporzgdzenie stanowi,
jak musi wygladac infrastruktura i tabor kolejowy w krajach Unii Europejskiej

pod katem zapewnienia ich dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami i 0séb
0 ograniczonej mobilnosci. Rozporzgdzenie weszto w zycie 1 stycznia 2015 roku

i ma zastosowanie dla nowego taboru i nowo powstajgcej infrastruktury. Wdrazanie
interoperacyjnosci ma na celu zharmonizowanie wymagan technicznych w zakresie
dostepnosci na poziomie Unii Europejskiej. W tym celu Ministerstwo Infrastruktury
(MI) opracowato Krajowy Plan Wdrazania Technicznych Specyfikaciji
Interoperacyjnosci, odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla osob
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Plan ten,
pomoze w sposdb jednolity stopniowo likwidowaé wiele barier architektonicznych,
w tym na przyktad: zainstalowac windy, wybudowac tunele z pochylniami

oraz zamontowac ptyty antyposlizgowe na krawedziach peronowych.

W ramach realizacji dziatan na rzecz dostepnosci, w Ml powotany zostat Zespot

do spraw przestrzegania praw pasazerow, w tym obstugi osob niepetnosprawnych
oraz 0sOb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Celem prac Zespotu jest omowienie,
analiza oraz wypracowanie rozwigzan w zakresie praw pasazerow, w tym obstugi
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

a takze monitorowanie postepow w zakresie dostosowania infrastruktury oraz taboru
do standardéw TSI-PRM. Dotychczas odbyto sie 8 spotkan Zespotu w dniach: 22
marca, 9 maja, 27 czerwca, 25 lipca, 5 wrzes$nia, 7 pazdziernika, 20 listopada i 11
grudnia 2019 roku.

Ponadto, w 2019 roku Prezes Urzedu Transportu Kolejowego (UTK) zainicjowat
Forum UTK na rzecz dostepnej kolei, do wspotpracy w ramach ktérego zaprosit
reprezentatywne instytucje i organizacje spoteczne (np. Pahstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Polski Zwigzek Niewidomych, Polski Zwigzek
Gtuchych), a takze fundacje, stowarzyszenia i przedstawicieli nauki dziatajgcych na
rzecz projektowania uniwersalnego oraz poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej
dla os6b z niepetnosprawnosciami. Celem Forum jest identyfikowanie réznorakich
barier utrudniajgcych korzystanie przez czes$¢ grup spotecznych z ustug kolei,
dyskusja, konsultowanie rozwigzah moggcych poprawi¢ ten stan rzeczy i doradzanie
Prezesowi UTK w przedmiocie pozgdanych dziatann w tym obszarze.

Ponadto, przy Prezesie UTK funkcjonuje Zespot zadaniowy ds. oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, w sktad ktérego wchodzg przedstawiciele pasazerskich
przewoznikéw kolejowych, zarzgdcow infrastruktury oraz PKP S.A. Celem prac
Zespotu jest wdrazanie spojnych dziatan na rzecz poprawy szeroko rozumiane;j
dostepnosci transportu kolejowego dla osdb z niepetnosprawnoscig oraz omawianie
biezgcych problemow i inicjatyw w tym zakresie. Do najwazniejszych obszaréw prac
Zespotu w 2019 roku zaliczy¢ mozna, przede wszystkim wdrozenie spojnego
formularza zgtoszenia potrzeby pomocy podczas podrézy u wszystkich
przewoznikow kolejowych, opracowanie projektu jednolitych standardéw planow
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multisensorycznych dworcow kolejowych oraz uproszczenie i ujednolicenie procedur
obstugi pasazeréw z niepetnosprawnoscia.

Zatozenia, postepy w realizacji oraz nowe projekty w ramach Programu Dostepno$¢
Plus rowniez sg przedmiotem prac zarowno Forum, jak i Zespotu zadaniowego.

W realizacje Programu, zaangazowana jest takze spotka PKP, ktéra jest
sygnatariuszem Partnerstwa na rzecz dostepnosci. W 2019 roku spotka podjeta
szereg dziatan na rzecz poprawy dostepnosci transportu kolejowego, dzieki ktérym:

e opracowano jednolity standard map dotykowych, przyjety wewnetrznie
do stosowania i przekazany do konsultacji na poziomie krajowym (Rada
Ekspertéw do spraw oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie przy
Prezesie UTK);

e opracowano standard jednolitego oznakowania stacji pasazerskich
z uwzglednieniem potrzeb osob z niepetnosprawnosciami;

e podjeto konsultacje z firmami informatycznymi w sprawie mozliwosci
technologicznych systemu nawigacji dla stacji pasazerskich.

W ramach Krajowego Programu Kolejowego, do 2023 roku spétka PKP bedzie
kontynuowata realizacje ponad 220 projektow modernizacyjnych na kwote ponad 70
mid zt. Realizacja tych projektéw z pewnoscig przyczyni sie do poprawy dostepnosci
polskiej kolei.

Dziatania w zakresie poprawy taboru kolejowego prowadzi miedzy innymi spotka
PKP Intercity — rowniez sygnatariusz Partnerstwa na rzecz dostgpno$ci. Aktualnie

w spotce PKP Intercity do przewozéw pasazerskich wykorzystywane sg 104 wagony
dostosowane do przewozu 0sob na wézkach i 60 elektrycznych zespotéw trakcyjnych
dostosowanych do przewozu oséb na wozkach.

Dzieki podpisanej w 2019 roku umowie z firmg Stadler, Spotka pozyska 12 nowych
elektrycznych zespotéw trakcyjnych, ktore bedg dostosowane dla osob

Z niepetnosprawnosciami oraz os6b podrézujgcych z dzie¢mi. Dostawa taboru
nastgpi w dwoch etapach. Dwie pierwsze jednostki zostang oddane do uzytku

w czasie 18 miesiecy od podpisania umowy, a kolejne zespoty trakcyjne bedg
dostarczone w ciggu 48 miesiecy od podpisania umowy.

W czerwcu 2019 roku podpisano rowniez umowe na przeprowadzenie naprawy

14 sktaddéw taboru. Pojazdy uzyskajg m.in. nowe rozplanowanie miejsc

oraz utatwienia dla osob z niepetnosprawnosciami. Pierwsze dwa pojazdy zostang
przekazane do PKP Intercity w terminie 730 dni od podpisania umowy. Natomiast
wszystkie pojazdy po naprawie bedg dostarczone w terminie 48 miesiecy od jej
podpisania. Ponadto realizowany jest obecnie przez H. Cegielski - Fabryka Pojazdéw
Szynowych Sp. z 0.0. kontrakt na dostawe nowych wagonow, w ramach ktérego
dostarczonych zostanie 10 wagonéw dostosowanych do przewozu os6b

Z niepetnosprawnosciami.

W ramach dwadch projektow pn. ,Kolej na dobre potgczenia — unowoczes$nienie
wagonoéw i lokomotyw dla PKP Intercity S.A.” oraz pn. ,Przyspieszamy komfortowo —
unowoczes$nianie wagondw i zakup lokomotyw dla PKP Intercity S.A.” Spétka
podpisata z firmg PESA Bydgoszcz S.A. umowe na wykonanie modernizaciji
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60 wagonodw, w efekcie czego na torach pojawig sie takze pierwsze wagony
wielofunkcyjne typu COMBO z przedziatami dla os6b niepetnosprawnych ruchowo
oraz dla rowerzystéw. Inwestycja ta, pozwoli na zaspokojenie potrzeb wynikajgcych
z rozszerzanej oferty przewozowej oraz bedzie skutkowata pozyskaniem wiekszej
liczby pasazerow w zwigzku z zaoferowaniem zmodernizowanego taboru
dostosowanego do potrzeb podrdéznych o roznych potrzebach (osoby
niepetnosprawne, podrozujgcych z rowerami, matki z dzieCmi, itd.).

Dziatanie 5. Remont i przebudowa 200 stacji pasazerskich

Inwestycje prowadzone przez PKP i PKP PLK w 2019 roku zwigzane byty z budowg
nowych lub przebudowg istniejgcych peronow z uwzglednieniem potrzeb osob

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie zgodnie z TSI PRM i realizowane

sg w ramach projektéw zawartych w KPK.

W ramach inwestycji dworcowych PKP w okresie od lipca 2018 roku do czerwca
2019 roku oddano 11 obiektow dworcowych w petni dostosowanych do obstugi oséb
0 ograniczonej mobilnosci, w tym z dysfunkcjami zdrowotnymi, oséb starszych,
podrézujgcych z matymi dzie¢mi i innych. W nowych obiektach uwzglednione zostaty
w szczegolnos$ci systemy utatwiajgce poruszanie sie osobom niewidomym

i stabowidzgcym i urzgdzenia komunikacji pionowej (schody, pochylnie, dzwigi
osobowe, platformy). Zlikwidowane zostaty bariery architektoniczne takie jak: progi,
zbyt waskie przejscia czy nierobwna posadzka. Zastosowano rowniez tablice
multisensoryczne (dotykowe), Sciezki prowadzgce dla oséb niewidomych

i niedowidzgcych oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a. Wyznaczono dedykowane
miejsca parkingowe dla os6b z niepetnosprawnosciami, instalowane sg petle
indukcyjne oraz obnizane okienka kasowe w celu obstugi np. os6b poruszajgcych sie
na wozkach.

Podrdzni moga juz korzystaé z nowej infrastruktury dworcowej m.in. na stacjach:

e Poznan Zachodni, data oddania: 5 pazdziernika 2018 roku;
o Swieta Katarzyna, data oddania: 8 pazdziernika 2018 roku;
e Siechnice, data oddania: 8 pazdziernika 2018 roku;

e Zerniki Wroctawskie-Smardzéw, data oddania: 8 pazdziernika 2018 roku;
e Poznan Garbary, data oddania: 14 pazdziernika 2018 roku;
e Jawor, data oddania: 21 grudnia 2018 roku;

e Strzelin, data oddania: 21 grudnia 2018 roku;

e Chojnodw, data oddania: 5 kwietnia 2019 roku;

e Zagan, data oddania: 10 maja 2019 roku;

e Pruszkéw, data oddania: 17 maja 2019 roku;

e Zgorzelec Ujazd, data oddania: 24 maja 2019 roku;

Obecnie powstajg rowniez innowacyjne Dworce Systemowe, na ktorych
zastosowano nowatorskie, proekologiczne rozwigzania. Z tego rodzaju obiektéw
korzystajg juz pasazerowie w Nasielsku, Mtawie, Ciechanowie czy Strzelcach
Krajenskich.
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W okresie od lipca 2018 roku do grudnia 2019 roku liczba nowych

lub przebudowanych perondéw z uwzglednieniem os6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (zgodnie z TSI PRM) wyniosta 408, a w przypadku 291 peronéw
prace w tym zakresie zostaty rozpoczete.

Dziatanie 6. Dostepny transport zbiorowy

Dostosowanie komunikacji miejskiej do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami
to, przede wszystkim wymiana taboru na niskopodtogowy, ale takze zapewnienie
odpowiedniej informacji pasazerskiej — dzwiekowej i wizualnej — wewnatrz

i na zewnatrz pojazdu.

Do tej pory w ramach Dziatania, zakupiono:

e 314 sztuk taboru komunikacji miejskiej (z wykorzystaniem srodkéw Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia), dostosowanego do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami, w tym: 4 tramwaje — Olsztyn, 40 trolejbuséw — Lublin
i 270 autobusoéw (w tym: Biatystok: 60, Lublin: 55, Rzeszow: 130, Kielce: 25);

e 16 autobuséw (o najmniejszej emisji CO? i zanieczyszczen), przystosowanych
do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami, ktore bedg wykorzystywane przez
gmine i miasto Stargard;

e 6 autobusow, przystosowanych do obstugi os6b z niepetnosprawnosciami,
ktore bedg wykorzystywane w Swinoujsciu.

W 2020 roku planowane jest zlecenie ekspertyzy, ktéra bedzie miata na celu z jednej
strony dokonanie przegladu przepiséw prawa krajowego w obszarze transportu
zbiorowego pod katem dostepnosci i rewizje rozwigzan zagranicznych. Z drugiej
strony na podstawie zebranych informaciji, wypracowane zostang rekomendacje
dotyczgce wdrozenia konkretnych rozwigzan. Samo dostosowanie infrastruktury

i taboru nie wyczerpuje problemu zapewniania dostepnosci. Potrzebne sg rownolegle
zmiany w prawie, ktére bedg naktadaty obowigzek stosowania dostepnosci. Przepisy
zobowigzujgce podmioty do uwzgledniania dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami, zostaty zaproponowane w trzech gtéwnych aktach prawnych
dotyczgcych tego zakresu:

e 18 lipca 2019 roku zaczeta obowigzywac Ustawa z dnia 16 maja 2019 r. o
Funduszu rozwoju przewozéw autobusowych o charakterze uzytecznosci
publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1123)*. Celem ustawodawcy jest zapewnienie
nalezytego dostepu do transportu publicznego poprzez uruchomienie
dodatkowych linii komunikacyjnych na obszarach dotychczas nieobstugiwanych
przez transport publiczny. Ustawa przyczyni sie do odbudowy lokalnego
transportu publicznego, a tym samym do zmniejszenia wykluczenia spotecznego.
Poprawie ulegnie siatka potgczen transportowych, w wyniku czego zmniejszy sie
liczba tzw. biatych plam, ktére do tej pory oznaczaty luki na mapie Polski, jesl
chodzi o mobilno$¢ w zakresie transportu publicznego. Co istotne, zmiany
przepisow dotyczg rowniez kryteriow, na podstawie ktérych wojewoda bedzie
dokonywat podziatu srodkéw Funduszu na rzecz samorzadow terytorialnych.

B ink: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/1123

25


http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/1123
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/1123

Zgodnie z ustawg zobowigzany bedzie m.in. do realizacji potrzeb osob
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. W ten sposéb
przepisy przyjetej ustawy majg szanse zwiekszy¢ dostepnos¢ nowych potgczen
autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej dla tych osob;

e Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami —
dzieki przepisom zmieniajgcym zmieniono brzmienie art. 21 Ustawy z dnia 16
grudnia 2010 roku o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2018 r. poz.
2016 ze zm.)*. Modyfikacja dotyczy obowigzku uwzglednienia w specyfikacii
istotnych zamdéwien publicznych rozwigzan technicznych, zapewniajgcych
dogodng obstuge pasazerow, w tym osob niepetnosprawnych i osob
0 ograniczonej zdolnosci ruchowej. Na tej podstawie wszystkie zamowienia
publiczne na wykonywanie publicznego transportu zbiorowego bedg objete
rezimem dostepnosci Swiadczonych ustug.

Dziatanie 7. Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu

W okresie sprawozdawczym zostat opracowany i rozpoczety projekt PFRON
realizowany przy wspétpracy z UTK i ITS pn. ,Szkolenia dla pracownikow sektora
transportu zbiorowego w zakresie potrzeb oséb o szczegdinych potrzebach,

w tym os6b z niepetnosprawnosciami”. Na realizacje projektu ze srodkéw PO WER
przeznaczono kwote blisko 9,4 min zt.

W ramach projektu zatozone zostaty nastepujace dziatania:

e opracowanie standardéw obstugi i procedur dla 4 rodzajéw stanowisk: kasjer
biletowy, pracownik obstugi dworcow, personel poktadowy, kontroler biletow;

e szkolenie w zakresie opracowanych standardow obstugi i procedur
stanowiskowych dla 5 tys. pracownikdéw zatrudnionych u ok. 50 przewoznikow
transportu zbiorowego wykonujgcych przewozy w ramach: komunikacji miejskiej,
transportu autobusowego oraz transportu kolejowego;

e opracowanie poradnika dotyczgcego dostosowania kluczowych typdw ustug
w zakresie transportu zbiorowego do oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym
0sOb z niepetnosprawnosciami.

Ponadto w ramach tego projektu od sierpnia do grudnia 2019 roku prowadzone

byto badanie os6b o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami
oraz pracownikow przewoznikéw transportu zbiorowego, pod kgtem ich potrzeb
odpowiednio w zakresie korzystania z ustug transportu zbiorowego, jak

i z przygotowania do swiadczenia tych ustug. Analizowane bedg interesujace
rozwigzania krajowe i zagraniczne. Wyniki tych prac zostang opisane w raporcie
diagnostycznym, ktory bedzie stanowi¢ punkt wyjscia do opracowania standardéw
obstugi i procedur stanowiskowych, a nastepnie programu szkolenia.

Poprawe ustug asysty zaktada sie gtownie poprzez integracje obstugi podréznych,
ktorg prowadzg zaréwno przewoznicy kolejowi jak i zarzgdcy dworcow

oraz infrastruktury. W celu doskonalenia procesu obstugi pasazeréw o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, podjeto dziatania, ktoérych celem jest wypracowanie

1 Link: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2018/pozycja/2016
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systemowych rozwigzan optymalizacji procesu swiadczenia ustugi pomocy/asysty,
zasad ich wdrazania i skutecznej egzekucji w Spotkach.

Kluczowymi obszarami, na ktére potozono nacisk sa:

e punkty styku PKP i PKP Intercity z pasazerem;
e wspotpraca PKP, PKP Intercity i PKP PLK w ramach Centrum Wsparcia Klienta;
e kontakt z pasazerem (dostep pasazera do informaciji);
e kompetencje (wiedza, umiejetnosci i postawa) oséb zaangazowanych
w realizacje zgtoszenia.

W ramach powyzszych dziatan zespo6t sktadajgcy sie z przedstawicieli PKP i PKP
Intercity opracowat wspdlng procedure organizacji i realizacji asysty dla oséb

Z niepetnosprawnos$ciami i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej. Ponadto,
pracownicy agencji ochrony na dworcach PKP sg szkoleni do swiadczenia asysty,
a ich praca jest na biezgco monitorowana. Nad realizacjg asyst, czuwa Centrum
Wsparcia Klienta — podmiot dziatajgcy catodobowo, koordynujgcy proces obstugi
pasazerdw 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, bedacy jednoczesnie miejscem,
w ktorym pasazer moze m.in.: zgtosi¢ potrzebe asysty na dworcu, otrzymac
informacje o udogodnieniach dostepnych w poszczegdlnych lokalizacjach.
Poszerzanie wspotpracy z innymi podmiotami zaangazowanymi w obstuge
pasazeréw w transporcie kolejowym bedzie mie¢ miejsce w ramach prac Zespotu
zadaniowego przy Prezesie UTK oraz Forum UTK na rzecz dostepnej kolei.

Dziatanie 8. Transportowa aplikacja mobilna

W grudniu 2018 roku MIiR zorganizowato konkurs pn. ,HACKATON PLUS”, ktérego
efektem miaty by¢ propozycje rozwigzan IT stuzgcych poprawie dostepnosci

(np. nowe lub usprawnione aplikacje, aplikacje mobilne, serwisy internetowe

lub ich prototypy zorientowane na znoszenie barier w dostepnosci). Uczestnicy
konkursu zaprezentowali projekt aplikacji transportowej utatwiajgcej planowanie
podrdzy, rozwigzania pomagajgce w rozumieniu tekstow oraz pozwalajgce

na zamoéwienie asystenta. W$rdd projektéw powstatych podczas tego wydarzenia,
byty takze aplikacje inwentaryzujgce dostepnos$¢ miejsc i budynkéw oraz
udostepniajgce programy telewizyjne dla os6b niestyszacych i niewidzgcych.
Zwyciezyt zespot Nexocode, ktéry stworzyt aplikacje pn. ,Kompan”, pomagajgca
osobom z niepetnosprawnosciami w podrézy pociggiem. Aplikacja, na podstawie
danych wczytanych z zeskanowanego biletu, przedstawia m.in. informacje na temat
dostepnosci dworca, wind, dostepnosci perondw i najlepszej drogi na wtasciwy
peron. Aplikacja automatycznie zamawia tez asystenta na dworzec. W kolejnych
etapach trwa poszukiwanie inwestoréw dla zgtoszonych pomystow.

Jednoczes$nie w | potowie 2019 roku t6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z. 0.0.,

ktéra jest sygnatariuszem Partnerstwa na rzecz dostepnosci, podjeta dziatania
zmierzajgce do opracowania aplikacji stuzgcej do poprawy obstugi podréznych

Z niepetnosprawnosciami na kolei. Prace w tym zakresie trwajg i w zaleznosci od ich
wynikéw bedg mogty by¢ upowszechniane takze wsrod innych przewoznikéw
kolejowych.
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Zgodnie z artykutem 24 Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych
sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 roku (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169)
osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo do edukacji. W celu realizacji tego
prawa bez dyskryminacji i na zasadach rownych szans, Panstwa Strony zapewnig
wigczajgcy system ksztatcenia umozliwiajgcy integracje na wszystkich poziomach
edukacji i w ksztalceniu ustawicznym™. Polski system o$wiaty réwniez zaktada
mozliwos¢ pobierania edukacji dostosowanej do szczegdlnych potrzeb ucznia,

czy studenta.

Jednak w rzeczywistosci, wcigz wielu ucznidw z niepetnosprawnosciami

nie ma zapewnionych odpowiednich do ich potrzeb warunkdw ksztatcenia,
szczegolnie w matych miejscowosciach i na obszarach wiejskich. Problem

jest wielowymiarowy, poniewaz dotyczy zarowno braku dostepnego wyposazenia,
materiatow edukacyjnych, przystosowania architektonicznego obiektow oraz sposobu
przekazywania tresci przez nauczyciela. Nie mniej istotny jest rowniez problem braku
wykwalifikowanych specjalistow z zakresu dostepnosci.

Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN) podejmuje dziatania na rzecz stworzenia
funkcjonujgcego systemu edukacji wtgczajgcej, jednak caty czas pozostaje wiele
do zrobienia. W tym celu MEN nawigzato wspotprace z Europejskg Agencjg ds.
Specjalnych Potrzeb i Edukacji Wigczajgcej, ktéra ma wesprzec Polske

W opracowaniu zatozen dla poprawy jakosci edukacji wtgczajgcej w Polsce. W ciggu
pierwszego roku realizacji Programu na wszystkich poziomach polskiego systemu
oswiaty podjeto dziatania zapewniajgce wprowadzenie prodostepnosciowych
rozwigzan. Rozpoczeto prace nad zatozeniami systemu edukacji wigczajgcej

oraz instytucji asystenta ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,

ktérych dotychczasowy brak powoduje znaczne obnizenie jakosci edukacji.
Wszystkie podejmowane dziatania sg wieloaspektowe i zapewniajg
zsynchronizowane oddziatywanie na cato$¢ systemu. W ciggu pierwszego okresu
realizacji Programu zostaty stworzone silne podstawy pod reforme systemu, dzieki
ktérej potrzeby wszystkich uczniow i studentéw bedg brane pod uwage.

Dziatanie 9. 200 szké6t bez barier
I.  Konkurs ,,Przestrzen Dostepnej Szkoty”

W dniu 13 listopada 2018 roku ogtoszony zostat konkurs pn. ,Przestrzen dostepnej
szkoty”, w wyniku ktérego wybranych zostato dwdch operatorow, ktérych zadaniem
jest opracowanie kompleksowego modelu dostepnej szkoty. W ramach projektu bedg
realizowane nastepujgce dziatania:

e opracowanie modelu dostepnej szkoty, w tym standardéw audytu dostepnosci;
e nabdr zainteresowanych grantobiorcéw poprzedzony kampanig informacyjng;

15 Konwencja ONZ o prawach 0séb niepetnosprawnych sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz. U.z2012r. poz. 1169), art. 24 ust. 1, s. 13.
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e przeprowadzenie audytu dostepnosci w szkotach;

e opracowanie indywidualnego planu poprawy dostepnosci dla kazdej szkoty,
w celu osiggniecia kolejnych poziomow dojrzatosci wynikajgcych z modelu;

e przeprowadzenie szkolen w zakresie dostepnosci dla kadry zarzgdzajgcej
wybranych szkot;

e biezgce wsparcie i monitoring grantobiorcow;

e opracowanie rekomendacji dla szkoét podstawowych w zakresie dostepnosci
(aktualizacja modelu w kontekscie wynikow testowania innowacji);

e upowszechnienie oraz podjecie dziatan w zakresie wtgczenia innowacji
do polityki i praktyki na szerszg skale np. pakiet zmian legislacyjnych.

W wyniku tego wsparcia 150 szkoét podstawowych otrzyma fundusze

na przystosowanie sie do wymogow dostepnosci tj.: przeprowadzenie audytu
dostepnosci w szkole, opracowanie indywidualnego planu poprawy dostepnosci
oraz przeprowadzenie szkolehn w zakresie dostepnosci dla pracownikow szkoty.
Dzieki temu dziataniu, placowki stang sie miejscami przyjaznymi dla wszystkich
uczniow, w tym szczegdlnie niepetnosprawnych. Po opracowaniu modelu dostepnej
szkoty, bedzie on mogt by¢ wykorzystywany w kolejnych placéwkach. W IV kwartale
2019 roku podpisano umowy z dwoma operatorami na realizacje projektow.

Na konkurs przeznaczono 100 min zt. Pierwsze szkoty otrzymajg wsparcie w 2020
roku.

[I.  Ogélnopolski konkurs dla szkét ,,uDostepniacze”

Konkurs, uruchomiony 9 maja 2019 roku, jest skierowany do uczniow ze 100 szkot
podstawowych. Jego celem jest uwrazliwienie i podniesienie swiadomosci mtodych
ludzi (klas IV-VII) na temat potrzeb oséb, ktére majg trudnosci w poruszaniu sie
czy percepcji (np. seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby z czasowymi
urazami). W ramach konkursu w 100 szkotach przeprowadzono 296 lekcji i 600
warsztatow dotyczgcych dostepnosci, z ktérych tgcznie skorzystato ponad

11 tys. ucznidéw. Na finatowej gali konkursu, ktéra odbyta sie 14 pazdziernika 2019
roku, zaprezentowano trzy zwycieskie prace dotyczgce identyfikacji barier
napotykanych przez osoby z niepetnosprawnosciami na terenie szkoty

i zaproponowanych przez uczniéw sposobow ich likwidacji. Dzieki konkursowi
tematyka dostepnosci zostata rozpowszechniona w wielu szkotach. Ponadto,
wypracowane zostaty materiaty edukacyjne dla nauczycieli dotyczgce dostepnosci,
ktére MFiPR we wspotpracy z MEN planuje rozpowszechnic jako zrodto wiedzy
dla kadry pedagogicznej, ktéra nie brata udziatu w konkursie.

Dziatanie 10. Asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

W ramach Dziatania trwajg prace przygotowawcze do realizacji konkursu
finansowanego ze srodkéw PO WER. Planowany termin ogtoszenia konkursu,

to | kwartat 2020 roku, a rozpoczecie pilotazu planowane jest w |l kwartale 2020 roku.
Szacowana alokacja na konkurs wyniesie blisko 24,5 min zt. Celem konkursu bedzie:

e przeszkolenie 640 asystentow;
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e przeprowadzenie pilotazu wsparcia zapewnianego przez asystenta;

e opracowanie na podstawie pilotazu standardu ustug asystenckich dla uczniéow
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami,
ktory bedzie okreslat m.in.: zweryfikowane w pilotazu zadania i role asystenta,
zasady wspotpracy z pozostatym personelem szkolnym (zaréwno
pedagogicznym, jak i niepedagogicznym), opis kwalifikacji asystenta pod kgtem
wigczenia kwalifikacji do ZSK, sposéb zatrudniania asystenta, finansowanie
ustug asystenta i rekomendacje do zmian w przepisach prawa.

Ponadto ORE opracowat materiat ekspercki na temat personelu pomocniczego

dla ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w edukacji wtgczajgcej. Celem
powstania materiatu, byto dokonanie wstepnej diagnozy obecnej sytuacji w szkotach
i istniejgcych potrzeb. Materiat zostanie wykorzystany w dalszych pracach nad
zatozeniami konkursu.

Dziatanie 11. Wsparcie edukacji wtaczajacej
I. Specjalistyczne Centra Wspierajgce Edukacje Witaczajaca

W okresie od lipca 2018 roku do marca 2019 roku realizowana byta przez MEN
pierwsza faza projektu pn. ,Wspieranie podnoszenia jakosci edukacji wigczajgcej w
Polsce”. Projekt realizowany byt we wspotpracy z Europejskg Agencjg do spraw
Specjalnych Potrzeb i Edukacji Wtgczajgcej w ramach Programu Wspierania Reform
Strukturalnych Komisji Europejskiej. W jej ramach zostaty opracowane
rekomendacje, ktére bedg wsparciem w procesie opracowywania nowego prawa

i ram polityki edukacyjnej w Polsce.

W koncu pazdziernika 2019 roku, w Warszawie odbyta sie konferencja inaugurujgca
rozpoczecie |l fazy ww. projektu. Celem konferencji byto zwiekszane swiadomosci
na temat zatozen edukacji wigczajgcej oraz wymiana wiedzy i doswiadczen z tego
obszaru.

Ponadto ze srodkéw PO WER w okresie od wrzesnia 2019 roku do listopada 2022
roku jest realizowany przez ORE projekt pozakonkursowy, o warto$ci blisko 4,8 min
zt, pn. ,Opracowanie modelu funkcjonowania Specjalistycznych Centrow Wsparcia
Edukacji Wigczajgcej (SCWEW)”, ktérego celem bedzie:

e opracowanie modelu, ktory bedzie okreslat zadania i role Centrum
Koordynujgcego oraz lokalnych Centréw, zasady ich dziatania, mechanizmy
wspotpracy ze szkotami i innymi podmiotami, monitorowania efektywnosci
udzielanego wsparcia oraz zasady finansowania;

e utworzenie Centrum Koordynujgcego;

e zapewnianie doradztwa, wsparcia merytorycznego i organizacyjnego
dla 14 lokalnie dziatajgcych SCWEW wybranych w trybie konkursowym.

W ramach projektu dotychczas opracowane zostaty zatozenia dotyczgce
Specjalistycznych Centrow Wspierajgcych Edukacje Wtaczajgcg (SCWEW),
z uwzglednieniem:
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e prac Zespotu do spraw opracowania modelu ksztatcenia uczniéw ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;

e rekomendaciji opracowanych w | fazie projektu MEN realizowanego we
wspotpracy z Europejskg Agencjg do spraw Specjalnych Potrzeb i Edukacji
Wiaczajgce;j.

W roku 2020 rozpocznie sie takze projekt pozakonkursowy ORE pn. ,Pilotazowe
wdrozenie modelu Specjalistycznych Centrow Wspierajgcych Edukacje Wigczajacg”,
w ramach ktérego zostanie przeprowadzony konkurs grantow na utworzenie i
prowadzenie 14 SCWEW. Alokacja na projekt wynosi ponad 31 min zt. Docelowo
zaktada sie wprowadzenie Centrum Koordynujgcego oraz SCWEW jako rozwigzania
systemowego.

II.  Zmiany w przepisach prawa

Wychodzgc naprzeciw potrzebie poszerzenia oferty ksztatcenia zawodowego

dla osob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w Ustawie z dnia 14 grudnia 2016
roku — Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2019 r. poz. 1148)*, wprowadzono przepis,
zgodnie z ktérym, w przypadku ztozenia przez ministra wtasciwego dla danego
zawodu szkolnictwa branzowego wniosku o wprowadzenie lub zmiane zawodu lub
kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie, od 2019 roku minister ten bedzie
zobowigzany do okreslenia mozliwosci ksztatcenia w zawodzie o charakterze
pomochiczym, przeznaczonym dla osob z niepetnosprawnoscig intelektualng

w stopniu lekkim albo uzasadnienia braku takiej mozliwosci.

Ustawg z dnia 22 listopada 2018 r. o zmianie ustawy — Prawo o$wiatowe, ustawy o
systemie o$wiaty oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 2245)*" dla
ucznia posiadajgcego orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane ze
wzgledu na niepetnosprawnosé, ksztatcgcego sie w zawodzie szkolnictwa
branzowego, dla ktérego przewidziano zawdd o charakterze pomocniczym,
wprowadzono mozliwo$¢ przystgpienia do egzaminu zawodowego w zawodzie,
w ktérym sie ksztatci, albo w zawodzie o charakterze pomocniczym.
W rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie
0golnych celdéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branZzowego oraz
klasyfikacji zawodéw szkolnictwa branzowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 316)®
przewidziano siedem zawodéw o charakterze pomocniczym:

e pracownik pomocniczy obstugi hotelowej,

e pracownik pomocniczy krawca,

e pracownik pomocniczy mechanika,

e pracownik pomocniczy $lusarza,

e pracownik pomocniczy stolarza,

e pracownik pomocniczy fryzjera,

e pracownik pomocniczy gastronomii (od 1 wrzesnia 2019 r.).

"®Link: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2018/pozycja/1048
Y Link: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2018/pozycja/2245
18 | ink: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/316

31


http://dziennikustaw.gov.pl/du/2018/1048/1
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2018/pozycja/2245
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/316
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2018/pozycja/1048
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2018/pozycja/2245
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/316

Na zlecenie MEN przygotowano takze animowany spot reklamowy promujgcy
edukacje wigczajgca®®. Przygotowano réwniez zaktadke po$wiecong edukacii
wigczajgcej na gtbwnej stronie, na ktorej dostepne sg informacje dotyczgce
przepiséw prawa, wyjasnien MEN zwigzanych z ich stosowaniem?.

Prace nad przygotowaniem projektu zatozen zmian prawnych wprowadzajgcych

do systemu oswiaty rozwigzania, opierajgce sie edukacji wigczajgcej, sg elementem
wspomnianego wczesniej projektu pn. ,Wspieranie podnoszenia jakosci edukacji
wigczajgcej w Polsce”.

Dziatanie 12. Studia bez barier

W marcu 2019 roku zostata podpisana umowa pomiedzy MIiR, a Narodowym
Centrum Badan i Rozwoju (NCBIR) na realizacje konkursu pn. ,Uczelnia dostepna”.
Gtownym celem konkursu jest realizacja dziatan likwidujgcych bariery w dostepie
do ksztatcenia na poziomie wyzszym, poprzez wsparcie zmian organizacyjnych
oraz podnoszenie swiadomosci i kompetencji kadry uczelni w obszarze dostepnosci
oferty edukacyjnej dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Zgtaszane do konkursu projekty mogty dotyczy¢ zarbwno dziatah prowadzgcych

do zapewnienia przez uczelnie dostepnosci komunikacyjnej, administrowanych stron
internetowych, narzedzi informatycznych, modyfikacji programéw oraz procedur
ksztatcenia, jak i dziatan z zakresu dostepnosci architektonicznej. Realizujgc projekty
uczelnie majg obowigzek wspotpracowac z organizacjami pozarzgdowymi,
podmiotami dziatajgcymi na rzecz likwidacji barier w dostepie do ksztatcenia

na poziomie wyzszym lub osobami z niepetnosprawnosciami zajmujgcymi sie
aktywnie tematykg dostepnosci

Dziatania, jakie wnioskodawca mogt przewidzie¢ w projekcie, zalezaty od sciezki,
ktérg wybierze. Od wybranej opcji zalezata tez maksymalna kwota, o jakg mogt
sie starac:

e Sciezka mini daje uczelni szanse na rozpoczecie podstawowych dziatan
zmierzajgcych do tworzenia uczelni dostepnej dla wszystkich. Przyktadowe
dziatania w $ciezce mini to m.in.: zatrudnienie pethomocnika rektora ds. osob
z niepetnosprawnos$ciami lub utworzenie stanowiska ds. dostepnosci uczelni,
podnoszenie kompetencji kadr uczelni poprzez udziat w krajowych konferencjach
tematycznych zwigzanych z dostepnoscig;

e Sciezka midi miata zapewni¢ uczelni osiggniecie znacznego wzrostu dostepnosci
dla 0sob z niepetnosprawnosciami w stosunku do poziomu minimalnego, poprzez
zwiekszenie dostepnosci wewnetrznych procesow, w szczegolnosci rekrutacji,
ksztatcenia i dziatalnosci naukowej, a takze upowszechnienie rozwigzan
zapewniajgcych dostepnosé w jednostkach organizacyjnych, w ktérych nadal
wystepujg braki. Przyktadowe dziatania w ramach tej sciezki to m.in.: wdrazanie
dostosowanych form zaje¢ sportowych wraz ze szkoleniem oséb
odpowiedzialnych za prowadzenie takich zaje¢, zatrudnienie doradcéw

9 ink: https://www.youtube.com/watch?v=6fSiq-Oibhk
2 ink: https://www.gov.pl/web/edukacja/edukacja-wlaczajaca
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edukacyjnych/konsultantéw, dodatkowe wynagrodzenia dla lektoréw jezykow
obcych, autoréw zaje¢ sportowych, psychologdw zajmujgcych sie wsparciem
zdrowia psychicznego;

e Sciezka maxi byta przeznaczona dla uczelni wiodgcych we wdrazaniu idei
dostepnosci. W ramach projektow realizowanych w sciezce maxi mozliwe
byto proponowanie autorskich rozwigzan, prowadzacych do dalszego zwiekszania
dostepnosci uczelni oraz jej otoczenia. Rozwigzania te, powinny opierac sie
o wnioski z dotychczasowej dziatalnosci uczelni w tym obszarze, np. zaktada¢
skierowanie wsparcia do nowych grup interesariuszy, przewidywac opracowanie
nieistniejgcych do tej pory w uczelni ustug specjalistycznych lub poszerzenie
zakresu istniejgcych ustug, czy utworzenie think tankéw do pracy nad nowymi
narzedziami, pozwalajgcymi poszerzy¢ zakres dostepnosci uczelni i jej otoczenia.
O wsparcie w ramach $ciezki maxi mogta sie starac jedynie ta uczelnia, w ktérej
jednostka ds. dostepnosci funkcjonowata co najmniej od 5 lat i studiowato na niej
przynajmniej 150 osob z niepetnosprawnosciami.

Pierwotna alokacja na caty konkurs wynosita 200 min zi, o dofinansowanie

w wysokosci nawet do 15 min zt mogty sie ubiega¢ zaréwno uczelnie publiczne,

jak i niepubliczne. Ostatecznie, biorgc pod uwage wysoka jakos¢ projektow i duze
zainteresowanie tak istotnym tematem, srodki zostaty zwiekszone tak,

by dofinansowanie otrzymaty wszystkie projekty ocenione pozytywnie. Obecnie trwa
proces podpisywania umow z 85 uczelniami (do dnia 31 grudnia 2019 roku
podpisanych zostato 46 umow o tgcznej wartosci blisko 146 min zt). Na 2020 rok
zaplanowana zostata druga edycja konkursu.

Dziatanie 13. Dostepnos¢ w programach ksztatcenia

W ramach Dziatania uniwersalnego w Il kwartale 2019 roku NCBIR, we wspétpracy
z przedstawicielami srodowiska akademickiego zaangazowanymi w proces
projektowania, wypracowato moduty zaje¢ w zakresie projektowania uniwersalnego.
Przedsiewziecie stanowito odpowiedz na zawarty w diagnozie Programu problem,
dotyczgcy braku uwzgledniania w programach studiéw elementéw dostepnosci oraz
projektowania uniwersalnego.

Opracowano moduty zaje¢ na studiach pierwszego i drugiego stopnia

oraz jednolitych studiach magisterskich. W opisie modutéw uwzgledniona zostata
specyfika kierunkow studiow. Moduly zaje¢ okreslajg podstawowe efekty ksztatcenia
oraz metody ich osiggania przez studentow, a takze sposéb weryfikacji efektéw
ksztatcenia. Waznym aspektem opracowywanych modutéw zajec¢ jest uwzglednienie
tresci istotnych z punktu widzenia rozwoju spoteczno-gospodarczego. Myslenie

w kategoriach projektowania uniwersalnego powinno znalez¢ sie w kanonie
programow ksztatcenia, miedzy innymi na kierunku architektura, inzynieria

czy informatyka.

Przedmiotowe moduty zaje¢ w zakresie projektowania uniwersalnego bedg wdrazane
na studiach pierwszego lub drugiego stopnia albo jednolitych studiach magisterskich
w pierwszej kolejnosci przez uczelnie — publiczne i niepubliczne — ktére otrzymajg
dofinansowanie w konkursie pn. ,Projektowanie uniwersalne”. Konkurs ten, zostat
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ogtoszony przez NCBIR pod koniec wrzesnia 2019 roku, a nabor wnioskow
aplikacyjnych trwat do 2 grudnia 2019 roku. Obecnie trwa procedura oceny ztozonych
wnioskow. Ogdlna pula srodkéw przeznaczona na dofinansowanie projektow

to 30 min zt.

Dziatanie 14 Kadry dla edukacji wtaczajacej

Dziatania na rzecz poprawy kompetencji, umiejetnosci i zmiany postaw wobec
uczniow i studentow z niepetnosprawnosciami uwzgledniono w kilku realizowanych
obecnie i zaplanowanych w ramach PO WER konkursach i projektach dotyczgcych
edukacji na poziomie podstawowym oraz wyzszym.

Biorgc pod uwage fakt, ze kluczowym elementem w rozwoju wtgczajgcych form

i sposobdéw nauczania sg nauczyciele i kadry placowek edukacyjnych, w obu
pilotazowych konkursach poswieconych poprawie dostepnosci zaplanowano tego
rodzaju wsparcie. W konkursie pn. ,Przestrzeh dostepnej szkoty” (opisanym

w Dziataniu 9) obligatoryjnym elementem dziatan na rzecz poprawy dostepnosci

w 150 szkotach podstawowych przeprowadzone bedg szkolenia dla kilkuset
przedstawicieli kadry zarzadzajgcej szkot i nauczycieli z zakresu organizowania
dostepnej edukaciji. Z kolei w konkursie pn. ,Uczelnia dostepna” (opisanym

w Dziataniu 12), w kazdej z trzech modelowych Sciezek wsparcia uczelni w poprawie
ich dostepnosci, przewidziano podnoszenie swiadomosci i kompetencji kadr uczelni.
Szkolenia te bedg poswiecone potrzebom 0sbéb z réznymi niepetnosprawnosciami

i stwarzaniu wtgczajgcych warunkow ksztatcenia. Zaplanowano, ze ponad 4 tys.
przedstawicieli kadr uczelni zostanie objetych tego rodzaju wsparciem.

Jednoczesnie w projekcie pn. ,Pilotazowe wdrozenie modelu Specjalistycznych
Centréw Wspierajgcych Edukacje Wigczajacg” (opisanym w Dziataniu 11), jednym
z zadan SCWEW éw, bedzie podnoszenie kompetencji kadry szkét i przedszkoli
ogolnodostepnych w zakresie prowadzenia edukacji wkgczajgce;.

Sama koncepcja SCWEW zaktada tez, ze bedg one osrodkami wspomagajgcymi
nauczycieli w procesie wdrazania rozwigzan integracyjnych.

Dodatkowo, planuje sie w p6ézniejszym okresie wdrazania Programu, realizacje
dziatah dedykowanych przygotowaniu kadr szkot i uczelni do pracy z osobami

o zréznicowanych potrzebach, w tym z niepetnosprawnosciami. W 2020 roku
zostanie uruchomiony w ramach PO WER konkurs o wartosci 56 min zt, w ramach
ktérego, planowanych do przeszkolenia jest ponad 28 tys. osob (przede wszystkim
nauczycieli i dyrektorow, ale rowniez przedstawicieli JST i placowek doskonalenia
nauczycieli).
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StLUZBA ZDROWIA z_}

Dotychczas w Polsce nie istniaty przepisy prawa, ktére jednoznacznie regulowatyby
kwestie dostosowania placowek opieki zdrowotnej do potrzeb oséb ze szczegdlinymi
potrzebami. Dlatego wiekszos¢ placowek stuzby zdrowia (poza nowo budowanymi),
nie zapewnia samodzielnego dostepu wszystkim pacjentom, ktérymi w znacznej
czesci pozostajg osoby starsze, czy osoby z niepetnosprawnosciami, borykajgce sie
z problemem ograniczonej sprawnosci o réznym charakterze (ruchowa, wzrokowa,
stuchu). Zaréwno ograniczenia wynikajgce z konstrukcji architektonicznej budynkow,
w ktorych zlokalizowane sg placowki zdrowotne, jak tez wysokie koszty ustug

i wydtuzony okres oczekiwania na swiadczenie powodujg, ze dostep stuzby zdrowia
jest utrudniony. Takze sposéb komunikacji z pacjentem szczegdlnie

Z niepetnosprawnoscig wzroku czy stuchu jest w wielu placoéwkach na bardzo
ograniczonym poziomie. Jednoczesnie, zasoby finansowe uniemozliwiajg wielu
placobwkom wprowadzenie niezbednych dostosowan. Dotyczy to w szczegdlnosci
starszych obiektéw, ktére w wiekszosci sg trudniej dostepne dla pacjentéw, a koszty
wprowadzenia dostosowan sg wyzsze.

Dziatania podjete w pierwszym roku wdrazania Programu byty bardzo istotne

dla zwiekszania dostepnosci w stuzbie zdrowia. Rozpoczecie realizacji projektu pn.
,Dostepnosc¢ Plus dla zdrowia” zwrécito uwage na istotny problem braku
przygotowania placéwek stuzby zdrowia do przyjmowania oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Podejmowane w ramach projektu dziatania tj. powotanie Komitetu
Dostepnosci Plus w ochronie zdrowia oraz szerokie konsultacje opracowanego

w projekcie standardu dostepnosci dla placéwek Podstawowej Opieki Zdrowotnej
sprawity, ze zwiekszyta sie Swiadomos¢ potrzeb i mozliwosci ich zaspokojenia.
Srodki, ktére zakontraktowane zostaty w projekcie, sg znaczne i umozliwig
wprowadzenie wielu potrzebnych zmian w placéwkach. Grantowa formuta projektu
jest z formalnego punktu widzenia korzystniejsza dla beneficjentéw, upraszczajgc
konieczne procedury do minimum. Opracowane zatozenia projektu dajg nadzieje na
osiggniecie znacznych efektow w przyszitosci. Podobnie systemowe zmiany

w zakresie obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami przynosi ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, ktdra zobowigzuje wszystkie
publiczne placéwki stuzby zdrowia do poprawy komunikacji z osobami ze
szczegolnymi potrzebami.

Dziatanie 15. 100 placéwek stuzby zdrowia bez barier

W grudniu 2018 roku podpisano umowe na realizacje projektu pn. ,Dostepnos¢ Plus
dla zdrowia”. Celem tego projektu jest poprawa dostepnosci wybranych podmiotéw
wykonujgcych dziatalnosc¢ leczniczg (szpitale, przychodnie, placowki Podstawowej
Opieki Zdrowotnej). W ramach podejmowanych dziatah planuje sie m.in.:
dostosowanie pomieszczen (w tym montaz wind, podjazdéw, podnosnikow
pionowych czy alternatywne oznakowanie przestrzeni), zakup narzedzi IT i sprzetu
poprawiajgcego dostepnosé (np. systemy e-rejestracji), szkolenia i rozwigzania

w obszarze komunikacji personelu z pacjentem ze szczegdlnymi potrzebami,
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czy dostosowanie procedur oraz kwestii organizacyjnych tak, by uwzgledniaty
szczegolne potrzeby pacjentdéw (przede wszystkim osob starszych

i z niepetnosprawnosciami). Konkursy bedg adresowane do placéwek w catej Polsce,
zaktada sie dofinansowanie dziatan dostosowawczych w co najmniej 25 szpitalach

i co najmniej 125 placéwkach POZ. Obecna warto$¢ projektu to 150 min zt. Naboér
placowek POZ rozpoczat sie z poczatkiem sierpnia 2019 roku. W | kwartale 2020
roku planowane jest ogtoszenie konkursu dla szpitali.

W ramach projektu zarzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 5 lutego 2019 roku (Dz. U.
MZ z 2019 r. poz. 11)** powotano Komitet Dostepnosci Plus w ochronie zdrowia.

W strukturze Komitetu zatwierdzono funkcjonowanie 2 grup ekspertdw w ramach
czeséci plenarnej i roboczej dedykowanej 4 komponentom dostepnosci:
architektonicznej, cyfrowej, komunikacyjnej i organizacyjnej. W ramach projektu
zostat tez opracowany standard dostepnosci dla POZ oraz dla szpitali. Gtdwnym
celem standardéw jest zdefiniowanie warunkow istotnych dla poprawy dostepnosci
palcowek POZ i szpitali dla osob ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze
architektonicznym, cyfrowym, komunikacyjnym i organizacyjnym. W IV kwartale 2019
roku rozpoczeto przeprowadzanie audytow w POZ. W oparciu o ww. standardy
zostang przeprowadzone-nabory majgce na celu wybor placowek, ktore otrzymajag
dofinansowanie. Jednoczesnie realizacja projektu ma sprawi¢, zeby opracowane
standardy byty inspiracjg i wskazéwkag réwniez dla innych podmiotéw do podjecia
dziatan poprawiajgcych ich dostepnosgé.

W oparciu o pierwsze efekty realizacji projektu, w placéwkach medycznych zostang
tez opracowane rekomendacje dotyczgce zmiany zasad kontraktowania Swiadczen
opieki zdrowotnej przez Narodowy Fundusz Zdrowia, tak by promowaty one placéwki,
ktére wdrozyty dziatania poprawiajgce dostepnos¢ dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami.

Dziatanie 16. Dostepne ustugi medyczne

Za wazny element procesu upowszechniania ustug medycznych, spetniajgcych
wymogi dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami i 0oséb starszych, nalezy
uznac¢ nowelizacje Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 1127 ze zm.)??, przeprowadzong

w ramach uchwalenia ustawy o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Zgodnie z wprowadzonymi w tych przepisach zmianami, pacjent bedgcy
osobg ze szczegolnymi potrzebami, ma prawo do otrzymania informacji o swoim
stanie zdrowia, zamiarze odstgpienia od leczenia, rodzaju i zakresie Swiadczen
zdrowotnych (w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych

ze srodkéw publicznych), a takze do informacji o prawach pacjenta - w zrozumiaty
dla niego sposdb, w szczegdlnosci w formie dostosowanej do mozliwosci i potrzeb tej
osoby - w tym takze za pomocg srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie. Oznacza
to w praktyce, ze np. osoba z niepetnosprawnoscig stuchu, moze wnioskowac

o alternatywng forme kontaktu np. za pomocg poczty elektronicznej, wiadomosci

2| ink: http://dziennikmz.mz.gov.pl/#/legalact/2019/11/
2 | ink: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20090520417
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tekstowych SMS lub MMS, komunikatorow internetowych, komunikacji
audiowizualnej, spetniajgcej standardy dostepnosci dla os6b
Z niepetnosprawnosciami.

Dodatkowo, przepisy ujete w Ustawie o zapewnianiu dostepnoSci osobom ze
szczegolnymi potrzebami gwarantujg, ze zlecanie lub powierzanie zadan
publicznych, finansowanych z udziatem srodkoéw publicznych, podmiotom innym niz
podmioty publiczne (np. niepublicznym placéwkom opieki medycznej), musi wigzac
sie z okresleniem w umowie warunkow stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami w zakresie tych zadan, z uwzglednieniem minimalnych
wymagan, o ktorych mowa w art. 6. ustawy. Rozwigzanie to istotnie zwiekszy zakres
mozliwosci stosowania ustawy i dotyczy¢ bedzie m.in. kontraktowania swiadczen
medycznych podmiotom niepublicznym.

Szereg rozwigzanh poprawiajgcych dostepnosc ustug medycznych zostato takze
zaplanowanych w zatozeniach projektu pn. ,Dostepnosc¢ Plus dla zdrowia”
(opisanego w Dziataniu 15). Wypracowane w projekcie kryteria oceny dostepnosci
ustug majg by¢ w przysztosci wykorzystane w pracach nad stworzeniem systemu,
ktory bedzie premiowat placowki ochrony zdrowia, realizujgce zadania

z zachowaniem dostepnosci. W projekcie majg zosta¢ opracowane rekomendacje
dotyczgce kontraktowania swiadczen przez NFZ w powigzaniu z zapewnieniem
dostepnosci przez dany podmiot.
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CYFRYZACJA D*

Dostep do ustug publicznych i komunikacji za pomocg Internetu ulega
systematycznej poprawie i stale zwieksza swoj zakres. Jednak, dopodki nie zostajg
wprowadzone zasady dostepnosci dla tresci publikowanych w Internecie, nie
wszyscy bedg mogli korzysta¢ z niego na zasadzie rownosci. Dostepnosc¢ cyfrowa
dotyczy nie tylko biznesu, ale takze administracji publicznej, ktora systematycznie
zwieksza udziat e-ustug i serwisow dla obywateli. Osoby z niepetnosprawnos$cig maja
takie same potrzeby w obszarze komunikacji cyfrowej, co osoby petnosprawne. Chcg
funkcjonowac normalnie i by¢ uczestnikami zycia spotecznego. Wymaga to
aktywnego wspotdziatania i kooperacji szeregu zaangazowanych w ten proces
instytucji, w tym stworzenia forum wymiany pomystéw i mozliwych rozwigzan, ktére
przeniosg polskg administracje publiczng z epoki papierowej do epoki cyfrowe;j.
Nadziejg na zwiekszenie dostepnosci cyfrowej administracji jest niewatpliwie nowa
Ustawa o dostepnoSci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych.

Dziatanie 17. Dostepne serwisy internetowe i aplikacje mobilne

I. Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych

Kluczowym dziataniem realizowanym w czasie pierwszego okresu wdrazania
Programu byto uchwalenie Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Wdrozenie tej ustawy do polskiego
porzadku prawnego warunkowane byto nie tylko ztym stanem dostepnosci cyfrowej,
ale miato za zadanie rowniez dokona¢ implementacji Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 roku w sprawie
dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organow sektora publicznego
(Dz. U. UE L 327/1 7 02.12.2016 r., str. 1-15)*. Ustawa natozyta na podmioty
publiczne obowigzek stosowania zasad WCAG 2.1, ktére mozna rowniez okresli¢
jako zalecenia dla oséb tworzgcych informacje i ustugi prezentowane w Internecie.
Standard WCAG opiera sie o cztery zasady takie jak:

e postrzegalnos¢ — informacje majg by¢ prezentowane w sposob umozliwiajgcy
ich postrzeganie za pomocg zmystéw;

¢ funkcjonalnos¢ — prezentowane informacje majg by¢ w petni dostepne zaréwno
za pomocg klasycznych metod, ale rowniez odczytywane w cato$ci za pomocg
mozliwie najszerszej liczby narzedzi wspieranych przez czytnik ekranu osoby
niewidomej, mozliwe do odczytania na tablecie, smartfonie, w programach
powiekszajgcych dla osdb stabowidzacych itp.;

e zrozumiatosS¢ — wszelkie prezentowane informacje jak i sposob dotarcia do nich
muszg by¢ zrozumiate dla kazdego uzytkownika;

= Link: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=PL
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e rzetelnosc — tre$¢ na stronie www musi by¢ wystarczajgco rzetelna, aby mogta
zostac poprawnie zinterpretowana na wiele réznych sposobéw stosowanych przez
uzytkownika do jej przegladania, wliczajgc w to technologie wspomagajgce.

PowyZzsze oznacza, ze nowe prawo naktada na podmioty publiczne, obowigzek
takiego prezentowania informacji w Internecie, aby wszyscy bez wyjatku mieli do nich
dostep. Chodzi tu w szczegdlnosci o osoby niewidome, stabowidzace, ale rowniez

0 osoby niemogace postugiwac sie myszkg czy klawiaturg, nieodrézniajgce kolorow.

Istotnym elementem ustawy jest natozenie na podmioty publiczne bezwzglednego
obowigzku doprowadzenia do petnej dostepnosci cyfrowej i utrzymania jej dla
kluczowych elementéw stron internetowych i aplikacji mobilnych, takich jak dane
kontaktowe, wzory dokumentéw urzedowych czy formularze, za pomocg ktérych
uzytkownik moze sie komunikowac z urzedem.

Ponadto, Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych zobowigzuje podmioty publiczne do sporzgdzania w sposéb
dostepny cyfrowo, deklaracji dostepnos$ci. Deklaracja dostepnosci to dokument,
ktérego publikacja wymaga od podmiotu publicznego sprawdzenia dostepnosci
cyfrowej swojej strony internetowej lub aplikacji mobilnej oraz statego nadzoru
nad tg dostepnoscig. Deklaracja dostepnosci informuje osoby niepetnosprawne

o tym, czego mogg spodziewac sie korzystajgc z danej strony internetowej

lub z danej aplikacji mobilnej. Ponadto, dokument ten powinien rowniez zawierac
informacje o dostepnosci architektonicznej urzedu, dostepie do ttumacza jezyka
migowego, koordynatorze dostepnosci i procedurach odwotawczych dotyczgcych
zapewnienia dostepnosci cyfrowej.

Ustawa o dostepnoSci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych ustanawia réwniez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji,
organem nadzoru nad stosowaniem przepisow ustawy. Monitoruje on zapewnienie
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych oraz sporzgdza i przekazuje Komisji Europejskiej sprawozdanie

z wynikow tego monitorowania.

Ustawa o dostepnoSci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych wprowadzita réwniez kary pieniezne, ktére bedg mogty by¢ nakladane
na podmioty publiczne, ktére nie wywigzujg sie z obowigzku zapewnienia
dostepnosci cyfrowej. Przepisy ustawy bedg wchodzity w zycie stopniowo w ciggu
najblizszych dwdch lat. Daje to wszystkim mozliwos¢ przeprowadzenia odpowiednich
zmian i wprowadzenia poprawek w swoich serwisach internetowych.

. Dostepnosé cyfrowa stron jednostek samorzadu terytorialnego

Ministerstwo Cyfryzacji (MC) we wspotpracy z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych

i Administracji (MSWiA), uruchomito projekt PO WER o warto$ci 5 min zt pn.
,Dostepnosc¢ cyfrowa stron jednostek samorzadu terytorialnego — zasoby, szkolenia,
walidatory”, w ramach ktorego, zaplanowano opracowanie materiatdw edukacyjnych
online oraz opracowanie narzedzi do tworzenia i weryfikacji dostepnych dokumentow
urzedowych, stron internetowych oraz innych materiatdéw/publikacji urzedowych.
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W grudniu 2019 roku podpisano umowe na realizacje projektu, ktory rozpocznie sie
na poczatku 2020 roku. Do grudnia 2021 roku planowane jest:

e utworzenie 50 szablonéw modelowych serwiséw internetowych administraciji
publicznej (www urzedu, BIP itp.) oraz utworzenie 2 narzedzi do weryfikaciji
dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych;

e objecie wsparciem szkoleniowym z zakresu zapewnienia dostepnosci
przygotowywanych i udostepnianych dokumentow urzedowych, tresci
zamieszczanych na stronach internetowych oraz innych materiatéw/publikacji
urzedowych ponad 3,3 tys. pracownikéw administracji publicznej.

[ll.  Opracowanie kwalifikacji rynkowych z zakresu dostepnosci cyfrowej

W celu inicjowania zmian systemowych, ktore sprawig, ze tematyka dostepnosci
na state zostanie zintegrowana z ré6znymi politykami publicznymi, wspélnie

Z organizacjami pozarzgdowymi, rozpoczeto proces opracowania kwalifikaciji
rynkowych dla oséb zajmujgcych sie profesjonalnie tematem dostepnosci,

w tym dostepnosci cyfrowej. Zaproponowano wprowadzenie do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (ZSK) 10 kwalifikacji rynkowych, w tym az 8 zwigzanych

z dostepnoscig cyfrowa. Sg one obecnie przedmiotem procesu wigczenia do ZSK.

Propozycje kwalifikacji rynkowych z zakresu cyfryzacji obejmuja:

,Projektowanie i prowadzenie badan dostepnosci informac;ji elektronicznej

Z udziatem uzytkownikéw-testeréw z indywidualnymi potrzebami” — kwalifikacja
ma na celu standaryzacje umiejetnosci organizowania badania konsultanckiego
dostepnosci stron internetowych, aplikacji mobilnych, dokumentow cyfrowych
oraz innych informacji i interfejséw elektronicznych w oparciu o miedzynarodowy
standard dostepnosci WCAG, a takze w oparciu o szczegétowg metodologie
badania;

e ,Audytowanie dostepnosci stron internetowych zgodnie ze standardem WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines)” — kwalifikacja pozwoli na badanie
dostepnosci stron www w oparciu o standard WCAG;

e ,Audytowanie dokumentéw cyfrowych w oparciu o standard WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines)” — kwalifikacja pozwoli na ocene zgodnosci dokumentéw
cyfrowych ze standardem WCAG poprzez wskazywanie btedéw w dostepnosci i
sposobow ich poprawy;

e ,Wykorzystywanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) przy
tworzeniu i dostosowywaniu aplikacji mobilnych” — kwalifikacja pozwoli
na zapewnienie dostepnosci aplikacji mobilnych dla oséb ze specjalnymi
potrzebami;

e ,Wykorzystywanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
przy tworzeniu i dostosowywaniu stron internetowych” - kwalifikacja pozwoli
na zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych dla oséb ze specjalnymi
potrzebami;
e ,Wykorzystywanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
w redagowaniu stron internetowych” - kwalifikacja pozwoli na zapewnienie
dostepnosci cyfrowej stron internetowych dla os6b ze specjalnymi potrzebami;
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e ,Organizowanie ustug dostosowywania multimediéw do standardu WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) z podstawowymi umiejetnosciami
ich dostosowania dla oséb z indywidualnymi potrzebami” - kwalifikacja pozwoli
na zapewnienie dostepnosci cyfrowej umieszczanych na stronach www
multimediéw;

e ,Projektowanie i prowadzenie badan dostepnosci informacji elektronicznej
z udziatem uzytkownikow - testerow z indywidualnymi potrzebami” — kwalifikacja
ustandaryzuje umiejetnosci organizowania badania konsultanckiego dostepnosci
stron internetowych, aplikacji mobilnych, dokumentow cyfrowych oraz innych
informacji i interfejséw elektronicznych w oparciu o miedzynarodowy standard
dostepnosci WCAG, a takze w oparciu o szczegotowg metodologie badania.

Ostateczny ksztalt i zasadnos¢ wprowadzenia kazdej z ww. kwalifikacji zostang
zweryfikowane w procesie ich witgczenia do ZSK, ktéry zakonczy sie w 2020 roku.

IV. Szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej

W lipcu 2019 roku, Fundacja Widzialni rozpoczeta pilotazowy program szkolen

w zakresie kwalifikacji rynkowych dotyczgcych dostepnosci cyfrowej. W szkoleniach
uczestniczyto tgcznie 190 osbéb. Po odbyciu szkoleh ich uczestnicy przeszli walidacje,
skfadajgca sie z dwoch czesci, tj. teoretycznej, zorganizowanej

na platformie www oraz praktycznej, ktora byta przeprowadzona w Warszawie.

Ponadto Utilitia, Fundacja Instytutu Rozwoju Regionalnego i Spétdzielnia Socjalna
FADO w ramach projektu pn. ,Blizej Dostepnosci”, w okresie od kwietnia do wrzesnia
2019 roku przeprowadzity finansowane ze srodkow PO WER, szkolenia z zakresu
dostepnosci cyfrowej dla kadr organizacji pozarzgdowych wspierajgcych osoby

Z niepetnosprawnosciami. W sumie odbyto sie ponad 20 szkolen, w ktorych wzieto
udziat tgcznie okoto 450 pracownikow z instytucji zarzgdzajgcych, organizacji
pozarzgdowych, samorzgddéw i firm komercyjnych.

Jednoczesnie MC rozpoczeto realizacje otwartych szkolen stacjonarnych
z dostepnosci cyfrowej dla pracownikéw administracji rzgdowej i samorzgdowej ktére
szerzej opisanio w Dziataniu 19. I.

Dziatanie 18. Dostepne tresci multimedialne

|. Dostepnosé cyfrowa programow telewizyjnych

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom spotecznym, zwigzanym z poprawg
dostepnosci, juz w 2018 roku wprowadzono zmiany do Ustawy z dnia 29 grudnia
1992 roku o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2019 r. poz. 361 ze zm.)**, polegajace

na zobowigzaniu nadawcow programoéw telewizyjnych do zapewnienia dostepnosci
audycji dla os6b niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzgdu wzroku oraz osob
niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu stuchu, poprzez wprowadzenie
udogodnien dla os6b niepetnosprawnych, tak aby w 2019 roku co najmniej 15%,

** Link: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19930070034
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w 2020 roku i 2021 roku co najmniej 25%, w 2022 roku i 2023 roku co najmniej 35%,
a od 2024 roku co najmniej 50% kwartalnego czasu nadawania programu
(z wytaczeniem reklam i telesprzedazy), posiadato takie udogodnienia.

W zwigzku z powyzszym, Telewizja Polska (TVP) oraz inne gtéwne stacje
telewizyjne, konsekwentnie udostepniajg osobom niewidomym i niedowidzgcym
programy z audiodeskrypcja, czyli dodatkowym opisem stownym. Podczas
pierwszego roku realizacji Programu we wszystkich kanatach TVP obecnych

w naziemnej telewizji cyfrowej wyemitowano kilka tysiecy godzin audycji

z audiodeskrypcjg. Widzowie z niepetnosprawnoscig z powodu dysfunkcji narzgdu
stuchu, majg mozliwos¢ ogladania wybranych audycji na antenach TVP

w ttumaczeniu na jezyk migowy. Obecnie sg to popularne seriale, magazyny,
reportaze, codzienne serwisy informacyjne. Tlumacze jezyka migowego na antenach
TVP korzystajg zaréwno z Systemu Jezykowo-Migowego (SJM), jak i Polskiego
Jezyka Migowego (PJM) z uwagi na zroznicowane preferencje osob niestyszgcych.
Telewizja Polska emituje tez napisy dla oséb niestyszgcych. TVP1 i TVP2 emituja
Srednio kilkanascie godzin audycji z napisami dziennie. Ponadto, audycje
produkowane i emitowane przez TVP uwzgledniajg potrzeby oraz sprzyjajg integraciji
spotecznej 0sob z niepetnosprawnosciami, ukazujg problemy tych oséb, prezentujg
ich aktywnos$¢ zawodowa, artystyczng, sportows.

. Dostepnos¢ materiatéow filmowych

Do dziatan zwiekszajgcych dostepnos¢ kinematografii dofinansowywanej ze srodkéw
publicznych, nalezy zaliczy¢ wymog zapewnienia audiodeskrypcji naktadany

na producentéw filmowych przez Polski Instytut Sztuki Filmowej (PISF). Obejmuje
on filmy fabularne i petnometrazowe filmy animowane oraz filmy dokumentalne
dofinansowane przez PISF.

Ponadto, zapewnienie dostepnosci filmow dla osob z niepetnosprawnosciami

jest elementem systemu zachet, dla producentéw audiowizualnych (dotyczy filméw
fabularnych, animowanych, dokumentalnych oraz seriali TV) zawartego w Ustawie

z dnia 9 listopada 2018 roku o finansowym wspieraniu produkcji audiowizualnej (Dz.
U. z 2019 r. poz. 50). PISF jako operator systemu zachet, pozwalajgcego na zwrot
czesci kosztéw produkcji, przy ocenie wnioskéw o wsparcie weryfikuje, czy produkcja
jest realizowana w sposob dostepny.

Element dostepnosci zostat takze uwzgledniony w procesie upowszechniania
zasobow dziedzictwa audiowizualnego na portalu Filmoteki Narodowej — Instytutu
Audiowizualnego (FINA). W celu zapewniania dostepnosci zbiorow FINA,
prowadzony jest portal VOD NINATEKA?. NINATEKA udostepniania, w wersjach
uwzgledniajgcych potrzeby oséb niedowidzgcych, niewidomych, niedostyszgcych
i niestyszgcych, dzieta z zakresu polskiej produkcji filmowej (fabuty, dokumenty,
animacje i bajki) oraz tworczosci teatralne;j.

3 |ink: hitps://ninateka.pl/
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lll. Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna podmiotéw publicznych

Dzieki przygotowaniu dwdéch ustaw dedykowanych dostepnosci, osoby

ze szczegoblnymi potrzebami uzyskajg tatwiejszy dostep do informaciji o ustugach
realizowanych przez podmioty publiczne. W ramach Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, wsrod minimalnych wymagan
stawianych ww. podmiotom, uwzgledniono obowigzek umieszczenia na stronie
internetowej informacji o zakresie dziatalnosci danego podmiotu w postaci
elektronicznego pliku z tekstem odczytywalnym maszynowo, nagrania tresci

w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania. Natomiast
przepisy ujete w Ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych w cato$ci zobowigzujg podmioty publiczne,

a takze niektére organizacje pozarzgdowe do zapewnienia w petni dostepnych tresci
multimedialnych (np. filmy z napisami i audiodeskrypcjg, strony zgodnie z WCAG
2.1).

IV. E-podreczniki

W 2018 i 2019 roku realizowane byly przez MEN i ORE projekty i konkursy
poswiecone wypracowaniu e-materiatdw edukacyjnych na potrzeby uczniéw szkot
Srednich (licea ogdlnoksztatcgce i technika), w zakresie przedmiotéw ujetych

w podstawie programowej ksztatcenia ogdlnego. Inicjatywy te stanowity kontynuacje
prac rozpoczetych juz w 2016 roku. Ich celem byto wypracowanie na potrzeby
polskiego systemu edukacji e-zasobéw, ktére bedg obejmowaty tresci uniwersalne,
mozliwe do wykorzystania niezaleznie od etapu edukacyjnego. Kluczowym
elementem wymaganym przy opracowaniu e-materiatéw jest ich dostosowania

do potrzeb 0s6b niepetnosprawnosciami - w tym zachowanie standardoéw cyfrowych
WCAG. Dotychczas na platformie E-podreczniki.pl zamieszczono juz ponad 3 tys.
materiatdw opracowanych zgodnie z zasadami dostepnosci.

Dziatanie 19. Przyjazny urzad
|. Bardziej dostepne strony internetowe instytucji publicznych

Poza przyjeciem Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych, w ramach obszaru cyfryzacji prowadzono

tez liczne dziatania majgce na celu ujednolicenie stron internetowych instytucji
publicznych. Jednym z nich, byto utworzenie ujednoliconego szablonu strony
internetowej dla instytuciji centralnych (www.gov.pl*®), dzieki ktéremu wszystkie
strony www urzeddw centralnych bedg nie tylko jednakowe pod wzgledem
graficznym i funkcjonalnym, ale takze w petni dostepne dla os6b z ograniczeniami, w
tym osob niewidomych, niedowidzgcych, gtuchych i niedostyszgcych. Do potowy
2019 roku wszystkie ministerstwa przeniosty juz swoje strony www do serwisu gov.pl
dzieki czemu znaczgco poprawita sie ich dostepnosé cyfrowa.

%% Link: https://www.gov.pl/
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Ponadto, utworzono strone internetowg Polska Akademia Dostepno$ci?’ po$wiecong
dostepnosci cyfrowej, zawierajgcg informacje o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, w tym zalecenia
dotyczgce tworzenia i utrzymywania dostepnych cyfrowo stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Strona ta moze stuzy¢ jako przydatny
poradnik dla wszystkich programistow i webmasteréw tworzgcych nowe serwisy
internetowe.

W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych utworzono specjalng strone www
Dostepno$é Cyfrowa®® zawierajaca informacje z zakresu dostepnosci cyfrowej
dotyczace przepisow prawnych, dobrych praktyk, porad, szkoleh czy szablonow
dostepnych stron.

Jednoczesnie MC rozpoczeto realizacje otwartych szkolen stacjonarnych

z dostepnosci cyfrowej dla pracownikow administracji rzgdowej i samorzgadowe;.

W 2019 roku MC zrealizowato otwarte szkolenia dla redaktorow w tworzeniu
dostepnych cyfrowo tresci. Podczas szesciu szkolen, ktére przeprowadzono w ciggu
2019 roku przeszkolono tgcznie ponad 250 os6b miedzy innymi z MC, MF, KPRM,
RCL, MPIT i UM Warszawy. Ponadto MC planuje przygotowac szkolenia
e-learningowe oraz webinaria poswiecone dostepnosci cyfrowej dla redaktorow tresci
oraz dla webmasterow.

II.  Audyty i rekomendacje dla urzedéw centralnych i samorzadowych

Jednym z warunkdéw poprawy dostepnosci urzedow i innych podmiotow jest wiedza
na temat tego co i w jaki sposob powinno by¢ zmienione, aby stuzy¢ na réwni
wszystkim obywatelom. Dlatego na zlecenie MIiR oraz Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej (MRPIPS) oraz przy bardzo aktywnym udziale organizacji
pozarzgdowych, przeprowadzony zostat szereg audytéw dostepnosci w blisko

80 urzedach, ktérego efektem jest Raport kornicowy z monitoringu wdrazania
postanowiers Konwencji ONZ o prawach 0s6b niepetnosprawnych®. W ramach
prowadzonych dziatan monitoringiem objetych zostato 51 instytucji — 17 ministerstw
i 34 pozostate instytucje. Kazda instytucja zostata objeta monitoringiem w zakresie
obszardw obligatoryjnych, takich jak:

architektoniczne dostosowanie budynkéw;

dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

dziatania na rzecz zatrudnienia osob niepetnosprawnych w instytucji;

dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow;
podnoszenie swiadomosci dotyczgcej praw i godnosci osob niepetnosprawnych
oraz promocji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych;

konsultacje spoteczne w instytuciji;

kompetencje pracownikdw instytucji i wypetnianie obowigzkéw ogolnych
wynikajgcych z Konwenciji.

7| ink: http://www.pad.widzialni.org/

2| ink: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa

2 Link: http://konwencja.org/raport-zbiorczy-z-monitoringu-dzialan-jednostek-administracji-centralnej-na-rzecz-
wdrazania-konwencji-onz-o-prawach-0sob-z-niepelnosprawnosciami/
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Raport zawiera liczne rekomendacje dla kazdego z badanych urzedéw. Obecnie sg
one sukcesywnie wdrazane i monitorowane celem poprawy dostepnosci urzedéw.

lll.  Szkolenia dla administracji z zakresu dostepnosci cyfrowej

W ramach niniejszego dziatania zaplanowano takze cykl szkolen z zakresu
dostepnosci, skierowanych do pracownikéw administracji rzgdowej. Pierwszy projekt
pn. ,Przyjazny urzad — szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej” zostat juz
uruchomiony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréow (KPRM) w sierpniu 2019
roku. W okresie od Il kw. 2020 roku do Il kw. 2021 roku przewiduje przeprowadzenie
szkolen dla 900 pracownikéw administracji publicznej z zakresu zapewnienia
dostepnosci przygotowywanych i udostepnianych dokumentéw urzedowych, tresci
zamieszczanych na stronach internetowych oraz innych materiatéw/publikaciji
urzedowych. Alokacja na projekt wynosi 2,7 min zt.

Zaplanowane szkolenia sg elementem przygotowania kadr podmiotéw publicznych
do realizacji nowych obowigzkéw wynikajgcych z przyjetych ustaw poswieconych
dostepnosci. Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowej okreslono

w Ustawie o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, poprzez
odwotanie do przyjetej wczesniej Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
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Dostepnosc to nie tylko poprawa jakosci infrastruktury transportowej,
architektonicznej czy cyfrowej, pod katem zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych.
Dostepnosc¢ obejmuje takze mozliwos¢ skorzystania w zyciu codziennym ze wsparcia
w postaci réznego rodzaju ustug spotecznych, ktore poprawiajg komfort i pozwalajg
na mozliwie samodzielne zycie. Warto rowniez zauwazyc, ze realng szanse

na poprawe sytuacji i zaspokojenie potrzeb osob starszych i oséb

z niepetnosprawnosciami, stwarza dopiero wspotistnienie dostosowanej przestrzeni
oraz dostepne ustugi. Jednoczesnie oba te aspekty sg od siebie silnie zalezne,
gdyz wyzszy poziom dostepnosci infrastruktury stwarza mozliwo$¢ ograniczenia
wsparcia w postaci ustug spotecznych. Pomaga bowiem wydtuzy¢ wzgledng
samodzielnosc¢ i niezaleznos¢ oraz opdzni¢c moment, w ktérym osoba zgtasza

sie po wsparcie, bo nie jest w stanie samodzielnie funkcjonowac.

W pierwszym roku realizacji Programu, w ramach obszaru realizowano szereg
zroznicowanych inicjatyw, ktérych celem jest wsparcie 0sob starsze
i Z niepetnosprawnosciami w aktywnym wtgczaniu w zycie spotecznosci lokalnej.

Dziatanie 21. Numer 112 dla wszystkich

Jednym z gtéwnych problemoéw wskazywanych przez srodowisko osob gtuchych

jest brak mozliwosci skutecznej komunikacji — zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych

i alarmowych. Jako rozwigzanie tego problemu powstata aplikacja mobilna pn. ,Alarm
112", przygotowana na zlecenie MSWiIA.

Aplikacja mobilna pn. ,Alarm 112" umozliwia rejestracje uzytkownika, okreslenie jego
lokalizacji w celu poinformowania odpowiednich ze wzgledu na rodzaj i miejsce
zdarzenia stuzb ratunkowych oraz komunikacje w czasie rzeczywistym z operatorem
numeru alarmowego z wykorzystaniem krotkich wiadomosci tekstowych (sms, czat).
Modutowa budowa aplikacji umozliwi ponadto wybranie za pomocg piktograméw
informacji opisujgcych zdarzenie alarmowe, wystanie zgtoszenia do Centrum
Powiadamiania Ratunkowego (CPR) oraz przeglad historii wystanych zgtoszen.

W pierwszym okresie realizacji Programu, MSWIA podijeto dziatania

na rzecz przetestowania i poprawienia aplikacji pn. ,Alarm 112", ktora jest
zbudowana w oparciu o ikony i infografiki przedstawiajgce rézne sytuacje,

ktére moze napotkaé osoba gtucha. W wyniku pilotazu poprawiono wyglad interfejsu i
niektére funkcjonalnosci aplikaciji.

Na | kw. 2020 roku planowane sg kolejne dziatania takie jak:

e udostepnienie aplikacji uzytkownikom poprzez umieszczenie jej w ofercie
sklepow internetowych aplikacji mobilnych;

e kampania spoteczna promujgca mozliwos¢ korzystania z aplikacji mobilnej
w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia,

e filmy instruktazowe dla oséb gtuchych z obstugi aplikacji oraz informujgce o
sytuacjach, w ktorych nalezy korzystac z tej aplikacji mobilnej.
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Dziatanie 22. Mobilnos¢
l. Projekt ,,DOOR TO DOOR”

Transport ,door-to-door” (,z drzwi do drzwi”) dla oséb o ograniczonej mobilnosci
oraz dostosowania architektoniczne w budynkach wielorodzinnych — to gtéwne cele
projektu pn. ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”,

ktory od sierpnia 2019 roku PFRON realizuje ze srodkéw PO WER.

Celem projektu o wartosci ok. 53,8 min zi, ktéry bedzie realizowany do lutego 2023
roku, jest zmniejszenie wykluczenia spotecznego os6b o ograniczonej mobilnosci,
w tym szczegodlnie oséb, ktére majg trudnosci w przemieszczaniu sie. W projekcie
zaplanowano wsparcie skierowane do gmin (gtéwnie wiejskich), w ktorych

nie funkcjonuje tego typu ustuga. Gminy te otrzymajg $rodki na jej uruchomienie

i Swiadczenie na warunkach przystepnych cenowo dla oséb niepetnosprawnych,
czy seniorow.

W projekcie zaplanowano:

e przeglad funkcjonujgcych rozwigzan z zakresu transportu os6b
Z niepetnosprawnosciami oraz opracowanie wymogéw minimalnego standardu
ustugi door-to-door;

e ogtoszenie konkursu grantowego dla gmin i powiatéw oraz ich zwigzkow
i porozumien;

e udzielenie grantéw dla 150 jednostek samorzgdu terytorialnego, ktére w ramach
projektu po raz pierwszy uruchomig ustuge indywidualnego transportu door-to-
door dla os6b o ograniczonej mobilnosci;

e uzupetniajgco sfinansowanie usprawnien w wielorodzinnych budynkach
mieszkalnych, likwidujgcych lub ograniczajgcych bariery architektoniczne
w czesciach wspolnych budynkow, w ktdrych mieszkajg osoby obejmowane
ustugg door-to-door;

e zapewnienie przez grantobiorcow trwatosci ustugi door-to-door przez minimum
12 miesiecy po zakonczeniu projektu grantowego;

e opracowanie rekomendac;ji dla systemu finansowania ustug door-to-door
ze srodkdéw publicznych w przysziosci.

W pierwszym, koncepcyjnym etapie realizacji projektu, zlecono m.in.: wykonanie
badan rynku ustug indywidualnego transportu door-to-door, opracowanie zestawienia
istniejgcych modeli Swiadczenia ww. ustug transportowych, opracowanie
minimalnych wymogow zwigzanych ze standaryzacjg ustug door-to-door i realizacjg
dostosowan architektonicznych w budynkach wielorodzinnych. Wymienione powyzej
dokumenty bedg stuzyty przygotowaniu dokumentacji konkursu grantowego

dla jednostek samorzadu terytorialnego, zainteresowanych realizacjg ustug door-to-
door i adaptaciji architektonicznych wspomagajgcych dostepnos¢ na swoim terenie.
Dalsza realizacja projektu obejmie m.in. konsultacje opracowanych dokumentéw

z interesariuszami oraz ogtoszenie konkursu grantowego.
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II. Projekt ,aPSYstent”

W ramach dziatah zwiekszajgcych szanse na samodzielne funkcjonowanie oséb

Z niepetnosprawnos$cig wzroku, w szczegdlnosci poprawiajgcych ich mobilnos¢,

a takze bezpieczenstwo, w marcu 2019 roku PFRON rozpoczat ze srodkow PO WER
realizacje projektu pn. ,Budowa kompleksowego systemu szkolenia i udostepniania
osobom niewidomym psow przewodnikow oraz zasad jego finansowania” (zwany
projektem ,aPSYstent”).

Celem przedsiewziecia jest opracowanie i przetestowanie kompleksowego systemu
zapewniania osobom niewidomym w Polsce dostepu do pséw przewodnikéw

oraz witgczenie go do polityk publicznych w obszarze rehabilitacji spotecznej os6b
niewidomych. W wyniku realizacji projektu, w 2019 roku powstaty standardy
szkolenia i przekazywania tego rodzaju pséw, ktére obecnie sg testowane,

a nastepnie zostang wdrozone przez PFRON w konkursach organizowanych

na podstawie art. 36 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172
ze zm.)*°.

Finalnym rezultatem projektu, poza rozwigzaniami systemowymi, bedzie takze
przeszkolenie ok. 50 pséw dla osob niewidomych, co znaczgco podniesie
dostepnos¢ tego rodzaju wsparcia, ktéra w Polsce pozostaje na bardzo niskim
poziomie w poréwnaniu z krajami Unii Europejskiej. W Polsce na milion mieszkancow
przypada bowiem zaledwie okoto 3 psow przewodnikéw, podczas gdy srednia w UE
to okoto 27 takich zwierzat.

[ll.  INNE projekty

Wsparcie z zakresu poprawy mobilnosci o podobnym charakterze, jest takze
realizowane jako element projektu pn. ,Poprawa dostepnosci centrum Biategostoku
dla komunikacji miejskiej” wspoffinansowanego ze srodkéw Programu Polska
Wschodnia. W projekcie opracowano m.in. mobilng aplikacje pozwalajgca

na zamowienie transportu dedykowanego dla os6b z niepetnosprawnoscig

lub starszych z dowolnego urzadzenia z dostepem do Internetu. Aplikacja pozwala
na zamowienie transportu dla siebie lub dla grupy os6b do konkretnego miejsca oraz
monitorowanie ruchu zamoéwionego pojazdu a takze kontakt z kierowca.
Rozwigzanie to pozwala unikng¢ problemow z oczekiwaniem na srodek transportu,
co w przypadku oséb z ograniczong sprawnoscig ruchowg jest bardzo pomocne.

Jako dodatkowe inicjatywy wspomagajgce realizacje zatozen tego dziatania nalezy
wymienic nalezy takze liczne programy realizowane przez PFRON, ukierunkowane
na zwiekszenie zasobu srodkéw indywidualnego transportu dostepnych dla osob

z niepetnosprawnosciami. Przyktadem jest pilotazowy program pn. ,Aktywny
samorzad”, w ramach ktérego przewidziano miedzy innymi mozliwos¢ uzyskania
pomocy finansowej na zakup i montaz oprzyrzgdowania do posiadanego
samochodu, stosownie do ograniczen wynikajgcych z niepetnosprawnoséci. Pomoc
adresowana jest do 0sob ze znacznym lub umiarkowanym stopniem

30 Link: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971230776
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niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu lub stuchu. Wysokos¢ wsparcia
dla os6b majgcych trudnosci w poruszaniu sie wynosi do 10 tys. zt, zas dla os6b

Z niepetnosprawnoscig stuchu — 4 tys. zt. Dzieci do 16-go roku zycia i dysfunkcjg
narzadu ruchu takze mogg korzysta¢ z ww. pomocy. Ponadto, rowniez w ramach
programu pn. ,Aktywny samorzad”, osoba niepetnosprawna moze liczy¢ na pomoc
w uzyskaniu prawa jazdy. Wsparcie jest adresowane do 0osob ze znacznym

albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzgdu ruchu

lub stuchu w stopniu wymagajgcym korzystania z ustug ttumacza jezyka migowego.

Dziatanie 23. Dostepne ustugi spoteczne
I. Projekt ,,Energia spoteczna. Sie¢ Przedsiebiorstw Spotecznych”

W Programie Dostepno$¢ Plus zatozono, iz elementem budowy systemu dystrybucji
ustug spotecznych sg podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej (PES). Dlatego tez,
zaplanowano wsparcie PES w zakresie budowania ich potencjatu do realizacji tego

rodzaju ustug tych ustug.

Kluczowym czynnikiem dla realizacji elementu dotyczgcego wsparcia PES,

byto przyjecie przez Rade Ministrow dokumentu pn. Krajowy Program Rozwoju
Ekonomii Spotecznej do 2023 roku®*. Jednocze$nie podjeto prace nad stworzeniem
modelowych rozwigzan w zakresie kompleksowego swiadczenia przez podmioty
ekonomii spotecznej i solidarnej tzw. ,wigzek ustug spotecznych”.

Z poczatkiem 2019 roku w ramach PO WER, Ogodlnopolski Zwigzek Rewizyjny
Spétdzielni Socjalnych Wrzos rozpoczat realizacje pilotazowego projektu pn. ,Energia
spoteczna. SieC Przedsiebiorstw Spotecznych”. Celem projektu o wartosci ponad

6 min zt jest profesjonalizacja i budowa potencjatu przedsiebiorstw spotecznych

w Swiadczeniu kompleksowych ustug na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym poprzez zidentyfikowanie, przygotowanie i pilotazowe wdrozenie

5 modeli przedsiebiorstw spotecznych. Modele zostang przetestowane wsrod

25 przedsiebiorstw spotecznych. Projekt zaktada, Zze modele bedg wykorzystywane
na szerokg skale po zakonczeniu projektu przez innych uzytkownikow.

W pierwszym etapie jego realizacji opracowano koncepcje badan stuzgcych
wypracowaniu wstepnych modeli przedsiebiorstw spotecznych realizujgcych wigzki
ustug. Zlecono takze realizacje kompleksowej diagnozy potrzeb odbiorcow ustug
spotecznych uzytecznosci publicznej. Ponadto rozpoczeto analize danych w zakresie
dotychczasowych prac w obszarze ustug spotecznych, w tym szczegdlnie
skierowanych do osob niepetnosprawnych i niesamodzielnych oraz ich rodzin

w zakresie rewitalizacji, turystyki i krajoznawstwa. Dalsza realizacja projektu obejmie
konsultacje opracowanych modeli z interesariuszami, wybér i diagnoze spotecznosci
lokalnych oraz pilotazowe wdrozenie przygotowanych modeli.

31, .

Link:
http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Krajowy,Program,Rozwoju,Ekonomii,Spolecznej,do,2023,roku.,Ekonomia,s
olidarnosci,spolecznej,4119.html
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II. Projekt , Profesjonalizacja ustug asystenckich i opiekunczych dla oséb
niesamodzielnych — nowe standardy ksztatcenia i opieki”

Prace dotyczgce standaryzacji $wiadczenia ustug asystenckich i opiekunczych

dla osob niesamodzielnych, byty tez przedmiotem projektu Instytutu Pracy i Spraw
Socjalnych w ramach PO WER. Celem projektu, ktory jest w finalnym etapie realizacji
byto wsparcie rozwoju ustug swiadczonych na rzecz niesamodzielnych osob
starszych w celu umozliwienia im niezaleznego zycia w srodowisku domowym,

bez koniecznosci umieszczania ich w placowkach opiekunczych. Efektem projektu
sg standardy ustug asystenckich i opiekunczych swiadczonych na rzecz oséb
starszych w spotecznosci lokalnej oraz standardy ksztatcenia kadr swiadczgcych

te ustugi. Standardy uwzgledniajg mozliwo$¢ swiadczenia tych ustug przez osoby
50+.

Wypracowane standardy zostaty pilotazowo przetestowane na 422 osobach
niesamodzielnych (w tym 303 osoby objeto pilotazem w zakresie teleopieki).
Réwnolegle przeprowadzono takze szkolenia dla 378 oséb z samorzadu lokalnego
w zakresie ustug asystenckich i opiekunczych, zgodnie z opracowanymi w projekcie
standardami ksztatcenia.

[ll.  Ustugi spoteczne i zdrowotne

Poprzez liczne projekty finansowane ze srodkow EFS w poszczegdlnych
wojewodztwach, dystrybuowane byly z kolei ustugi spoteczne i zdrowotne kierowane
do o0s6b potrzebujgcych wsparcia. Ustugi te zgodnie z wymogami, wpisujgcymi sie

w zatozenia Programu sg $wiadczone w formach zdeinstytucjonalizowanych — a wiec
w spotecznosci lokalnej, zamiast w duzych, separujgcych instytucjach opiekunczych.
Dotychczas na te dziatania w ramach RPO wykorzystano juz prawie 3,5 mid zi,

a wsparciem objeto prawie 152 tys. osob, w tym 43,3 tys. ustugami opiekunczymi

i asystenckimi, a 2,5 tys. oséb skorzystato z ustug w mieszkaniach chronionych

lub wspomaganych.

Dziatanie 24. Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

W pazdzierniku 2019 roku MRPIPS uruchomito Program pn. "Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej", ktorego celem jest wprowadzenie ustugi asystenta,

jako formy ogdélnodostepnego wsparcia dla oséb niepetnosprawnych posiadajgcych
orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Osoby te,
beda miaty mozliwos¢ skorzystania z pomocy asystenta m.in. przy wykonywaniu
codziennych czynnosci, zatatwieniu spraw urzedowych czy podejmowaniu
aktywnosci spotecznej. Program ma na celu rowniez przeciwdziatanie dyskryminaciji
i wykluczeniu spotecznemu osob niepetnosprawnych poprzez umozliwienie

im uczestnictwa w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych czy sportowych.

O s$rodki na realizacje ustug asystenta w ramach programu mogg ubiegac¢

sie jednostki samorzadu terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego. Mogg one
otrzymac wsparcie finansowe do wysokosci 100 proc. kosztéw realizacji ustug
asystencji dla uprawnionych do tego wsparcia mieszkancow. Na | edycje programu
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trwajgcego do konca 2020 roku przeznaczono 80 min zt ze Srodkow
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych (obecnie Fundusz
Solidarnosciowy). Do konca 2019 roku przeprowadzono naboér wnioskow jednostek
samorzadu terytorialnego zainteresowanych wsparciem w obu latach trwania
Programu. Whnioski na tgczng kwote niemal 80,5 min zt tozyto w sumie 546 JST.

Dodatkowo, w 2020 roku zaplanowano do realizacji inny projekt MRPIPS,
realizowany wraz z PFRON, ktérego celem jest m.in. wypracowanie standardu ustug
asystenckich swiadczonych na rzecz os6b niepetnosprawnych i propozycja
umiejscowienia ich w systemie prawnym. Zaplanowane zadania bedg polegac¢ na:

e rewizji i rozbudowie istniejgcych rozwigzan ustawowych realizowanych przez
podmioty publiczne i niepubliczne na rzecz wtgczenia spotecznego osob
niepetnosprawnych oraz wypracowanie nowych rozwigzan w tym zakresie;

e wypracowaniu, przetestowaniu, wdrozeniu i upowszechnieniu standardu ustug
asystenckich swiadczonych na rzecz osob niepetnosprawnych, w tym osob
zamieszkatych na obszarach wiejskich, z uwzglednieniem swiadczenia tych
ustug przez osoby w wieku 50+, w tym opracowanie narzedzi rekrutaciji
i szkolenia niezbednych do swiadczenia tych ustug.

Dziatanie 25. Kultura bez barier
|. Digitalizacja zasobow kultury

Wiele instytucji kultury posiada informacje w wersji elektronicznej, lecz do tej pory
nie byty one gromadzone z myslg o dalszym udostepnianiu, przez co nie sg opisane
metadanymi lub gromadzone sg w postaci uniemozliwiajgcej odczyt maszynowy.

W tym celu w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa (PO PC) zaplanowano
dziatania nakierowane na digitalizacje tych zbioréw i ich udostepnienie w Internecie.
Obecnie realizowanych jest 13 projektow o wartosci tgcznej blisko 500 min zt.
Podmioty realizujgce tego typu projekty musiaty nie tylko zadeklarowaé spetnienie
standardu, ale takze wykaza¢, ze w projekcie zaplanowano skuteczny sposob
weryfikacji poziomu dostepnosci zasobow digitalizowanych lub udostepnianych.
Zadbano takze o to, by digitalizacja byta realizowana w sposob uwzgledniajgcy
potrzeby réznych uzytkownikéw. W wyniku dotychczasowych prac swoje zasoby
udostepnito juz m.in. Muzeum Narodowe w Krakowie czy Biblioteka Jagiellonska.

. Dostepna dziatalnos¢ kulturalna

W zakresie zmian prawnych dla zapewnienia osobom z ré6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci udziatu w zyciu kulturalnym, znowelizowano przepisy Ustawy
z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1983 ze zm.)*’. Zmiany te obejmujg ustanowienie
obowigzku wskazywania przez instytucje kultury (dla ktorych organizatorami

sg jednostki samorzadu terytorialnego) przy wystepowaniu o dotacje celowg

(na zadania objete mecenatem panstwa oraz wazne z punktu widzenia regionalnej

*2 Link: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19911140493
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polityki rozwoju w zakresie rozwoju kultury), w jaki sposob wykorzystanie Srodkéw

z tej dotacji uwzgledni potrzeby oséb ze szczegolnymi potrzebami. W przepisie

tym wprowadza sie takze obowigzek dostosowania dla oséb ze szczegdinymi
potrzebami imprez artystycznych lub rozrywkowych, organizowanych w ramach
dziatalnosci kulturalnej. Dodatkowo, w ramach znowelizowanej ustawy wprowadzono
obowigzek wskazywania przez ministra wtasciwego ds. kultury tych programow
finansowanych z budzetu panstwa, w ktérych udzielenie dotacji bedzie warunkowane
zapewnieniem dostepnosci dla oséb o szczegdlnych potrzebach. Pozwoli to na
jeszcze lepsze uwzglednienie tych potrzeb w takich programach, ktére sg
szczegolnie istotne z punktu widzenia obywateli czy udostepniania réznych zasobow
kultury.

Dotychczas dziatania zapewniajgce dostepnos¢ dla osob o szczegdlnymi potrzebami
byty fakultatywnym elementem uwzglednianym w niektérych inicjatywach
dofinansowanych ze $rodkéw publicznych w konkursach organizowanych w ramach
programow Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego (MKiDN). Za dobrg

i wymagang do rozszerzenia praktyke nalezy uznaé obligatoryjne stosowanie
kryteribw zwigzanych z zapewnianiem dostepnosci w wiekszosci programéw MKIDN,
tak ja ma to miejsce obecnie jedynie w Programie Kultura Cyfrowa. Omodwiona
powyzej zmiana prawa zapewni rozszerzenie zastosowania wymagan dotyczgcych
dostepnosci w dziataniach instytucji kultury polegajgcych m.in. na dostosowaniu
formy przekazu do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami, zakupach
specjalistycznego sprzetu, dostosowaniu obiektéw do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami, czy tez utatwieniach w podejmowaniu aktywnoscig
artystycznej przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Wsrod dziatan wspierajgcych udziat oséb z niepetnosprawnosciami w kulturze

i sztuce oraz upowszechniajgcych standardy dostepnos$ci, wazne miejsce odegrata
pierwsza ogolnopolska, a jednoczes$nie miedzynarodowa konferencja pn. ,Sztuka

i Niepetnosprawnosc: Przekraczanie granic”. Wydarzenie zorganizowane w kwietniu
2019 roku poswiecone byto tematyce zwiekszania dostepnosci oraz aktywnosci oséb
Z niepetnosprawnosciami — zaréwno artystow, jak i publiczno$ci — w obszarze kultury
i sztuki. W konferencji wzieto udziat kilkaset oséb - artystow i przedstawicieli
Srodowisk tworcow z niepetnosprawnosciami, organizacji pozarzgdowych, instytuciji
kultury, a takze oswiaty, opieki spotecznej czy rehabilitacji. Gtdwnymi tematami
konferencji byly: profesjonalizacja tworczosci osob z niepetnosprawnosciami

oraz sytuacja artystow z alternatywng motorykg i sensorykg w Polsce,
profesjonalizacja instytucji kultury - dostepnos$¢ instytucji, ich zasobéw, oferty
kulturalnej i artystycznej, projektowanie uniwersalne dla kultury. Wspotorganizatorem
wydarzenia byto MKiDN wraz z Instytutem Teatralnym im. Zbigniewa Raszewskiego,
Instytutem Muzyki i Tanca oraz British Council Polska.

lll.  Dostep do tresci drukowanych

Do polskiego systemu prawnego wdrozono postanowienia Traktatu z Marrakeszu
0 utatwieniu dostepu do opublikowanych utworéw osobom niewidomym,
stabowidzgcym i osobom z niepetnosprawnoSciami uniemozliwiajgcymi
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zapoznawanie sie z drukiem (Dz. U. UE L 48/3 z 21.2.2018, s. 3-11)*, polegajace
na okresleniu zasad zwielokrotniania i rozpowszechniania kopii utworéw w formie
tekstu pisanego w formatach dostepnych dla oséb niewidomych i stabowidzgcych,
zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/1564 z dnia 13 wrze$nia 2017 roku w sprawie niektérych dozwolonych
sposobow korzystania z okreslonych utwordw i innych przedmiotow chronionych
prawem autorskim i prawami pokrewnymi z korzyScig dla oséb niewidomych, osob
stabowidzgcych lub 0s6b z niepetnosprawnosciami uniemoZzliwiajgcymi
zapoznawanie sie z drukiem oraz w sprawie zmiany dyrektywy 2001/29/WE

w sprawie harmonizacji niektérych aspektow praw autorskich i pokrewnych

w spoteczenstwie informacyjnym (Dz. U. UE L 242 7 20.09.2017, s. 6-13)**. Celem
regulacji jest zniesienie przeszkdd, uniemozliwiajgcych osobom niewidomym,
stabowidzgcym i z innymi niepetnosprawnosciami dostep do opublikowanych
utworow drukowanych. tatwiejsza bedzie transgraniczna wymiana kopii utworéw

I innych przedmiotow objetych prawem pokrewnym w odpowiednich dla nich
formatach (chodzi np. o druk alfabetem Braille’a, duzy druk, ksigzki elektroniczne

i ksigzki moéwione ze specjalng nawigacja, audiodeskrypcje i transmisje radiowe).

IV. Kompetencje kadr kultury

W ramach dziatah podejmowanych oddolnie przez instytucje kultury, w niektérych

z nich rozpoczeto realizacje szkolen z zakresu dostepnosci dla pracownikéw kultury
(muzedw, domoéw kultury, bibliotek) oraz architektow i urbanistow. Szkolenia
obejmowaty kompendium wiedzy oraz warsztaty na temat identyfikowania

i niwelowania barier w dostepnosci zasobow kultury, wydarzen i przestrzeni, potrzeb
0s6b z dysfunkcjami zmystow lub niepetnosprawnosécig intelektualng,

w tym funkcjonowania spoteczno-prawnego oséb z niepetnosprawnoscig

oraz ich potrzeb w korzystaniu z przestrzeni kultury. Szkolenia realizowane byty
przez instytucje prowadzone przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego:
Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw (NIMOZ), Narodowe Centrum
Kultury (NCK), Narodowy Instytut Architektury i Urbanistyki (NIAU), Instytut Teatralny
(IT), Instytut Muzykii Tanca (IMiT).

V. Modernizacja infrastruktury i wyposazenia instytuciji kultury

Instytucje kultury prowadzg dziatania nakierowane na niwelowanie barier

i zwiekszenie dostepnosci oferty, w ramach swoich planéw budzetowych

lub realizowanych projektéw grantowych (m.in. ze srodkéw programéw MKiDN
i programow rzgdowych, srodkéw funduszy europejskich).

Przyktadowe dziatania prowadzone przez instytucje kultury o zasiegu
ogolnokrajowym:

e Muzeum Patacu Kréla Jana lll w Wilanowie - zapewnito dostepnos$¢ informacji
0 dziatalnosci i aktualnosciach; przeprowadzito konsultacje architektoniczne
I prace poprawiajgce dostepnosc¢ budynku dla oséb z niepetnosprawnoscig

3 Link: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:22018A0221(01)&from=PL
3 Link: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017L1564&from=pl
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ruchowg i wzroku; zakupito sprzety i obiekty (np. tyflografie) udostepniajgce
zasoby muzeum; realizacje bogatg oferte kulturalno-edukacyjnej dla osob

Z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw oraz w formule inkluzywnej, kierowanej

do szerokiego grona odbiorcow; digitalizuje i udostepnia zasoby w formatach
dostepnych dla odbiorcéw o indywidualnych potrzebach;

e Zamek Krélewski Na Wawelu - zapewniono wiekszg dostepnosc¢
architektoniczng muzeum poprzez instalacje wind i podjazdéw, uruchomiono
Multimedialne Centrum Informacyjne (obejmujgce m.in. lade z monitorami
dotykowymi oraz zestaw scienny monitoréw dotykowych, rzezbe interaktywng
dla os6b z dysfunkcjami narzgdéw wzroku wyposazong w opisy W jezyku
Braille’a i gtosniki kierunkowe, rzezbe interaktywng z grami edukacyjnymi dla
dzieci oraz AR (augmented reality — rzeczywistoS¢ rozszerzona)

w postaci interaktywnych znakéw rozmieszczonych na terenie catego Wzgorza
Wawelskiego i aplikacji na smartfony. Rzezba dla niepetnosprawnych
wyposazona jest w opisy w jezyku Braille’a i gtosniki kierunkowe;

e Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych (NDAP) - udostepnia dokumenty

zarowno w budynkach archiwdw, jak i w internecie oraz dostosowuje strony
archiwum do potrzeb oso6b starszych oraz stabowidzgcych (mozliwos$¢
pogrubienia czcionki, zastosowanie kontrastu grafiki), zwiekszajgc mozliwos$¢
zapoznania sie z zasobami on-line; modernizujgc infrastrukture budynkéw
poprzez montaz podjazddéw, windy czy zapewnienie miejsc dla oséb

Z niepetnosprawnosciami na parkingach.

Dziatanie 26. Sport, turystyka i rekreacja bez barier
I. Stworzenie podstaw do rozwoju tzw. turystki spotecznej

Zaplanowane w Programie dziatania majg na celu wsparcie dostepnosci obiektow
sportowych i rekreacyjnych, tak aby osoby z niepetnosprawnosciami oraz seniorzy

mieli szanse korzysta¢ z r6znego rodzaju aktywnosci oferowanych w tych miejscach

(basen, sala sportowa) lub powigzanych z tymi miejscami (kemping, hotel - ktére
pozwalajg na zwiedzanie atrakcji turystycznych lub aktywny odpoczynek w terenie).

Wspierane bedg takze dziatania zwigzane z budowaniem spojnych zrdédet informacii
na temat dostepnych miejsc zwigzanych z turystyka i oferty turystycznej skierowane;

do 0sb6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Priorytetowym celem Dziatania jest stworzenie podstaw do rozwoju tzw. turystyki

spotecznej, czyli takiej z udziatem miedzy innymi osob z niepetnosprawnosciami, czy

0s0b starszych. Dotychczas tematyka ta w Polsce byta podejmowana i wdrazana w

zycie jedynie przez organizacje pozarzagdowe i branzowo zwigzane z turystykg (m.in.

PTTK). Doswiadczenia tych organizacji wskazujg, ze oferty z zakresu turystyki
spotecznej sg poszukiwane przez osoby z niepetnosprawnosciami, jednak
skorzystanie z nich czesto jest niemozliwe lub znacznie utrudnione ze wzgledu na
wystepujgce bariery (np. brak dostosowanych szlakdéw, schronisk, miejsc
wypoczynku, obiektow noclegowych). Z dostepnych badan wynika, iz osoby

Z niepetnosprawnosciami podrézujg ponad trzy razy rzadziej od oséb sprawnych.
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II.  Nowelizacja ustawy o zmianie ustawy o grach hazardowych

Budujgc warunki do realizacji dziatania sejmowa Komisja do Spraw Petycji
zainicjowata nowelizacje Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(Dz. U. z 2019 r. poza 847)>, ktéra weszta w zycie w marcu 2019 roku. Obok
istniejgcych wczesniej mozliwosci wykorzystania srodkéw Funduszu Rozwoju Kultury
Fizycznej (FRKF) na przebudowe, remonty i dofinansowanie inwestycji obiektow
sportowych, rozwijanie sportu wsrod dzieci, mtodziezy i oséb niepetnosprawnych,
zadania okreslone w przepisach o zdrowiu publicznym w zakresie aktywnosci
fizycznej, dodano nowg kategorie wydatkow — rozwaj turystyki spoteczne;j
sprzyjajacej aktywnosci fizycznej spoteczenstwa. Srodki na realizacje ww. zadan z
FRKF bedg ustalane corocznie na podstawie analizy potrzeb i prognozowanych
przychodow na etapie opracowania materiatow do projektu ustawy budzetowej na
dany rok.

lll.  Prace nad projektem rozporzadzenia w sprawie przekazywania srodkéw
z Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej

W potowie 2019 roku MSIT rozpoczeto prace nad projektem rozporzgdzenia

w sprawie przekazywania srodkéw z FKRF na podstawie ktérego, bedg mogty by¢
uruchamiane nowe programy uwzgledniajgce mozliwo$c¢ realizacji zadan zwigzanych
z dostepnoscig w obszarze turystyki spotecznej, m.in w schroniskach turystycznych.
Bedg to mogty by¢ zaréwno dostosowania architektoniczne (budowa podjazdéw,
toalet dla osob z niepetnosprawnosciami, montaz systemu oznaczen dla osob
niewidomych), jak tez zakup sprzetéw lub rozwigzan technologicznych
pozwalajgcych na korzystanie z obiektu turystycznego przez osoby z ré6znego
rodzaju niepetnosprawnosciami (pojazdy ggsiennicowe do poruszania sie na wozku
po nieréownym terenie). Rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 12 sierpnia
2019 r. w sprawie przekazywania Srodkow z Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1638) weszto w zycie 14 wrzesnia 2019 r. Ze wzgledu na
zmiany w strukturze rzadu, w tym przekazanie kompetencji w zakresie turystyki do
MR potrzebna jest Scista wspdtpraca pomiedzy ministrem wiasciwym do spraw
turystyki (Minister Rozwoju - odpowiedzialny za turystyke spoteczng), a ministrem
wiasciwym do spraw kultury fizycznej (Minister Sportu — odpowiedzialny za FRKF).

IV. Zwiekszenie dostepnosci szlakow turystycznych

W celu zapewnienia spojnosci dziatan zaplanowanych w Programie zwigzanych

z dostepnoscig schronisk i szlakow turystycznych MIiR zainicjowato wspotprace
miedzy MSIT jako dysponentem FRKF, MS nadzorujgcym dziatalno$¢ Parkéw
Narodowych oraz Lasow Panstwowych oraz MRPIiPS jako resortem zarzgdzajgcym
Solidarnosciowym Funduszem Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych (SFWON).
Wspomniane wyzej zmiany w zakresie kompetencji poszczegolnych resortow
powinny skutkowac¢ uwzglednieniem w dalszych pracach MR odpowiedzialnego
obecnie za obszar turystyki. Kooperacja miedzy resortami powinna doprowadzi¢ do
stworzenia programu rzgdowego realizowanego przez MR i MS (lub Ministerstwo

5 Link: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/847
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Klimatu — w zaleznosci od podziatu kompetenc;ji). Docelowo w programie okreslone
zostang dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci szlakdéw turystycznych (m. in.
renowacja i dostosowanie oznakowania, wprowadzenie typografii, szkolenie kadry z
zakresu obstugi oséb z niepetnosprawnosciami), ktére zlokalizowane sg w znacznej
czesci na terenie Laséw Panstwowych i Parkow Narodowych. Dziatania te zostang
zaprojektowane w miare mozliwosci w taki sposob, aby byly powigzane

z inwestycjami dotyczgcymi dostepnosciowych adaptacji schronisk gorskich
realizowanymi w ramach programow finansowanych z FRKF. Dzigki szerokiej
wspoOtpracy instytucjonalnej dostepnos¢ zostanie wdrozona na szlakach
prowadzgcych do schronisk poprzez adaptacje pod katem przyjmowania osob

ze szczegolnymi potrzebami.

Jednoczesnie, wsparcie zostanie udzielone takze na udostepnienie szlakow innych
niz gorskie, a w procesie wyboru takich miejsc bedg uczestniczy¢ resorty (MS lub
Ministerstwo Klimatu — w zaleznosci od podziatu kompetencji) i instytucje (Lasy
Panstwowe) posiadajgce odpowiednig wiedze nt. ich zasobdw i mozliwosci
technicznych.

Warto takze podkresli¢, iz w celu zbudowania platformy wymiany doswiadczen oraz
popularyzacji idei turystyki spotecznej zorganizowane zostaty cztery konferencje

(w kwietniu 2018 roku oraz kwietniu, maju i lipcu 2019 roku) w ktoérych uczestniczyli
zaréwno reprezentanci ww. resortow i instytucji, jak tez przedstawiciele
wspomnianych wczesniej instytucji pozarzgdowych takich jak Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze (PTTK), Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
(GOPR) i Fundacja Pogranicze bez Barier. Podczas konferencji prezentowane byty
przyktady rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktére mogg by¢ elementem
budowy systemowych rozwigzan na rzecz dostepnosci. Rozwazane byty koncepcje
organizacji wypozyczalni sprzetow pozwalajgcych na eksploracje terenow
pozostajgcych dotychczas poza zasiegiem osob o obnizonej sprawnosci, takich jak
rowery poziome, platformy gasiennicowe dla wozkoéw czy zatozen jednolitego
systemu oznaczania obiektow turystycznych dostepnych dla os6b z r6znego rodzaju
niepetnoprawnos$ciami oraz budowy baz informacji o dostepnej bazie turystycznej.
Ponadto, prezentowane byty dotychczasowe osiggniecia w zakresie wolontariatu
wspierajgcego aktywny udziat w turystyce osob np. z niepetnosprawnoscig wzroku.
Koncepcje te juz stuzg jako inspiracja do programowania nowych kierunkéw wsparcia
funduszy europejskich w przysztej perspektywie finansowej (opracowywane sg nowe
typy dziatan np. wspierajgcych wolontariat na rzecz osob z niepetnoprawnosciami).

V. Dzialania na rzecz upowszechniania sportu osoéb
z niepelnosprawnosciami

Wspieranie aktywnego stylu zycia osob z niepetnosprawnosciami jest waznym
elementem wigczenia spotecznego tej grupy. MSIT (obecnie kompetencje MS)
zarowno w 2018 roku jak i w 2019 roku, realizowato w tym celu Program
Upowszechniania Sportu Os6b Niepetnosprawnych. Dofinansowano w nim projekty
w zakresie wspierania organizacji zaje¢ sekcji sportowych, imprez oraz obozéw
sportowych dla oséb z niepetnosprawnosciami, a takze promoc;ji aktywnosci
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sportowej tych osob. W latach 2018 i 2019 dofinansowaniem z Programu objeto
tgcznie 172 projekty w zakresie upowszechniania sportu oséb

Z niepetnosprawnosciami. Dofinansowania udzielono 87 podmiotom, w tym
organizacjom ogolnopolskim, regionalnym i lokalnym klubom sportowym oraz
Polskim Zwigzkom Sportowym. W przedsiewzieciach finansowanych z Programu
tylko w 2018 roku wzieto udziat ponad 9 tys. os6b z niepetnosprawnosciami w wieku
powyzej 50 lat, czy ponad 10 tys. dzieci i mtodziezy. Na finansowanie ww. dziatan
przeznaczono zarowno w 2018 roku, jak i w 2019 roku kwote 18,7 min zt ze Srodkow
FRKEF. Dziatania te powinny zosta¢ wzmocnione przez inwestycje poprawiajgce
dostepnos¢ obiektow sportowych, co pozwoli osobom z niepetnosprawnosciami na
bardziej swobodne i powszechne korzystanie z aktywnosci sportowe;j.

Dziatanie 27. Praca w administracji

|.  Stabilne zatrudnienie dla oséb niepetnosprawnych w administracji
i stuzbie publicznej

PFRON uruchomit realizacje programu pn. ,Stabilne Zatrudnienie — osoby
niepetnosprawne w administracji i stuzbie publicznej”. Program od kilku lat przyczynia
sie do inicjowania lub wsparcia dziatann prowadzonych na rzecz osob
niepetnosprawnych przez instytucje wykonujgce zadania z zakresu administracji
publicznej oraz pozwala na zatrudnienie osdb niepetnosprawnych, dajgc tym osobom
gwarancje stabilnego zatrudnienia.

Realizacja programu przebiega w ramach dwéch modutéw:

« modutl ,Instytucje”, ktdorego bezposrednimi adresatami sg organy i instytucje
wykonujgce zadania z zakresu administracji publicznej, jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz panstwowe i samorzgdowe instytucje kultury, ktére zatrudnig
osoby niepetnosprawne;

« modut Il ,Staze zawodowe” adresowany do organizacji pozarzgdowych,
ktére przygotujg i skierujg osoby niepetnosprawne na staz zawodowy
w administracji rzgdowej.

W czerwcu 2019 roku zatwierdzone zostaty nowe procedury realizacji programu.
Rozszerzona zostata grupa beneficjentéw ostatecznych, tj. oséb, na rzecz ktérych
prowadzone sg dziatania aktywizacyjne, o osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci. Ponadto zwiekszona zostata maksymalna kwota
dofinansowania kosztéw dziatan aktywizacyjnych z kwoty 18 tys. zt do 34 tys. zt.

W przypadku os6b z orzeczonym lekkim stopniem niepetnosprawnosci maksymalna
wysokos¢ pomocy nie moze przekroczy¢ 17 tys. zt.

W 2019 roku na realizacje programu wydano prawie 4,6 min zt, dzieki czemu

w ramach modutu | ,Instytucje” 42 pracodawcow zatrudnito 58 osob
niepetnosprawnych, a w ramach modutu Il ,Staze zawodowe” 49 pracodawcéw
przyjeto na staz kilkuset stazystow. Dodatkowo, podjete zostaty prace nad zmiang
tresci ogtoszen o prace w naborach w stuzbie cywilnej celem dostosowania ich do
potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami. Projekt nowego wzoru ogtoszenia o naborze
jest w fazie konsultacji z przedstawicielami komorek kadrowych.

57



II. Dzialania dla poprawy dostepnosci — na przykladzie Ministerstwa
Inwestycji i Rozwoju i Urzedu Komunikacji Elektronicznej

MIiR byto aktywnie zaangazowane w realizacje dziatan na rzecz eliminowania barier
w dostepie 0s6b z niepetnosprawnosciami do stabilnego zatrudnienia poprzez
inicjatywy takie jak:

e zawarcie umowy z Fundacjg ,Eudajmonia” na realizacje warsztatow pn. ,Oswoic
nieznane, czyli savoir vivre wobec oséb z niepetnosprawnosciami”. Warsztaty
majg na celu podniesienie swiadomosci pracownikow MIiR w zakresie kontaktow
z osobami z okreslonymi niepetnosprawnosciami oraz poznanie trudnosci i barier
na jakie mogg by¢ narazone osoby z okreslonymi niepetnosprawnosciami
w najblizszym otoczeniu (miejscu zamieszkania, w miejscu potencjalnej pracy,

w przestrzeni lokalnej);

e kurs nauki jezyka migowego dla pracownikow MIiR;

e cykl szkolen wewnetrznych pn. ,Prosty jezyk=Prosta sprawa”. Szkolenia
prowadzone sg cyklicznie przez trenera wewnetrznego z Wydziatu Wydawnictw
i Promocji Prostego Jezyka (DIP). Jednym z obszarow tematycznych tego
szkolenia jest poprawa dostepnosci administracji publicznej. W ramach szkolenia
omawiane sg wzory pism, ktore sg dostepne dla wszystkich — rowniez dla osdéb,
ktdre korzystajg z czytnikow ekranu;

e szkolenia e-learningowe pn. ,Obstuga gtuchego klienta” i pn. ,Prosty jezyk”
dostepne na platformie Akademia MIiR;

e szkolenie wewnetrzne pn. ,Prosty jezyk w Internecie”. Szkolenie dotyczyto
stosowania prostego jezyka, ze szczegolnym uwzglednieniem komunikacji
w Internecie;

e zapewnienie ustugi ustnego ttumaczenia migowego na szkoleniach
wewnetrznych i zewnetrznych dla pracownikéw niedostyszacych i gtuchych;

e uproszczenie zasad rekrutacji, aby utatwi¢ osobom niepetnosprawnym
aplikowanie do MIiR, w tym wprowadzenie mozliwos$ci aplikowania online,
poprzez formularz;

e zapewnienie dostepnosci siedziby urzedu dla oséb z niepetnosprawnosciami.

W ramach prowadzonych przez MIiR szkolen przeszkolono juz kilkuset pracownikow.
Ponadto zaplanowano réwniez uruchomienie szkolenia pn. ,,Obstuga klienta
Z niepetnosprawnosciag”.

Réwniez Urzgd Komunikacji Elektronicznej (UKE) podjat szereg dziatah majgcych na
celu zwigkszenie swojej dostepnosci. W tym celu, we wrzesniu 2019 roku
opracowano szczegotowe wytyczne do realizacji zadan UKE zgodnie z przepisami
prawa odnoszgcymi sie do oséb ze szczegdlnymi potrzebami pn. ,Polityka
dostepnosci Urzedu Komunikaciji Elektronicznej”. Przyjeta Polityka dostepnosci UKE,
stanowi wytyczne do realizacji zadan UKE zgodnie z przepisami prawa odnoszgcymi
sie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Prezes UKE uwzglednia problematyke
0sbb ze szczegolnymi potrzebami we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci.

W przyjetej Polityce UKE wyréznito pie¢ podstawowych obszaréw dziatania Urzedu
(Klient, Komunikacja, Ustugi, Kadry, Zarzgdzanie), w ramach, ktérych realizowane
sg zadania z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci oséb z niepetnosprawnoscia.
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KONKURENCYJNOSC 0*

Produkty i ustugi odpowiadajgce potrzebom o0sdb z niepetnosprawnosciami,

czy starszych w Polsce to nadal rynek niszowy. Tymczasem zgodnie z
prowadzonymi badaniami tzw. srebrna gospodarka, skoncentrowana na dostarczaniu
na rynek ustug, produktow czy zatrudnienia na potrzeby oséb starszych, seniorow,
ma tendencje wzrostowe i miedzynarodowy potencjat. Juz w 2016 roku wartosc¢ tego
sektora byta szacowana przez Bank of America Merrill Lynch na 7 bilionow dolarow,
a prognozy mowig, ze do 2020 roku, tylko prywatna sita nabywcza oséb 60 plus
osiggnie wartos¢ 15 bilionow dolaréw. Dlatego, takze polscy przedsiebiorcy

W najszybszym czasie powinni podjg¢ dziatania dajgce szanse na wykorzystanie
rosngcego popytu na artykuty zycia codziennego jak meble, ubrania, pojazdy, sprzet
elektroniczny dostosowany do potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych.
Adaptacja rynku pod katem potrzeb ww. grup bedzie pocigga¢ za sobg nie tylko
korzysci ekonomiczne, ale rowniez w sposob oczywisty dziata€ na korzysc
dostepnosci. Stworzenie rynku dostepnych produktow wymaga przekazania
przedsiebiorcom wiedzy z zakresu projektowania uniwersalnego i szczegolnych
potrzeb klientéw. Istotna jest tez wiedza z zakresu technologii asystujgcych

i kompensacyjnych, ktére umozliwiajg lub utatwiajg osobom ze szczegdlnymi
potrzebami korzystanie z produktow czy ustug na zasadzie réwnosci z innymi.

W ramach tego obszaru prowadzone sg m.in. dziatania majgce na celu zapoznanie
przedsiebiorcow z ideg dostepnosci oraz mozliwosciami jej zastosowania

w tworzonych przez nich produktach, bgdz ustugach. Wsréd przedsiebiorcow wiedza
na temat dostepnosci jest wcigz bardzo niewielka, a w efekcie niewielkie jest
samoistne zainteresowanie tym segmentem rynku. Dlatego zwiekszanie
Swiadomosci przedsiebiorcéw w zakresie rosngcego zapotrzebowania na dostepne
produkty i ustugi oraz stwarzanie mozliwosci do przystosowania ich oferty

do zmieniajgcych sie potrzeb konsumentéw, bedg gtéwnymi dziataniami tego
obszaru.

Dziatanie 28. Program badan nad dostepnoscia

W 2019 roku MIiR wraz z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju uzgodnito zakres
planowanego do uruchomienia w | kwartale 2020 roku konkursu realizujgcego
zatozenia ww. Dziafania.

Celem tego konkursu ma by¢ przede wszystkim, stworzenie mozliwosci do badan
nad charakterystykg dostepnosci w réznych obszarach. Konkurs bedzie skierowany
do szerokiego grona podmiotéw, w tym w szczegolnosci do przedsiebiorcéw, uczelni,
osrodkéw badawczych, ktére we wspotpracy z przedsiebiorstwami zrealizujg badania
a nastepnie zadbajg o ich upowszechnienie (np. w postaci standardéw, konkretnych
wdrozen, prototypdw czy propozycji zmiany przepiséw). Alokacja na konkurs
wyniesie 40 min zt.
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Dziatanie 29. Innowacje spoteczne jako ,,poligon” dostepnosci

Innowacje spoteczne to nowatorskie pomysty i metody na rozwigzywanie biezgcych
problemoéw spotecznych, zgtaszane przez dowolnego pomystodawce (np. osoby
prywatne, organizacje pozarzgdowe, jednostki pomocy spotecznej). Jesli tylko
spetniajg podstawowe kryteria wykonalnosci, mogg by¢ dofinansowane ze $rodkéw
EFS. Ich finansowanie odbywa sie w ramach PO WER od 2014 roku. Jednocze$nie,
wraz z wejsciem w zycie Programu Dostepnosc¢ Plus, MIIR ukierunkowato tematyke
innowacji spotecznych na problemy zwigzane z brakiem dostepnosci. W zwigzku

z tym pojawity sie réznego typu pomysty, dotyczgce zarowno dostosowywania
istniejgcej oferty ustug czy produktéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

i seniorow (np. Torba Borba, ptaszcz przeciwdeszczowy dla oséb na wézkach
inwalidzkich, czy gra towarzyska dla osob z niepetnosprawnoscig intelektualng),
jak tez zupetnie nowe inicjatywy, ukierunkowane wytgcznie na pomoc tego typu
osobom (np. system asystentury wideo on-line dla oséb niewidomych, system
indywidualnego oznaczania miejsc zamieszkania seniorow w domach opieki).

Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ zainteresowanie dostepnoscig wsrod
pomystodawcow innowacji spotecznych, 16 listopada 2018 roku ogtoszono
dedykowany konkurs na uruchomienie ogdlnopolskich inkubatoréw innowacji
spotecznych. Inkubatory te bedg poszukiwaty najciekawszych inicjatyw, ktére szybko
i skutecznie pomogg rozwigzac problemy zwigzane z niedoborem dostepnych
produktéw i ustug, czy brakiem dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz seniorow. W ramach konkursu, ktéry zostat
zakonczony we wrzesniu 2019 roku planowane jest wypracowanie ok. 200 r6znego
typu innowacji spotecznych. Na kazda z nich zaplanowano dofinansowanie w kwocie
maksymalnie 100 tys. zt. Wybrano 5 inkubatorow innowacji. Na ich dziatalnosc¢
przeznaczono tgcznie 25 min zt. Pierwsze inkubatory rozpoczety prace w IV kw. 2019
roku.

Dziatanie 30. Dobry pomyst
|. Dostepnosé¢ dla przedsiebiorcéow

W marcu i kwietniu 2019 roku w Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwoj (PO IR)
ogtoszono, az 5 réznych konkursow o tgcznej wartosci ok. 200 min zt dla
przedsiebiorcéw, tworzgcych innowacyjne rozwigzania dla senioréw i oséb

z niepetnosprawnos$ciami. Wsparcie zostato przeznaczone na projekty badawcze
oraz inwestycyjne, stuzgce wprowadzaniu na rynek produktow i rozwigzan dla osob

Z roznymi mozliwosciami funkcjonalnymi, poznawczymi, w tym dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Dziatania te, przyczynig sie do powstawania nowych
technologii, urzgdzen, wspomagajgcych te osoby w funkcjonowaniu

w spoteczenstwie, znaczgco wptywajgc na poprawe jakosci ich zycia.

.  Bony nainnowacje

Jeden konkurs z tego zakresu, o wartosci 5 min zi, realizowany byt od marca 2018
roku do listopada 2019 roku przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
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(PARP) i umozliwit opracowanie przez jednostke naukowg dla MSP nowego

lub znaczaco ulepszonego produktu (wyrobu, ustugi), technologii lub projektu
wzorniczego stuzgcych rozwigzywaniu probleméw oséb z obnizonym poziomem
sprawnosci. Do dofinansowania zatwierdzono 2 projekty o warto$ci blisko 700 min zt.

W drugim konkursie tego typu, réwniez o wartosci 5 min zt, nabér rozpoczat sie w
kwietniu 2019 roku i bedzie prowadzony do 7 stycznia 2020 roku. Polega on na
wsparciu mikro, matych i srednich firm w komercjalizacji efektow ww. prac
badawczych. Na chwile obecng wybrany do dofinansowania zostat 1 projekt o
wartosci 400 tys. zt.

[ll.  Badania przemystowe i prace rozwojowe realizowane przez
przedsiebiorstwa

W ramach tej inicjatywy NCBIR ogtosito konkurs na kwote 50 min zi, przeznaczony
na realizacje prac badawczo-rozwojowych, ktére umozliwig przygotowanie, a pézniej
wdrozenie na rynek innowacyjnych produktow lub technologii, przyczyniajacych

sie do zwiekszenia dostepnosci dla 0osob z obnizonym poziomem sprawnosci
fizycznej lub poznawczej. Konkurs dedykowany jest przedsiebiorcom lub konsorcjom
przedsiebiorstw oraz konsorcjom przedsiebiorstw i jednostek naukowych.
Uzupetnieniem wsparcia na projekty B+R moze by¢ dofinansowanie prac
przedwdrozeniowych, tj. dziatan przygotowawczych do wdrozenia wynikow prac
badawczych w dziatalnosci gospodarczej. W ramach konkursu wytoniono do
dofinansowania 2 wnioski na kwote 3,8 min zt.

IV. Design dla przedsiebiorcéow

Z kohcem maja 2019 roku, PARP zakonczyta konkurs dla firm, ktére chcg we
wspotpracy z profesjonalnymi projektantami, opracowac nowy projekt wzorniczy
swojego produktu. Na jego podstawie powinien zostaé opracowany i wprowadzony
na rynek pracy nowy lub znaczgco ulepszony produkt, zaprojektowany w sposob
uniwersalny, tj. stuzgcy réznym osobom bez wzgledu na ich mozliwosci wynikajgce
m.in. z wieku czy poziomu sprawnosci. Zainteresowanie tego typu wsparciem

byto dos¢ duze. Do dofinansowania wskazano 30 projektow o wartosci 14,8 min zi.

V. Badania narynek

Ok. 100 min zt zostato takze przeznaczonych na wdrazanie innowacji produktowych
przez MSP, ktére adresowane sg do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Wdrazane
innowacje muszg wynikac z prac badawczych przeprowadzonych w B+R, w tym
zakupionych lub przeprowadzonych samodzielnie na zlecenie B+R. W ramach
zakonczonego w maju naboru ztozono tylko 2 wnioski o dofinansowanie, na kwote
ponad 24 min zt. Zaden ze ztozonych wnioskow nie zostat zakwalifikowany do
dofinansowania.

VI. Zmiany prawa w zakresie poprawy dostepnosci produktéw i ustug

Obok tak istotnych zmian prawnych jak przygotowanie i uchwalenie 2 ustaw
o dostepnosci (ustawa o dostepnosci cyfrowej oraz ustawa o zapewnianiu
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dostepnosci), w obszarze konkurencyjnosci pojawity sie takze inne zmiany
legislacyjne.

Wsrod nich najwazniejsze to:
a) Europejski Akt o Dostepnosci

Od 27 czerwca 2019 roku obowigzuje Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2019/882 w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug (European
Accessibility Act, EAA) (Dz. U. UE L 151/70 z 07.06.2019 r., str. 70-115)*. To
pierwsza tak kompleksowa i horyzontalna regulacja o dostepnosci w prawie UE.
Celem tej dyrektywy jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego oraz usuwanie barier spowodowanych zréznicowanymi przepisami w
zakresie dostepnosci. Dyrektywa naktada obowigzki przede wszystkim na podmioty
sektora prywatnego oraz na administracje publiczng w zakresie nadzoru rynku

i zamowien publicznych. Katalog obowigzkdéw wynikajgcych z dyrektywy to przede
wszystkim koniecznos¢ stosowania wymogow dostepnosci w procesie projektowania
i produkcji oraz Swiadczenia ustug.

Dyrektywa zostata opracowana w oparciu o podejscie funkcjonalne. Okresla jakie
warunki nalezy spetnic, bez precyzowania w jaki sposob. Intencjg takich zapiséw
byto stworzenie pola dla innowaciji oraz osiggniecie kompromisu pomiedzy precyzjg
(stworzenie prawnie wigzgcych zobowigzan), a elastycznoscig (margines swobody
dla producentéw, projektantow, miejsce dla innowacyjnych rozwigzan).

Wymogi dostepnosci obejmujg obowigzki w zakresie:

e informacji na temat uzytkowania produktu, ktére muszg by¢ udostepniane
za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego oraz przedstawione
za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztatcie;

e instrukcji uzytkowania muszg, ktére muszg obejmowac alternatywng prezentacje
tresci nietekstowych, opis oprogramowania i sprzetu tgczacych produkt
z urzgdzeniami wspomagajgcymi;

e udzielania informaciji o dostepnos$ci sprzedawanych produktéw i ustug;

e zapewniania, by funkcje stuzgce identyfikacji, zachowaniu bezpieczenstwa
I ptatno$ci charakteryzowaty sie dostepnoscia, tak by byty one zauwazalne,
funkcjonalne, zrozumiate i solidne;

e zapewniania zauwazalnych, funkcjonalnych, zrozumiatych i solidnych metod
identyfikacji, podpiséw elektronicznych i ustug ptatniczych;

e 4 zasad dostepnosci dla stron internetowych:

o dostepnosc¢ produktow wykorzystywanych do swiadczenia ustug,
w tym dostepnos¢ interfejsu;

o informacja na temat funkcjonowania ustugi (tres¢ informacji dostepna
w sposob umozliwiajgcy jej odbidr na rézne sposoby i za posrednictwem
wiecej niz jednego zmystu oraz alternatywy dla tresci nietekstowych);

o dostepnosc strony internetowej;

o dostepnosc¢ informaciji nt. powigzan z ustugami wspomagajgcymi.

* Link: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=PL
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Termin na transpozycje dyrektywy do prawa krajowego wynosi 3 lata od dnia

jej wejscia w zycie tj. do dnia 28 czerwca 2022 roku. W tym czasie panstwa
cztonkowskie, w tym Polska, sg zobowigzane do przyjecia przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych niezbednych do wykonania dyrektywy. Wdrozone
przepisy EAA majg by¢ stosowane od dnia 28 czerwca 2025 roku. Ten ostatni termin
jest kluczowy dla firm objetych EAA, oznaczajgc, ze od tego momentu muszg one
produkowac wyroby i Swiadczy¢ ustugi zgodnie z wymogami EAA.

Elastyczne rozwigzania przyjete w dyrektywie wspotgrajg z rozwigzaniami prawnymi
zaproponowanymi w Ustawie 0 zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, ktéra uprzedzi transpozycje EAA. Ustawa stanowi bowiem zapowiedz
wejscia w zycie rozwigzan prawnych gwarantujgcych, ze podmioty gospodarcze
bedg zobowigzane w ramach EAA do stosowania wspolnych zasad dostepnosci,
pozostawiajgc jednoczesnie przestrzen na nadchodzgce regulacje, proponujgc
wytgcznie rozwigzania o charakterze fakultatywnym.

b) Rozporzadzenie w sprawie udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci pomocy finansowej w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020

Aby zapewni¢ spojno$¢ Rozporzgdzenia w sprawie udzielania przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczo$ci pomocy finansowej w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014—2020 (Dz. U. z 2015 r. poz. 2026)%’ z celami
Programu Dostepnos¢ Plus, w sierpniu 2019 roku przygotowano nowelizacje tego
aktu prawnego. Do rozporzgdzenia wprowadzono nowg forme interwencji dla
przedsiebiorcow i ich pracownikow w postaci instrumentu finansowego. Instrument
ten, stanowit bedzie wsparcie w zakresie wdrazania i rozwoju technologii
kompensacyjnych i asystujgcych, czyli takich ktérych uruchomienie lub zastosowanie
umozliwia lub utatwia osobom ze szczegdlnymi potrzebami korzystanie z produktéw
lub ustug na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Ponadto w | kwartale 2020 roku, w ramach PO WER planowane jest uruchomienie
konkursu o warto$ci 27 min zt., dzieki ktéremu ze wsparcia bedzie mogto skorzystac
co najmniej 2,7 tys. pracownikow mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw. Projekty
wytonione w konkursie bedg oferowaty przedsiebiorstwom szkolenia i zwigzane

z nimi doradztwo w zakresie upowszechniania stosowania technologii
kompensacyjnych i asystujgcych (czyli takich, ktére umozliwiajg lub utatwiajg osobom
ze szczegoblnymi potrzebami korzystanie z produktdéw lub ustug na zasadzie réwnosci
z osobami nieposiadajgcymi takich trudnosci) oraz projektowania uniwersalnego.

Dziatanie 31. Centra wiedzy projektowania uniwersalnego

Tworzenie centrow wiedzy w zakresie projektowania uniwersalnego jako miejsc
pozwalajgcych na przetestowanie nowych produktéw czy ustug funkcjonalnych
dla jak najwiekszej liczby uzytkownikéw o zréznicowanych potrzebach, stanowi jedng
z mozliwosci wsparcia w projekcie pn. ,Uczelnia dostepna” (opisane w Dziataniu 12).

* Link: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2015/pozycja/2026
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W tzw. Sciezce maxi, przeznaczonej dla uczelni wiodgcych we wdrazaniu idei
dostepnosci, wybrane uczelnie bedg mogty rozwing¢ swojg oferte poprzez
utworzenie/powotanie centrum wiedzy w zakresie projektowania uniwersalnego

i przygotowanie uczelni, we wspotpracy np. z inng uczelnig specjalizujgcg sie w danej
dziedzinie (np. stosujgcg w praktyce projektowanie uniwersalne we wzornictwie
przemystowym) do petnienia funkcji centrum projektowania uniwersalnego.

W ramach projektu mozliwa jest jednak wytgcznie inicjacja dziatalnosci centrum,

a nie jego petne finansowanie. Dlatego na szerszg skale tego typu dziatania bedag
realizowane przez NCBIR w kolejnych latach.

Ponadto, aby w obliczu zmian demograficznych zapewnic¢ szerszy dostep do wiedzy
0 koncepcji uniwersalnego projektowania, planowane jest w 2020 roku uruchomienie
w ramach PO WER finansowania dla jednostki badawczo-edukacyjnej, dedykowane;j
tym zagadnieniom. Gtdwnym zadaniem takiego centrum bedzie dziatalnosc
edukacyjna, polegajgca na systemowym wdrazaniu programéw edukacyjnych, celem
przygotowania kadry z wiedzg eksperckg z zakresu stosowania zasad projektowania
uniwersalnego w obszarze edukacji (szkolnictwo wyzsze i zawodowe). Oprécz tego,
Centrum prowadzi¢ bedzie dziatalnos¢ badawczo-wdrozeniowg, a takze zajmowac
sie doradztwem technicznym, wpierajgcym otoczenie spoteczno-gospodarcze

dla wspdlnego wypracowywania nowych innowacyjnych produktow i standardow

dla ustug powszechnych w oparciu o zasady projektowania uniwersalnego.
Rozwigzanie to powinno mie¢ docelowo przetozenie na wzmocnienie potencjatu
polskiej gospodarki i jej konkurencyjnosci na rynku europejskim i globalnym.

Dziatanie 32. Targi dostepnosci

W pierwszym okresie realizacji Programu, rozpoczeto dziatania umozliwiajgce
polskim przedsiebiorcom promocje produktoéw z obszaru dostepnosci. W lutym 2019
roku w Poznaniu podczas Miedzynarodowych Targow Budownictwa i Architektury
BUDMA, MIiR wraz z Ministerstwem Przedsiebiorczosci i Technologii (MPiT) oraz
Polskim Funduszem Rozwoju Nieruchomosci (PFRN) zorganizowaty stoisko
poswiecone dostepnosci. Na stoisku pracownicy ww. resortéw oraz PFRN,
przedstawili najwazniejsze zagadnienia zwigzane z m.in. z Programem Dostepnosc¢
Plus oraz wykorzystaniem funduszy europejskich w instrumentach wsparcia
eksportu, w tym dla produktéw spetniajgcych wymogi dostepnosci.

Ponadto w czerwcu 2019 roku, MPiT byto wspdétorganizatorem konferencji pn.
,Laboratorium dostepnosci - Dostepnosc¢ architektoniczna obiektéw i przestrzeni”.
MIIR uczestniczyto w panelu dyskusyjnym, przedstawiajgc doswiadczenia z prac nad
Programem Dostepnos¢ Plus. Konferencja stuzyta nawigzaniu kontaktow roboczych
z przedstawicieli stowarzyszenh oraz firm, z ktérymi bedg realizowane kolejne zadania
w Programie Dostepnos¢ Plus (m.in. organizacja targéw Viva Seniorzy, organizacja
konkursu dot. marki ,Dostepnosc”).

W pazdzierniku 2019 r. MPIT zorganizowato na targach ,Viva seniorzy” stoisko
informacyjne dot. Programu Dostepnosc¢ Plus, a takze konferencje ,Polska dostepna
dla senioréw” poswiecong m.in. dostepnosci architektonicznej, nowoczesnym
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technologiom i zwiekszeniu udziatu os6b powyzej 60-tego roku zycia w rozwoju
cyfrowej gospodarki.

Dziatanie 33. Marka ,,Dostepnos¢”

W Ministerstwie Przedsiebiorczosci i Technologii (MPiT) rozpoczeto prace majgce
na celu ogtoszenie pierwszej edycji konkursu pn. ,Lider Dostepnosci priorytetowych
branz”. Prace te sg kontynuowane w ramach obecnego resortu rozwoju (MR),

a ich efektem powinno by¢ stworzenie podstaw dla organizowania corocznych edycji
konkursu promujgcego najlepsze rozwigzania w zakresie dostepnosci w dane;j
branzy.

Niezaleznie od dziatah MPiT/MR, takze MIIR/MFiPR inicjuje wspotprace

I organizuje spotkania majgce na celu nawigzanie wzajemnych kontaktéw miedzy
przedsiebiorcami dziatajgcymi w obszarze dostepnosci w roznych branzach oraz
upowszechnianie informacji dotyczacych mozliwych sposobdéw promowania ich
dziatalnosci.

Ptaszczyzng wspétpracy i wymiany doswiadczen dla przedsiebiorcéw jest m.in.
Partnerstwo na rzecz dostepnosci zrzeszajgce podmioty zaangazowane w szerzenie
idei dostepnosci (wiecej na ten temat w opisie Dziatania 38). W tym gronie
zainicjowano juz wstepnie chec¢ tworzenia grup branzowych dyskutujgcych
zagadnienia wazne dla rozwoju dostepnosci np. w nowych technologiach czy
turystyce.

Organizowane sg réwniez spotkania dedykowane konkretnym grupom
przedsiebiorcow m.in. tych ktérych dostepnosciowe produkty lub ustugi znajdujg sie
w roznych fazach dojrzato$ci i wymagajg adekwatnego wsparcia finansowego lub
promocji. Majg one na celu przekazanie informacji, gdzie mozna poszukiwac
odpowiedniego wsparcia. Tego rodzaju spotkanie odbyto sie w listopadzie 2019 roku.
Wzieli w nim udziat przedstawiciele NCBIR, MIIR/MFiPR jako Instytucji Zarzgdzajgce;j
dla Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj oraz Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj oraz Ministerstwa Rozwoju (MPIiT/MR), odpowiedzialnego za
rozwoj przedsiebiorczosci, w tym promocje przedsiebiorstw w Polsce i za granica.
Podczas spotkania zaprezentowano informacje na temat trwajgcych i planowanych
dziatan, z jakich mogg korzystac przedsigbiorcy w celu skonsultowania swego
pomystu i dopasowania wiasciwej dla niego sciezki wsparcia, a takze promociji
swoich rozwigzan na rynku krajowym i zagranicznym. Spotkanie byto rowniez okazjg
do uzyskania od przedsiebiorcow informacji, na temat ich potrzeb i trudnosci jakie
napotykajg przy pozyskiwaniu srodkdw na rozwoj swoich rozwigzan.
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Dostepnos¢ jako zasada horyzontalna powinna by¢ elementem wszystkich

polityk publicznych. W celu urzeczywistnienia tego postulatu, w obszarze koordynacji
zaplanowano szereg dziatan, ktére w duzej mierze udato sie juz zrealizowac.
Najwazniejszg inicjatywg w tym obszarze jest oczywiscie Ustawa 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, ktéra weszta w zycie w dniu 20
wrzesnia 2019 roku. Ustawa to akt, ktory ustanawia system zapewnienia dostepnosci
podmiotow publicznych oraz nadaje ministrowi wtasciwemu do spraw rozwoju
regionalnego narzedzi koordynacji dostepnosci. Przepisy ustawy wraz z systemem
dziatan uzupetniajgcych, opisanych ponizej, tworzg system koordynacji dostepnosci,
ktéry wychodzi poza sektorowy paradygmat dziatdéw administracji publicznej. Niektore
z zaplanowanych w Programie Dostepnos$¢ Plus dziatan ulegty modyfikacii,

ktore wynikajg przede wszystkim z ksztattu, jaki przyjeta Ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Dziatanie 34. Polski Access Board

I.  Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju (obecnie Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej) koordynatorem Programu Dostepnos¢ Plus

Amerykanski Access Board byt inspiracjg przy tworzeniu polskich struktur
odpowiedzialnych za koordynacje dostepnosci. Polski system koordynac;ji
dostepnosci sktada sie z Rady Dostepnosci (zostata opisana ponizej w Dziataniu
nr 38) i dziatan podejmowanych przez Ministra Inwestycji i Rozwoju.

Powierzenie funkcji koordynacyjnej dla poprawy dostepnosci ministrowi wtasciwemu
ds. rozwoju regionalnego wynika z faktu, Zze zagadnienia zwigzane z dostepnoscig
dotychczas nie miescity sie w uktadzie Zzadnego z dziatow administracji rzadowe;j.
Sytuacja ta zmienia sie wraz z wejsciem w zycie Ustawy 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Nowelizuje ona bowiem Ustawe 4 wrze$nia
1997 roku o dziatach administracji rzadowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 945 ze zm.)*®,
przyznajgc ministrowi wtasciwemu do spraw rozwoju regionalnego kompetencije
koordynaciji zapewniania dostepnosci. Dostepno$¢ ma charakter horyzontalny

i przekrojowy, wptywa wiec na szereg zagadnien z obszaréw takich jak edukacja,
praca, budownictwo, mieszkalnictwo, kultura, sport, turystyka i inne, co zostato
odzwierciedlone w strukturze Programu Dostepno$¢ Plus. Zgodnie z decyzjg
wyrazong w uchwale nr 102/2018 Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2018 roku, minister
wiasciwy ds. rozwoju regionalnego zostat rowniez wyznaczony do koordynacji
Programu Dostepnos¢ Plus, a Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego w
MIIR zostat wskazany w regulaminie organizacyjnym MIiR jako osrodek koordynaciji
Programu Dostepnos¢ Plus. Departament ten realizuje m.in. projekt
SUCCESSIBILITY, finansowany z PO WER, ktérego celem jest zapewnienie
funkcjonowania struktury i rozwigzan na rzecz koordynacji dziatan z zakresu
dostepnosci, wspomagajgcych proces wdrozenia dostepnosci na szerokg skale

* Link: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971410943
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w politykach publicznych. Budzet projektu, ktdrego realizacje zaplanowano na lata
2019 — 2025 wynosi blisko 7,6 min zt.

Zapewnianie koordynacji przez ministra ds. rozwoju regionalnego realizowane

jest m.in. poprzez inicjowanie, opiniowanie i uzgadnianie projektow aktow prawnych,
programoéw, sprawozdan i innych dokumentéw w zakresie dostepnosci. Obowigzki
w tym zakresie reguluje obecnie Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami.

W 2018 i 2019 roku wsrdd licznych dokumentéw opiniowanych pod katem
dostepnosci znalazty sie m.in.:

e Krajowy program ochrony zabytkdw i opieki nad zabytkami na lata 2019 — 2022;

e projekt rozporzgdzenia w zakresie standardow ksztatcenia i przygotowania
do wykonywania zawodu architekta;

e nowelizacja Rozporzgdzenia w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie;

e Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym;

e projekt rozporzgdzenia MSIT w sprawie podziatu srodkdéw z FRKF;

e Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami;

e Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030;

e Zintegrowana Strategia UmiejetnoSci;

e Obywatel.IT - program rozwoju kompetencji cyfrowych;

e Projekt ustawy o Funduszu rozwoju przewozow autobusowych o charakterze
uzytecznosci publiczney;

e Strategia Zrownowazonego Rozwoju Transportu do 2030 r.

MIiIR w ramach koordynacji dziatan na rzecz poprawy dostepnosci zlecito takze
opracowanie i publikacje poradnika dla podmiotéw publicznych, na temat tego jak
wdrazaé przepisy ustawy, rozpowszechnianie dobrych praktyk i informowanie

0 obowigzkach i prawach, jakie przewiduje projekt ustawy. W tym celu prowadzone
sg takze prace nad wydaniem poradnikow dedykowanych wdrozeniu dostepnosci

w konkretnym rodzajach obiektow uzytecznos$ci publicznej np. centrach handlowych
czy instytucjach kultury.

Dziatanie 35. Prawo dla dostepnosci

Zgodnie z zapowiedzig w MIIR przygotowano horyzontalng Ustawe o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami. Jest to kluczowy element
Programu Dostepnos¢ Plus, wypracowany przy aktywnym udziale reprezentantow
srodowiska 0sbb z niepetnosprawnosciami oraz z uwzglednieniem wielu uwag, jakie
wptynety w konsultacjach publicznych i uzgodnieniach miedzyresortowych.

Celem rozwigzan przewidzianych w ustawie, ktéra obejmie ponad 65 tys. podmiotow
publicznych, jest poprawa warunkow zycia obywateli ze szczegdlnymi potrzebami,
ktorzy sg narazeni na marginalizacje lub dyskryminacje m.in. ze wzgledu

na niepetnosprawnosc lub obnizony poziom sprawnosci z powodu wieku,

czy choroby. Gtéwnymi adresatami ustawy sg osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
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tj. zardbwno posiadajgcy orzeczenie o niepetnosprawnosci, jaki osoby, ktére z roznych
powodow wymagajg podejscia respektujgcego ich szczegdlne potrzeby (seniorzy,
kobiety w cigzy itp.). W ustawie okreslono srodki stuzgce zapewnieniu dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegolnymi
potrzebami w catej sferze publicznej, a takze tam, gdzie wykorzystywane sg srodki
publiczne. Ustawa jest istotnym krokiem w kierunku budowania nowego wizerunku
podmiotéw publicznych i pogtebiania zaufania obywateli do panstwa. Daje ona takze
mozliwos¢ uzyskania certyfikatu dostepnosci przez przedsiebiorstwa i organizacje
pozarzgdowe. Rozwigzania przewidziane w ustawie realizujg zapisy, okreslone

w Konwencji ONZ o prawach oso6b niepetnosprawnych, zobowigzujgce

do zapewnienia takim osobom na réwni z innymi obywatelami samodzielnego
dostepu do ustug publicznych.

Na mocy zapiséw ustawy sektor publiczny bedzie zobowigzany do zapewnienia
co najmniej minimalnej dostepnosci — w tym w szczegolnosci w wymiarze
architektonicznym. W tym celu kazdy podmiot publiczny powinien uwzgledni¢
uniwersalne projektowanie nowych rozwigzan lub racjonalne usprawnienia

w usuwaniu istniejgcych barier. Minimalne wymagania obejmg dostepnos¢
architektoniczng, cyfrowg oraz informacyjno-komunikacyjng. W indywidualnym
przypadku, jezeli podmiot publiczny nie bedzie w stanie (w szczegdlnosci

ze wzgleddéw technicznych lub prawnych) zapewni¢ dostepnosci, bedzie musiat
zapewnic dostep alternatywny, polegajacy zwtaszcza na zapewnieniu osobie
ze szczegolnymi potrzebami wsparcia drugiego cztowieka (asystenta).

Na mocy ustawy wszelkie dziatania zapewniajgce dostepnosé koordynuje minister
ds. rozwoju regionalnego. Funkcjonuje przy nim Rada Dostepnosci jako organ
opiniodawczo-doradczy w sprawach dostepnosci. Rada bedzie w sposdéb kolegialny
wypracowywac i rekomendowac wdrozenie najlepszych rozwigzan dla réznych
sektorow i polityk publicznych. Ponadto, kazdy organ wtadzy publicznej (w tym
administracji rzgdowej i samorzgdowej oraz kontroli panstwowej i ochrony prawa),
a takze sady i trybunaty, do konca wrzesnia 2020 roku wyznaczg co najmniej jedng
osobe petnigcyg funkcje koordynatora ds. dostepnosci.

Na podstawie ustawy utworzono takze Fundusz Dostepnosci, ktérego celem jest
udzielanie wsparcia finansowego (pozyczek) na dostosowanie budynkéw podmiotow
publicznych oraz budynkéw mieszkalnictwa wielorodzinnego do potrzeb osoéb

z niepetnosprawnoscig. To dzieki tym srodkom bedzie mozna instalowa¢ windy i inne
urzgdzenia umozliwiajgce swobodng komunikacje w obiektach wielorodzinnych.
Wiecej szczegdtowych informacji o Funduszu przedstawiono w opisie Dziatania 1.

Ustawa przewiduje rowniez sankcje za brak dostepnosci. Osoba o szczegdinych
potrzebach bedzie bowiem musiata najpierw zawnioskowaé o zapewnienie jej
dostepnosci a dopiero brak lub niewtasciwa reakcja ze strony podmiotu publicznego
umozliwi uruchomienie procedury skargowej. Skarga jest wiec mechanizmem
indywidualnym, przystugujgcym konkretnej osobie jako instrument realizacji jej praw
obywatelskich. W przypadku gdy podmiot publiczny nie bedzie w stanie zapewnic
wnioskujgcemu dostepnosci, wnioskodawca bedzie mdgt ztozy¢ skarge do Prezesa
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych. Jej pozytywne
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rozpatrzenie moze skutkowa¢ nakazem zapewnienia dostepnosci, a niewywigzanie
sie z tego — natozeniem kary pienieznej (grzywny w celu przymuszenia). Srodki

z grzywien bedg trafia¢ do Funduszu Dostepnosci. Przygotowano wiec kompleksowy
system regulacji dziatalnosci podmiotéw publicznych w zakresie poprawy ich
dostepnosci.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami zostata
podpisana przez Prezydenta RP 14 sierpnia 2019 roku i opublikowana 5 wrzesnia
2019 roku w Dzienniku Ustaw. Oznacza to, ze wiekszosc jej przepiséw weszta w
zycie w dniu 20 wrzesnia 2019 roku. Uwzgledniajgc jednak koniecznos¢ zapewnienia
odpowiedniego czasu na dostosowanie sie do zmian, czes¢ regulacji zacznie
obowigzywac w innych terminach, wskazanych w ustawie.

Dziatanie 36. Polskie Standardy Dostepnosci

Jako element realizacji tego dziatania, juz w samej Ustawie o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami wprowadzono minimalne
wymagania dla podmiotéw publicznych w zakresie zapewnienia dostepnosci,

ktére stanowig forme standaryzacji pod wzgledem dostepnosci. Zgodnie z ideg
ustawy, wskazane w niej rozwigzania i mechanizmy majg stuzy¢ okresleniu Srodkow
stuzgcych wyrdwnywaniu szans 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

W zakresie dostepnosci architektonicznej opracowane zostaty m.in. przepisy, ktore
dotyczg obowigzku zapewnienia przez podmioty publiczne wolnych od barier
przestrzeni komunikacyjnych pionowych i poziomych (windy, schody, korytarze, ciggi
piesze w budynku). Zaréwno korytarze, jak i klatki schodowe powinny by¢ wolne od
barier i zapewnia¢ mozliwos¢ poruszania sie po nich miedzy innymi oséb na wézku,
0sbb korzystajgcych z kul, lasek i innych pomocy ortopedycznych, oséb starszych,

a takze os6b z wozkami dzieciecymi, majgcych rézne problemy z poruszaniem sie.
Mata architektura oraz inne wyposazenie przestrzeni wewnetrznej (np. urzadzenia
biurowe, elementy dekoracyjne, stojaki z materiatami informacyjnymi) réwniez nie
powinny utrudnia¢ przemieszczania sie osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Dostepnosc¢ cyfrowa oznacza spetnienie obowigzkow wynikajgcych z Ustawy
0 dostepnoS$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych szczegdétowo opisanej w Dziataniu 17.

Z kolei w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej podmiot publiczny
bedzie zobowigzany do zapewnienia informacji na temat rozktadu pomieszczen w
budynku, co najmniej w sposob wizualny (np. plan, schemat, oznaczenia kierunkowe)
i dotykowy (np. tyflomapa, makieta, fakturowe sciezki prowadzace) lub gtosowy
(informacja w urzgdzeniu typu infokiosk, infomat, nagranie audio na stronie
internetowej), ktéry umozliwi np. osobie niewidomej samodzielne zorientowanie sie w
zakresie mozliwosci dotarcia do danego pomieszczenia. Optymalnym sposobem
zapewnienia informacji o rozktadzie pomieszczen sg wszystkie 3 kanaty komunikaciji
(wzrokowy, stuchowy i dotykowy), jednakze z uwagi na kosztochtonnos¢ tego typu
rozwigzan, ustawodawca zdecydowat o mozliwosci wyboru jednego z dwoch
sposobow (dotyk lub stuch) jako dodatkowego wobec sposobu wizualnego.
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Dodatkowo, w drugiej potowie 2018 roku znowelizowano i uzupetniono poradnik
opracowany przez MIiR pn. Standardy dostepnosci budynkow dla osob

Z niepetnosprawnosSciami uwzgledniajgc koncepcje uniwersalnego projektowania
bardziej szczegdtowo opisany w Dziataniu 1.

Jednoczesnie Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami zmienia Ustawe z dnia 7 lipca 1994 roku Prawo budowlane (Dz. U.

z 2019 r. poz. 1186)%* w taki sposdb, aby wydane na jej podstawie 23
rozporzgdzenia z zakresu architektury, budownictwa i planowania przestrzennego
uwzgledniaty w swoich zapisach potrzeby os6b o szczegodlnych potrzebach, o ktérych
mowa w Programie Dostepnos¢ Plus. Ich nowelizacja powinna nastgpi¢ w ciggu
najpozniej 36 miesiecy od wejscia w zycie ustawy i bedzie to sukcesywna zmiana
wystandaryzowanych parametrow okreslonych w tych rozporzadzeniach,

z uwzglednieniem potrzeb os6b niepetnosprawnych i senioréw. Docelowo ta forma
pozwoli na powszechne stosowanie jednakowych wymagan/standardow wobec catej
infrastruktury i obiektéw budowlanych.

Dziatanie 37. Procedury bez barier

Niewfasciwe regulacje prawne, brak uwzglednienia potrzeb wszystkich uzytkownikow
czy brak swiadomosci na temat tych potrzeb zostaty okreslone w Programie
Dostepnosc¢ Plus jako jedna z barier utrudniajgcych samodzielne zycie

i wptywajgcych na wzrost ryzyka wykluczenia spotecznego. Aby rozwigzac ten
problem zaplanowano szeroki przeglad prawa, ktérego celem bedzie identyfikacja
przepisow i procedur wymagajgcych zmian. Ustawa o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami zawiera przepisy zobowigzujgce ministrow
kierujgcych dziatami administracjg rzgdowej, w zakresie swojej dziatalnosci,

do przegladu obowigzujgcego prawa pod kagtem zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami. Przeglad ten powinien odbyc¢ sie w terminie

12 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy. Po jego zakonczeniu sporzadzone
zostang raporty zawierajgce propozycje zmian prawnych, ktére powinny postuzy¢
do rozpoczecia prac legislacyjnych w tym zakresie.

Uzupetnieniem przedmiotowego dziatania bedzie przygotowany w 2019 roku projekt
Departamentu Stuzby Cywilnej w KPRM pn. ,Procedury bez barier”. Przewidziano
w nim do realizacji dwa komponenty. Pierwszy obejmuje: przeglad procedur
rekrutacyjnych, wypracowanie rozwigzan utatwiajgcych zatrudnianie oséb

Z niepetnosprawnosciami w urzedach administracji publicznej, przygotowanie
materiatdw szkoleniowych oraz przeszkolenie 900 pracownikow administracji
publicznej z zakresu stosowania rozwigzan utatwiajgcych zatrudnianie oséb

Z niepetnosprawnosciami. Drugi zaktada przeglad procedur zwigzanych z obstugg
klienta pod katem zapewnienia dostepnosci w 90 urzedach administracji publiczne;j
oraz wdrozenie wnioskéw i rekomendacji w 81 urzedach. Jego wartos¢ wynosi

7,1 min zt. Planowany termin realizacji projektu to lata 2020-2022.

FLink: http://prawo.sejm.qgov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19940890414/U/D19940414L|.pdf
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Dziatanie 38. Wspoétpraca na rzecz dostepnosci

Szeroka wspoétpraca na rzecz dostepnosci zostata wskazana jako warunek
powodzenia catego Programu. Realizacja tego dziatania polega wiec m.in.

na powotaniu Rady Dostepnosci, zawigzaniu Partnerstwa na rzecz Dostepnosci
oraz utworzeniu stanowiska koordynatoréw dostepnosci w jednostkach administracji
publicznej. Dwa elementy juz funkcjonujg, a ich opis znajduje sie ponizej.

Ponadto kazdy organ wtadzy publicznej, w tym organy administracji rzgdowej

i samorzgdowej, organy kontroli pahstwowej i ochrony prawa oraz sady i trybunaty
bedzie zobowigzany do powotania koordynatora dostepnosci. Koordynatora nalezy
wyznaczy¢ do 30 wrzesnia 2020 roku. Do zakresu zadan koordynatora nalezec
bedzie wsparcie oséb ze szczegolnymi potrzebami w dostepie do ustug danego
podmiotu, przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci oraz monitorowanie dziatalnosci podmiotu pod katem zapewnienia
dostepnosci.

Uzupetnieniem dziatania jest projekt Departamentu Stuzby Cywilnej w KPRM pn.
~Wspotpraca na rzecz dostepnosci — szkolenia dla koordynatoréw”. Projekt zaktada
przeszkolenie 900 koordynatorow dostepnosci w jednostkach administracji publicznej
(program obejmuje zagadnienia dotyczace koordynatorow zgodnie z ustawg

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami). Jego wartosc
wynosi 5,4 min zt. Termin realizacji projektu to lata 2019-2021.

Komponent szkolen dla koordynatoréw dostepnosci zostat takze przewidziany

w pilotazowym projekcie MSWIA pn. ,Samorzad bez barier — kompetencje

i procedury” skierowanym do pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego.

W ten sposob przygotowanie do petnienia przewidzianej w ustawie o dostepnosci
funkcji zostanie dostarczone pracownikom urzeddw publicznych zaréwno szczebla
rzgdowego jak i samorzgdowego. W projekcie przeszkolonych zostanie 30
koordynatoréw dostepnosci. Dodatkowo przewidziano w nim takze szkolenia
dotyczgce stosowania rozwigzan utatwiajgcych zatrudnianie oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz przeglad procedur zwigzanych z obstugg klienta
pod katem zapewnienia dostepnosci w 30 urzedach. Wypracowane w ramach
pilotazu efekty bedg nastepnie upowszechniane w kolejnych urzedach. Zatozenia
projektu, na ktéry zaplanowano kwote: 2,3 min zt zostaty opracowane w 2019 roku,
a jego uruchomienie zaplanowano na | kw. 2020 roku.

I. Ustanowienie Rady Dostepnosci

Juz w grudniu 2018 roku Minister Inwestycji i Rozwoju powotat Rade Dostepnosci —
organ opiniodawczo-doradczy przy ministrze wiasciwym do spraw rozwoju
regionalnego. W sktad Rady powotano 49 ekspertéw wywodzgcych sie z roznych
srodowisk, dysponujgcych wiedzg eksperckg w dziedzinach zwigzanych

z dostepnoscig. Znajdujg sie w niej akademicy, architekci, reprezentanci oséb

Z niepetnosprawnos$ciami, przedsiebiorcy, aktywisci z organizacji pozarzgdowych

i przedstawiciele administracji publicznej. Jej cztonkowie nie pobierajg
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wynagrodzenia za swojg prace, a funkcje sekretariatu Rady petni Departament
Europejskiego Funduszu Spotecznego w MIIR, a obecnie MFiPR.

Rada Dostepnosci stanowi organ opiniodawczo-doradczy ministra ds. rozwoju
regionalnego. Wspiera ona Ministra m.in. w przygotowaniu i realizacji
poszczegodlnych elementéw Programu Dostepnos¢ Plus. Rada byta zaangazowana
m.in w opiniowanie i doradztwo w procesie tworzenia przepiséw Ustawy

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, czy zatozen
systemu certyfikacji dostepnosci. Po wejsciu w zycie ww. ustawy zyskata ona nowg
podstawe prawng, a zakres jej kompetencji zostat opisany wprost w tym akcie.
Wobec zaistniatej zmiany z poczagtkiem 2020 roku planowane jest powotfanie Rady na
podstawie nowych przepiséw. Skfad Rady jest oparty zaréwno o ekspertéw

ze strony rzgdowej jak i ekspertdw niezaleznych i reprezentujgcych trzeci sektor.
Sg to osoby, ktére rozumiejg potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami i seniorow,
znajg rozwigzania, ktére stuzg realizacji tych potrzeb, potrafig antycypowac skutki
rozwigzan legislacyjnych i organizacyjnych.

W 2019 roku odbyty sie dwa posiedzenia Rady. Podczas pierwszego posiedzenia
25 lutego 2019 roku m.in. wreczono nominacje powotanym cztionkom, omowiono
zasady dziatania i plan pracy Rady, omowiono stan realizacji Programu Dostepnosc¢
Plus i zatozenia projektu Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami. Drugie posiedzenie, ktére odbyto sie 29 maja 2019 roku
poswiecono m.in. przedstawieniu postepdw w realizacji rzgdowego Programu
Dostepnosc¢ Plus, prezentacji zmian wprowadzonych do projektu Ustawy

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami podczas procesu
konsultacji publicznych i uzgodnien miedzyresortowych, planowanym zmianom

w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie),
monitorowaniu dostepnosci w statystyce publicznej

oraz Standardom Dostepnosci dla placéwek ochrony zdrowia.

W ramach Rady Dostepnosci powotano 2 grupy robocze:

e do spraw nowych technologii ,AccessTech”;
e do spraw Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami.

II. Partnerstwo na rzecz dostepnosci

Jest to inicjatywa, ktorej celem jest szerzenie idei dostepnosci. Partnerstwo
rozpoczyna sie od podpisania deklaracji wspotpracy, bedgcej zobowigzaniem

do efektywnego dziatania na rzecz realizacji celow okreslonych w Programie.
Partnerzy dostepnosci zobowigzujg sie do stosowania w swojej dziatalnosci
rozwigzan, ktére nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢. Kazdy
moze zostaé cztonkiem Partnerstwa. Partnerstwo jest takze platformg do dzielenia
sie doswiadczeniami i dobrymi praktykami. Stuzy rowniez promowaniu dostepnosci.
Dotychczas do partnerstwa przystgpito juz 171 podmiotéw reprezentujgcych
jednostki samorzadu terytorialnego, przedsigebiorcéw, organizacje pozarzgdowe,
uczelnie i instytuty badawcze, w tym m.in.: Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A.,
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Polskie Linie Kolejowe S.A., Poczta Polska S.A., Politechnika Gdanska. Petna lista
partneréw dostepnoséci znajduje sie na stronie www Partnerstwa*.

Dziatanie 39. Zamowienia publiczne i inwestycje

Niewystarczajgca swiadomosc¢ spoteczna w zakresie dostepnosci, skutkuje
niewykorzystywaniem mozliwosci, jakie daje prawo zamdwien publicznych,

tj. mozliwoscig stosowania kryteriow uwzgledniajgcych wymagania w zakresie
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych lub projektowania z przeznaczeniem

dla wszystkich uzytkownikow. Aby zmieni¢ w tym zakresie podejscie do zamdwien
publicznych, w Programie przewidziano m.in. przygotowanie modelowych wzoréw
dokumentow (specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia, opis dostepnosci
inwestycji, przyktady klauzul spotecznych itd.), szkolenia dla instytucji zamawiajgcych
oraz przeprowadzenie przegladu najwazniejszych inwestycji strategicznych kraju.
W tym celu w ciggu pierwszego okresu realizacji Programu Dostepnosc¢ Plus, Urzad
Zamowien Publicznych (UZP) zrealizowat nastepujgce dziatania:

e W pazdzierniku 2018 roku zorganizowat ogdlnopolskg konferencje poswiecong
dostepnosci w zamowieniach publicznych pn. ,Dostepnos¢ dla osob
niepetnosprawnych oraz projektowanie uniwersalne w zamoéwieniach
publicznych”;

e przygotowat opracowanie zbiorcze pn. ,Dobre praktyki z zakresu spotecznych
zamowien publicznych”, ktore zawiera przyktady konkretnych zaméwien
publicznych o charakterze spotecznym (w tym réwniez zapisy z dokumentac;ji
zamowienia), w ktérych w opisie przedmiotu znalazto sie m.in. odwotanie
do kwestii dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych i projektowania
dla wszystkich**;

e W lutym 2018 roku przeprowadzit szkolenie dla pracownikow CBA
odpowiedzialnych za udzielanie zaméwien publicznych pn. ,Klauzule spoteczne
w zamoéwieniach publicznych”, podczas ktérego jednym z komponentow
byto zagadnienie dostepnosci i projektowania uniwersalnego w zamaéwieniach
publicznych;

e na stronie internetowej w zaktadce ,Spoteczne zamowienia publiczne”
wyodrebniona zostata zaktadka Dostepno$¢*?, w ktdrej — obok informacii
na temat stosownych przepiséw prawnych — znalez¢ mozna rowniez praktyczne
informacje (poradniki, wytyczne) w zakresie okreslania standardéw dostepnosci
dla os6b niepetnosprawnych i projektowania dla wszystkich uzytkownikow
w réznych dziedzinach; przyktady zamowien uwzgledniajgcych w opisie
przedmiotu kwestie dostepnosci, zapisy do dokumentacji (klauzule do SIWZ
i umowy). W zaktadce wyodrebnione zostaty cztery obszary tematyczne:
architektura, transport, serwis internetowy i ustugi. Informacje w nich zawarte
sg przez UZP sukcesywnie uzupetniane. W zaktadce wykorzystane zostaty

40 Link: https:/iwww.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/partnerstwo-na-rzecz-dostepnosci/

“ILink: https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf file/0029/39566/Dobre-praktyki-z-zakresu-spolecznych-
zamowien-publicznych.pdf

2 Link: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/zrownowazone-zamowienia-publiczne/spoleczne-
zamowienia/przydatne-informacje/dostepnosc
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zarowno materiaty opracowane przez UZP, jak réwniez materiaty i publikacje
opracowane badz udostepnione przez inne podmioty, w tym m.in. MC, Fundacje
Widzialni czy Fundacje Integracja. Majg one za zadanie utatwi¢ zamawiajgcym
przygotowanie i przeprowadzenie postepowan o udzielenie zamodwienia
publicznego z uwzglednieniem kwestii dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych
| projektowania uniwersalnego.

e opracowat przyktadowe klauzule spoteczne, w tym m.in. klauzule z art. 29 ust. 4
Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1986 ze zm.)*3, dotyczacg mozliwosci zatrudnienia do realizacji
zamowienia 0séb z grup marginalizowanych®®, jak réwniez wydat publikacje
I opracowat szereg materiatéw informacyjnych poruszajgcych zagadnienie
dostepnosci w zamowieniach publicznych, w tym pn. ,Zrébwnowazone
zamowienia publiczne. Aspekty spoteczne i srodowiskowe w procedurze
udzielania zamowien publicznych w Swietle nowelizacji ustawy Prawo zamdwien
publicznych” i ,Dobre praktyki w zakresie zréwnowazonych zamowien
publicznych”. Publikacje te, zawierajg przyktady dobrych praktyk w zakresie
zamowien, prezentujg motywacje zamawiajgcych oraz praktyczne sposoby
wdrazania zrownowazonych zamdwien publicznych. Zawierajg réwniez
przyktadowe zapisy dokumentacji zaméwienia™®.

W drugiej potowie 2019 roku przeprowadzono dwa szkolenia (dla ok. 80 osdb)
dedykowanych zagadnieniu dostepnosci i projektowania uniwersalnego. UZP, we
wspotpracy z MIIR/MFIPR, 9 grudnia 2019 r. zorganizowat konferencje pn.
,Dostepnosc¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz projektowanie projektowanie
dla wszystkich w zamoéwieniach publicznych”.

Dziatanie 40. Certyfikacja na rzecz dostepnosci

Obecnie na rynku dziata zaledwie od kilku do kilkunastu podmiotéw zajmujgcych

sie certyfikacjg dostepnosci. Sg to najczesciej organizacje pozarzgdowe lub podmioty
prywatne swiadczgce ustugi audytowe. Kazda z nich robi to wedtug wiasnej
metodologii, za pomoca réznych narzedzi, r6znych wytycznych i procedur

(lub ich braku), ktére nie podlegajg zadnej weryfikacji czy monitorowaniu. Powoduje
to brak mozliwo$ci porownywania efektéw badania dostepnosci budynkoéw czy stron
internetowych, a w konsekwencji brak przewidywalnosci na jakie utatwienia

w dostepie do danej instytucji czy ustugi zardwno publicznej jak i prywatnej moze
liczy¢ osoba o szczegdlnych potrzebach (np. senior, czy osoba

z niepetnosprawnoscig). W celu ujednolicenia standardéw dostepnosci Ustawa

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami wprowadza katalog
wymogow dostepnosci w dziedzinie architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej dla podmiotéw publicznych lub dla podmiotéw korzystajgcych

ze srodkéw publicznych.

* Link: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20040190177

* Link: https:/iwww.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/zrownowazone-zamowienia-publiczne/spoleczne-
zamowienia/przydatne-informacije/klauzule-spoleczne

 Link: https://www.uzp.gov.pl/ _data/assets/pdf file/0031/35977/Dobre-praktyki-w-zakresie-zrownowazonych-
zamowien-publicznych.pdf
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Podmioty prywatne i organizacje pozarzgdowe nie bedg z mocy ustawy zobowigzane
do przestrzegania powyzszych wymogow, ale powinny dgzy¢ do zapewniania
dostepnosci. Moga tez wystgpi¢ o wydanie certyfikatu dostepnosci. Minister
Funduszy i Polityki Regionalnej po przeprowadzeniu naboru bedzie prowadzi¢ wykaz
podmiotéw uprawnionych do certyfikacji dostepnosci. W ciggu 2 lat od wejscia

w zycie ustawy, Minister Funduszy i Polityki Regionalnej okresli wymagania,

jakie muszg spetni¢ podmioty ubiegajgce sie o status podmiotu certyfikujgcego
dostepnos¢, wzér wniosku o wydanie certyfikatu dostepnosci oraz wzor certyfikatu
dostepnosci. W prace nad projektem rozporzgdzenia wtgczona bedzie Rada
Dostepnosci.

Zaproponowane w ustawie o dostepnos$ci rozwigzania stuzg harmonizacji certyfikacji
dostepnosci, co nie tylko poprawi jakos$¢ tego rodzaju ustug, ale takze sprawi, ze
podmioty, ktdre uzyskajg certyfikat dadzg wyrazny sygnat o dostepnosci dla klientow
i uzytkownikéw ze szczegolnymi potrzebami. Podmiot prywatny posiadajgc certyfikat
dostepnosci daje tym samym wyrazny sygnat, ze staje sie miejscem dostepnym

dla klientow i pracownikdéw z niepetnosprawnoscia, a wiec przyczynia sie do likwidacji
barier architektonicznych, cyfrowych czy komunikacyjnych.

Dodatkowo, aby wzmocni¢ podazowg strone ustug certyfikacyjnych, zaplanowano
dofinansowanie przez KPRM projektu skierowanego do organizacji pozarzgdowych,
ktorego celem bedzie przygotowanie 20 organizacji do petnienia roli audytora
dostepnosci i mozliwosci ubiegania sie o bycie podmiotem dokonujgcym certyfikaciji.
Konkurs, ktorego celem jest dofinansowanie przedmiotowego projektu zostat
ogtoszony w grudniu 2019 roku. Nabor wnioskow planowany jest w | kwartale 2020
roku.

Dziatanie 41. Monitoring polityk publicznych
I.  Wskazniki dla dostepnosci

Kwestia identyfikacji barier, na jakie napotykajg osoby z niepetnosprawnosciami
oraz ocena stanu dostepnosci w réznych wymiarach powinna stanowi¢ element
kompleksowych badan statystycznych diagnozujgcych warunki i jakos¢ zycia
Polakow. W zwigzku z niewystarczajgcym dostepem do danych obrazujgcych poziom
dostepnosci, w ramach realizacji zatozeh Programu Dostepnos¢ Plus, Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS) rozpoczagt budowe systemu stuzgcego monitorowaniu ww.
Programu. Bedzie on modutem systemu monitorowania rozwoju STRATEG i bedzie
zawierat dane uwzgledniajgce gtdwne aspekty dostepnosci (m.in. w obszarach:
architektura, transport, kultura, cyfryzacja). System STRATEG jest publicznie
dostepnym, aktualizowanym przynajmniej raz w kwartale, systemem wspierajgcym
proces monitorowania rozwoju oraz ewaluacje efektéw podejmowanych dziatan na
rzecz wzmocnienia spéjnosci spotecznej. Baza zawiera obszerny zestaw miernikow
kluczowych dla monitorowania rozwoju (gtéwnie o rocznej czestotliwosci) na
poziomie kraju, jak rowniez na nizszych poziomach terytorialnych.

W ramach dotychczas prowadzonych prac, GUS wspdinie z MIiR opracowat wstepng
liste wskaznikdw monitorujgcych realizacje Programu Dostepnosc¢ Plus oraz
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wskaznikow kontekstowych, obrazujgcych poziom dostepnosci w roznych obszarach.
Opracowano takze zatozenia merytoryczne i informatyczne systemu monitorowania
Programu, w tym sposoby prezentacji graficznej danych.

Kolejnym etapem prac bedzie budowa modutu Dostepnosé Plus w systemie
monitorowania rozwoju STRATEG, w tym: okreslenie systemu aktualizacji danych,
w szczegolnosci pochodzgcych ze zrédet poza statystycznych, zebranie danych
od gestorow, zasilenie modutu oraz testowanie wypracowanych rozwigzan

I udostepnienie modutu w powszechnie dostepnej aplikacji internetowej.

Dziatanie 42. Potencjal organizacji pozarzadowych

Zarowno skala niedostosowanych miejsc, produktow czy ustug, jak réwniez
niewystarczajgca liczba specjalistow posiadajgcych kompetencje do diagnozowania
i doradzania w zakresie dostepnosci powodujag, ze istnieje wyrazna potrzeba
zwiekszenia podazy ustug audytorskich i doradczych, stuzgcych zapewnianiu
dostepnosci.

Podmiotami, ktére w Polsce w pierwszej kolejnosci zdobywaty wiedze i budowaty
system narzedzi do oceny dostepnosci miejsc i ustug sg organizacje pozarzgdowe
zajmujgce sie problematykg oséb z niepetnosprawnosciami. Jednak grono instytucji
trzeciego sektora dysponujgcych ,know-how” w zakresie dostepnosci jest
zdecydowanie niewystarczajgce. Szczegolnie w kontekscie rosngcych potrzeb
zwigzanych ze starzeniem spoteczenstwa, ale takze w zwigzku z wejsciem w zycie
Ustawy o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

ktéra przewiduje certyfikacje dostepnosci. Prawdopodobne wydaje sie takze,
zainteresowanie podmiotow publicznych konsultacjami, wdrazanych w konsekwencji
wejscia w zycie ww. ustawy rozwigzan, z instytucjami majgcymi odpowiednie
doswiadczenie i instrumentarium do weryfikacji poziomu dostepnosci. Dlatego tez,
zwiekszenie podazy NGO zajmujgcych sie dostepnoscig przestrzeni publicznej jest
jednym z celéw Programu.

W tym celu w 2019 roku rozpoczety sie szkolenia dla kadr organizacji
pozarzgdowych wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami, w celu Swiadczenia
przez nie ustug audytorskich i doradczych na rzecz dostepno$ci.

Szkolenia w byty realizowane w zakresie:

e prowadzenia audytéw dostepnosci architektonicznej i audytow poprawnosci
dostosowan przestrzeni publicznej (obiektéw uzytecznosci publicznej);

e prowadzenia audytéw dostepnosci serwiséw internetowych, aplikacji
i dokumentoéw cyfrowych;

e tworzenia transkrypcji tekstowej nagran dzwiekowych oraz napisow
rozszerzonych do nagran i transmisji na zywo zawierajgcych dzwiek i obraz
(audio-wideo);

e tworzenia audiodeskrypcji;

e przygotowywania i montazu materiatéw w polskim jezyku migowym (PJM);

76



e tworzenia tekstow fatwych do czytania i zrozumienia (Easy to Read and
Understand, ETR).

tacznie zrealizowano 149 osoboszkolen, na realizacje ktérych przeznaczono ponad
221 tys. zt.

Ponadto, w grudniu 2019 roku KPRM ogtosita konkurs na dofinansowanie projektéw
dla organizacji pozarzgdowych i partneréw spotecznych do prowadzenia monitoringu
w zakresie tworzenia i stosowania przepiséw prawa w obszarze dostepnosci. Nabor
wnioskow planowany jest w | kwartale 2020 roku.

Dziatanie 43. Spdjna polityka spoteczna na rzecz dostepnosci

Stworzenie ustawy kompleksowo regulujgcej sfere ekonomii spotecznej zostato
zapowiedziane w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR), ktora miedzy
innymi wyznaczyta kierunki rozwoju ekonomii spotecznej i solidarnej. Koniecznos¢
podjecia prac nad ustawg zostata takze wskazana w Programie Dostepnosc¢ Plus.
Doprecyzowanie i rozwiniecie zapisow SOR dotyczgcych ekonomii spotecznej

i solidarnej ma miejsce w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej
(KPRES).

Prace nad koncepcjg regulacji rozpoczety sie w strukturach Krajowego Komitetu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KKRES) (Grupy ds. strategicznych i programowych
oraz Grupy ds. prawnych) w pazdzierniku 2016 roku, a w kwietniu 2017 roku zostaty
przyjete wstepne zatozenia do projektu ustawy o ekonomii spotecznej i solidarnej.
Prace nad regulacjg byly prowadzone przy duzym zaangazowaniu interesariuszy.
Przygotowany projekt aktu prawnego byt efektem dtugotrwatych prac prowadzonych
we wspotpracy z Grupg ds. prawnych (do kornica maja 2018 roku odbyto sie 16
posiedzen). Zwienczeniem tego etapu byto przyjecie dokumentu przez KKRES

na posiedzeniu 13 czerwca 2018 roku. Projekt zostat nastepnie uzgodniony
wewnetrznie w ramach MRPIPS oraz w listopadzie 2018 roku skierowany do Zespotu
ds. Programowania Prac Rzgdu. W ramach procedury poprzedzajgcej decyzje

0 wpisaniu do wykazu prac legislacyjnych Rady Ministréw, projekt dwukrotnie
podlegat zaopiniowaniu przez Centrum Analiz Strategicznych (CAS) (w styczniu

i kwietniu 2019 roku). MRPIiPS dwukrotnie przedstawit wyjasnienia i uzupetnienia
dotyczgce watpliwosci zgtoszonych przez CAS. Prace nad ustawg bedg
kontynuowane rowniez w 2020 roku.

Dziatanie 44. Spoteczna swiadomos¢ dostepnosci

Jednym z podstawowych elementow warunkujgcych sukces systemowej zmiany

na rzecz dostepnosci jest zmiana sposobu postrzegania spotecznego oséb

ze szczegoblnymi potrzebami, w tym oséb z niepetnoprawnoscig i ich probleméw.

W zwigzku z tym dziatania zwiekszajgce swiadomosc¢ spoteczng na temat
réznorodnosci potrzeb i koniecznosci zapewnienia réwnego dostepu do realizacji
praw przez wszystkich mieszkancow, niezaleznie od stopnia ich sprawnosci, zostaty
podjete bardzo wczesnie, uprzedzajgc oficjalng date podpisania Programu i byty
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intensywnie prowadzone za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji i roznego
rodzaju inicjatywy (konkursy, konferencje).

.  Kampanie spoteczne w mediach

W ramach dziatan na szerokg skale realizowane byly kampanie spoteczne
w mediach:

e W okresie 18 kwietnia — 15 sierpnia 2018 roku realizowana byta kampania
informacyjno-promocyjna w mediach spotecznosciowych w serwisie Facebook
oraz na YouTube skierowana do ogétu spoteczenstwa. Jej celem byto pokazanie
jak wazny jest temat dostepnosci. Przygotowano 6 filmow z udziatem oséb
Z roznymi niepetnosprawnosciami. Wszystkie filmiki zawieraty audiodeskrypcja,
napisy i ttumaczenie PJM. Sg one dostepne na kanale YouTube*®: Ponadto
prowadzone byty dziatania GoogleAdwords, mailing oraz artykuty sponsorowane
w Internecie;

e w okresie 16 pazdziernika 2018 roku — 15 marca 2019 roku trwata kolejna
kampania informacyjno-promocyjna o szerszym zakresie medialnym
obejmujgcym telewizje, internet, prase, radio, nosniki zewnetrzne (CityLighty)
oraz wagony warszawskiego metra. Kampania poswiecona byfa dziataniom
realizowanym w Programie Dostepnos¢ Plus w powigzaniu z Funduszami
Europejskimi i prowadzona pod hastem: ,Twérz dostepnos¢ z Funduszami
Europejskimi! Sprawdz aktualne nabory na www.dostepnoscplus.gov.pl”.

W ramach kampanii powstaty 2 spoty do telewizji oraz 6 spotéw do Internetu —
w tym spoty z udziatem ministréw i sygnatariuszy Partnerstwa na rzecz
dostepnosci*’ “8, oraz na www.funduszeeuropejskie.gov.pl ;

e W okresie od 23 kwietnia — 13 maja 2019 roku emitowana byta pierwsza czes¢
kampanii spotecznej pod hastem ,Dostepnos$¢ zaczyna sie od drugiego
cztowieka”. Spot realizowany w kampanii zwracat uwage na kwestie potrzeb
0s0Ob z niepetnosprawnoscig wzroku i realizowany byt pod hastem ,Nie
przeszkadzaj psu przewodnikowi”. Zostat wyemitowany w ogoélnopolskich
i tematycznych stacjach TV, a wideo réwniez w internecie. Dodatkowo
na portalu WP zostat opublikowany artykut powigzany ze spotem dotyczacy
osbéb niewidomych (informujgcy o roli psa przewodnika i zachowaniach wobec
pséw przewodnikéw). Spot mozna obejrzeé na kanale YouTube® ;

e W okresie 7-27 pazdziernika 2019 roku wyemitowana zostata kolejna czes¢
kampanii pn. "Dostepnos¢ zaczyna sie od drugiego cztowieka". Tym razem
zwrécono w niej uwage na temat niepetnosprawnosci intelektualnej i edukacii.
spot mozna obejrzeé¢ na kanale YouTube®;

e w pazdzierniku 2019 roku powstat film poswiecony ustawie o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami. Prezentuje on przyktadowe
rozwigzania, ktore powinny by¢ wprowadzone przez instytucje publiczne w celu

“5 Link: https://www.youtube.com/playlist?list=PLSoHIHWmvfwoCxsbc1g0pPchqyJOSMPis

47 Link: https://www.youtube.com/playlist?list=PL SoHIHWmviwoQvBSmFaA8XNtohHB230zu

“8 |ink: https://www.youtube.com/watch?v=18Vz3VCc3ps&list=PLSoHIHWmvfwr8IWDBijNXzpTf5SNSRDdRm
9 Link: https://www.youtube.com/watch?v=9ZRB 3dDTdM&list=PLSoHIHWmvfwpg3|S-
118dkriyUbZxEFBD&index=2&t=0s

0 L ink: https://www.youtube.com/watch?v=EczWeiLs5Z0&list=PL SoHIHWmvfwrRUYuDXyU-eKENVEIlicFmw
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spetnienia wymagan ustawy. Spot promowany byt w internecie i w mediach
spotecznosciowych. Uzyskat ponad 0,5 min wyswietleh. Spot jest nadal
dostepny na kanale YouTube® .

Obok kampanii medialnych realizowanych byto szereg innych dziatan zwigzanych
z promocjg zarowno tematyki dostepnosci jak i samego Programu. W dziataniach
informacyjno-promocyjnych dotyczgcych Programu skupiano sie na pokazaniu
jego celdw, sposobdw realizacji oraz korzysciach, jakie daje on osobom

Z niepetnosprawnosciami, seniorom, rodzinom z matymi dzie¢mi i osobom

z czasowym ograniczeniem ruchu. Promowane byty takze konkretne konkursy
stuzgce realizacji dziatan w Programie jak rowniez pierwsze rezultaty

np. innowacyjne produkty wytworzone w ramach projektow. Informowano takze
na biezgco o wydarzeniach zwigzanych z realizacjg Programu m.in. spotkaniach
Rady Dostepnosci, Partnerstwa na rzecz dostepnosci, konferencjach zwigzanych
z tematykg dostepnosci.

II. Dzialania w mediach spotecznosciowych i Internecie

W mediach spotecznosciowych i Internecie realizowany jest szereg dziatan stuzgcych
edukaciji spotecznej podnoszgcej $wiadomos¢ problematyki réznych potrzeb
i dostepnosci dla roznych grup spotecznych:

e zostata utworzona strona http://www.dostepnoscplus.gov.pl. poswiecona
Programowi Dostepnosc Plus, na ktérej znajdujg sie informacje dotyczace
Programu, ale takze oddzielne zaktadki poswiecone naborom, Radzie
Dostepnosci, efektom Programu, dobrym praktykom oraz praktycznym
wskazowkom jak wdrazac dostepnosc na poziomie réznego rodzaju instytucji
(bank, sklep, urzad) i w réznych obszarach (komunikacja interpersonalna,
dostosowania architektoniczne). Strona ta w 2019 roku miata ponad 186 tys.
odston. W Internecie prowadzone sg takze transmisje z wydarzen z napisami
na zywo;

e na potrzeby Programu prowadzony jest profil na portalu Facebook —
https://www.facebook.com/dostepnoscplus/ oraz publikowanie sg materiaty w
serwisie YouTube (kanat https://www.youtube.com/funduszeeuropejskie). Na
profilu kazdego dnia publikowane sg srednio 3 posty dotyczace Programu
wraz z autorskimi grafikami. Posty redagowane sg zgodnie ze standardami
dostepnosci tj. z zastosowaniem odpowiednich czcionek, kontrastéw oraz opisow
alternatywnych elementéw graficznych. W 2019 roku opublikowano 220 postéw,
a liczba obserwujgcych fanpage wynosi niemal 26 tys. uzytkownikow;

e w mediach spotecznosciowych prowadzony jest autorski cykl filméw pn. ,Migaj
z Ministerstwem”?, uczgcy jezyka migowego;

e na profilu na Facebooku prezentowane sg dostepnosciowe rozwigzania
wdrazane przez sygnatariuszy Partnerstwa na Rzecz Dostepnosci.

5 Link: https:/imww.youtube.com/playlist?list=PL SoHIHWmvfwgDbx F6CGzswWnKESInPL;|
*? Link: https://www.facebook.com/dostepnoscplus/videos/217260472558262/
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lll.  Wspétpraca ze stacjami radiowymi i telewizyjnymi

Temat dostepnosci poruszany byt fgcznie w ponad 10 audycjach radiowych
emitowanych w Programie 1 i 3 Polskiego Radia; TOK FM>® oraz Radio ZET. Zakres
tematyczny audycji obejmowat przede wszystkim kwestie realizacji Programu
Dostepnosc¢ Plus, funduszy europejskich na dostepnosc¢ i innowacji spotecznych
oraz wsparcia dla oséb o szczegdlnych potrzebach. Jednoczesnie w TV
prezentowane byty audycje lub felietony (tgcznie 8) dotyczace m.in. projektow
wspotfinansowanym z funduszy europejskich wspierajagcym dostepnosc, gal
konkursu pn. ,uDostepniacze”, dwéch edycji konkursu pn. ,Hackathon Plus” oraz
dostepnej turystyki i innowacji spotecznych®.

IV. Wydarzenia i inicjatywy dostepnosciowe

Niezaleznie od kampanii medialnych promowane byty dostepnosciowe wydarzenia:

e konkursy pn. ,,Hackathon Plus” (dwie edycje) — konkursy dla programistéw,
ktérych celem byto wypracowanie rozwigzan takich jak aplikacje, serwisy
internetowe lub ich prototypy zorientowane na znoszenie barier w dostepnosci.
Wydarzenia nagtasniane byty poprzez artykuty publikowane w serwisach
internetowych i spoty radiowe, emitowane w 26 stacjach regionalnych i lokalnych;

e ogolnopolski konkurs dla szkét pn. ,,uDostepniacze” — konkurs skierowany
do ucznidéw ze 100 szkdt podstawowych byt realizowany w okresie maj —
grudzien 2019 roku. Jego celem byto uwrazliwienie i podniesienie Swiadomosci
miodych ludzi (klas IV-VIl) na temat potrzeb osdéb, ktére majg trudnosci
W poruszaniu sie czy percepcji (np. seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami,
osoby z czasowymi urazami). Wiecej informaciji o efektach konkursu
umieszczono w opisie Dziatania 9. Na potrzeby konkursu utworzono strone
internetowg http://udostepniacze.miir.gov.pl, ktéra do konca 2019 roku
odnotowata blisko 16 tys. odston;

e Wielki test o Europie — 5 grudnia 2018 roku na antenie TVP zostat
wyemitowany Wielki Test o Europie, ktérego bardzo waznym modutem byt temat
dostepnosci. Zostaty rowniez przygotowane felietony dotyczgce dostepnosci,
pokazane na zywo podczas trwania programu oraz dostepne pozniej
w Internecie na stronie WielkiTest.tvp.pl®®;

e cykl wydarzen pod hastem Prosty jezyk — ukierunkowane sg na upraszczanie
komunikatéw skierowanych do obywateli przez urzedy administracji publiczne;.
Dotyczy to zaréwno pism wychodzgcych z urzedoéw, ale takze informacii
zamieszczonych na stronach internetowych. W pazdzierniku 2018 roku odbyto

%3 Audycja ,,O programie Dosteposc Plus”, link: https://audycje.tokfm.pl/podcast/68316,0-Programie-Dostepnosc-
Plus

> 1) audycja poswiecona dostepnosci - lipiec 2018, TV Trwam, 2) audycja promujgca projekty europejskie
wspierajgce dostepnos$¢ - 24.10.2018, Pytanie na Sniadanie, TVP 2, 3) Felieton poswiecony dostepnej turystyce -
22.08.2019 - Audycja Wstaje dzien TVP INFO, ogladalnosé¢: 146 333, 4) Felieton z Gali Finatowej uDostepniacze
22.10.2019r. - Audycja Pytanie na $niadanie TVP 2, oglgdalnosc¢: 584 597, 5) Felieton z Gali Finatowej
uDostepniacze 24.10 - Audycja Wstaje dzien, TVP INFO ogladalnosé: 185 270; 6) Felieton z Hackathon+
28.11.2019 - Audycja Pytanie na $niadanie, TVP 2, ogladalno$c¢: 372 619; 7) Felieton z Hackathon+ 28.11.2019 -
Audycja Wstaje dzien TVP INFO, ogladalnosé: 121 299; 8)

Opaska zycia - jak dziata matopolski program TeleAniot 16.11 - Audycja 36,6, TVN, oglgdalnos¢: 911 008

%5 Link: https://wielkitest.tvp.pl/40183683/wielki-test-0-europie
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sie pierwsze Forum Prostego Jezyka, podczas ktérego niektore urzedy centralne,
jednostki samorzagdu terytorialnego i organizacje pozarzgdowe zadeklarowaty
podjecie dziatan na rzecz prostej komunikacji — obecnie jest ich 17. Réwnolegle
prowadzone sg szkolenia i konferencje dotyczgce stosowania prostego jezyka

w postepowaniu administracyjnym i na stronach internetowych. Ich efektem jest
grupa 101 liderow, dziatajgcych na rzecz promowania upraszczania komunikaciji.
W MIIR/MFIPR przygotowano i wprowadzono do obowigzkowego stosowania
formatki dostepnych i prostych pism;

spotkania dla pracownikéw MIiR/MFiPR - spotkania dotyczgce dostepnosci
urzedu oraz wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami zatrudnionymi w
MIIR/MFiPR organizowane sg od czerwca 2019 roku (dotychczas odbyty sie

4 spotkania);

badania marketingowe — majg na celu zapoznanie sie z opinia odbiorcow na
temat Programu Dostepnosc¢ Plus jak rowniez o dostepnosci ustug oferowanych
przez MIIR/MFiIPR w ramach Sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach
Europejskich. Dotychczas zrealizowane badanie wskazuje ze 98% sposrod 74
punktéw poddanych audytowi dziata w lokalach dostosowanych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami, w szczegoélnosci poruszajgcych sie na wézkach.
Realizowane badania dotyczyty takze Portalu Fundusze Europejskie.
Potwierdzono, ze serwis jest czytelny i utatwia zapoznawanie sie z trescig

oraz spetnia standardy WCAG. Ponadto, strona jest stosunkowo dobrze
przystosowana do korzystania z niej przy uzyciu czytnika ekranu.

W pierwszym okresie realizacji Programu siedmiokrotnie przeprowadzono badanie
rozpoznawalnosci Programu (badanie cykliczne). Zgodnie z jego wynikami w maju
2019 roku, co siodmy badany (14%) zadeklarowat, Zze styszat o Programie
Dostepnosc¢ Plus.

W kontekscie wejscia w zycie Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami planowane jest co najmniej utrzymanie intensywnosci
dotychczasowych dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych dostepnosci
a nawet ich wzmocnienie w zakresie komunikowania zmian wynikajgcych z ustawy.
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6. KWESTIE MAJACE WPLYW NA WYKONANIE
PROGRAMU DOSTEPNOSC PLUS

W czasie pierwszego okresu realizacji Programu Dostepnos¢ Plus udato nam sie
zidentyfikowac kilka podstawowych ponadsektorowych kwestii majgcych znaczacy
wptyw na stopien wdrazania poszczegolnych obszaréw Programu.

I. Spoteczna swiadomos¢ dostepnosci

Spoteczna swiadomos¢ dostepnosci to niewatpliwe jeden z najwazniejszych
czynnikéw, od ktorych zalezy powodzenie realizacji Programu Dostepnos$¢ Plus.
Idea dostepnosci jest uniwersalna i powinna zosta¢ upowszechniona wsréd
wszystkich podmiotow zaangazowanych w kreowanie rzeczywistosci spotecznej.
Zmiany w zakresie dostepnosci konieczne sg we wszystkich obszarach zycia
spotecznego i tak na prawde dotyczg kazdego obywatela. Poprawa jakosci
infrastruktury, komunikacji czy transportu nie bedzie jednak mozliwa

bez zaangazowania konkretnych samorzadow, wtodarzy miast i miasteczek,

czy przedsiebiorcéw, odpowiedzialnych za Swiadczenie okreslonego rodzaju ustug
o charakterze publicznym bgdz powszechnym. Tylko spoteczenstwo w petni
Swiadome codziennych trudnosci w funkcjonowaniu 0sob z ze szczegolnymi
potrzebami, bedzie w stanie skutecznie realizowa¢ zatozenia Programu Dostepnos$é
Plus. Po 1,5-roku wdrazania Programu odczuwalna jest zdecydowanie wieksza
obecnosc¢ tematu dostepnosci w debacie publicznej. Jest to wynikiem zaréwno
dziatan promocyjnych dotyczgcych Programu i problematyki dostepnosci, ale takze
dynamicznych zmian w zakresie prawa, ktore miaty miejsce w pierwszym okresie
realizacji Programu (ij. przede wszystkim wejscie w zycie opisanych wczes$niej
Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych i Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami).

II. Stopien zaangazowania instytucji odpowiedzialnych za koordynacje
poszczegdlnych dziatan Programu Dostepnos¢ Plus

Poza swiadomoscig ogromnego znaczenia tematyki dostepnosci dla osob

ze szczegoblnymi potrzebami, konieczne jest rowniez zaangazowanie w realizacje
przewidzianych w Programie Dziatan jak najwiekszej liczby podmiotow.

Z przekonaniem o potrzebie wdrazania dostepnosci, muszg i$¢ w parze konkretne
inicjatywy instytucji odpowiedzialnych za koordynacje poszczegdlnych Dziatan
Programu Dostepnos¢ Plus. Wejscie w zycie Ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami niewatpliwie wymusito na podmiotach
realizujgcych Program bardziej aktywne zaangazowanie w realizacje idei
dostepnosci.
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lll.  Koszty likwidacji barier w zakresie dostepnosci

Dziatania majgce na celu likwidacje barier w dostepnosci do przestrzeni publiczne;j
pociggajg za sobg konkretne i wymierne koszty. W wielu przypadkach koszty

te mogg okazac sie zbyt wysokie lub niewspdétmierne do zaktadanych efektow,

co moze prowadzi¢ do rezygnacji z planowanych inwestycji. Np. podmioty
zainteresowane otrzymaniem otrzymania dofinansowania na likwidacje barier
architektonicznych bedg musiaty wnies¢ wkfad wiasny. Czes¢ z potencjalnych
beneficjentéw Funduszu Dostepnosci, ze wzgledu na catkowity brak srodkow, moze
zrezygnowac z ubiegania sie o uzyskanie wsparcia. W zwigzku z powyzszym
konieczne sg przede kampanie promujgce idee dostepnosci, ktérych celem bedzie
pokazanie, ze zapewnienie osobom ze szczegolnymi potrzebami petnego dostepu do
przestrzeni publicznej, jest bezcenne i warte poniesienia wysokich naktadow
finansowych.

IV. Zasoéb specjalistow od dostepnosci

Pierwszy okres wdrazania Programu pokazat, ze istotnym problemem negatywnie
wptywajgcym na tempo realizacji dziatan w ramach poszczegoélnych obszaréw,
moze byc¢ brak wykfalifikowanych specjalistow w zakresie dostepnosci przestrzeni
publicznej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Jednym z obszarow, ktory niewatpliwie bedzie potrzebowat rzeszy specjalistow

od dostepnosci jest cyfryzacja. Przygotowany przez projektanta dostepnosci
Jakuba Debskiego raport pn. "Kto zajmuje sie dostepnoscig cyfrowg w Polsce -
2018"° wykazat, Zze za mato jest specjalistow ds. dostepnosci cyfrowej. A ci ktorzy
sg, zajmujg sie przede wszystkim audytem stron www na zlecenie sektora
publicznego. Ponadto specjalisci ds. dostepnosci nie poswiecajg temu zagadnieniu
wiekszo$ci czasu w ramach prowadzonych aktywnosci zawodowych. Do czasu
wejscia w zycie Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami dostepnosc¢ nie byta bowiem prawnie uregulowana.

Réwniez w ramach obszaréw takich jak architektura czy transport znaczgco wzrasta
zapotrzebowanie na specjalistow od dostepnosci. Odpowiedzig na nie sg
realizowane szkolenia z zakresu dostepnosci przestrzeni i architektonicznej,
planowane opracowanie krajowego programu badania w zakresie ,uniwersalnego
projektowania” czy wigczenie dostepnosci do programow ksztatcenia oraz inne
podobne dziatania edukacyjne, ktére z pewnoscig pomogg zwiekszy¢ zaséb
specjalistow od dostepnosci.

V. Ograniczone srodki dedykowane dostepnosci

Program Dostepnos$¢ Plus jest probg zainicjowania duzej zmiany swiadomosciowej
oraz pobudzenia proceséw spoteczno-gospodarczych poswieconych dostepnosci. Na
dziatania te zaplanowano przeznaczy¢ ok. 23 mld zt i sg to gtéwnie wydatki ze
srodkow funduszy europejskich — ponad 90% srodkéw na dostepnos¢ to wydatki

*® Link: https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6536572472458780672/.

83


https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6536572472458780672/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6536572472458780672/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6536572472458780672/

z tego zrodfa. Juz dzis trwajg wielomilionowe inwestycje, ktore bedg poprawiaty
dostepnosé. Sg to wydatki na rozbudowe i modernizacje infrastruktury kolejowe;j
(dworce, perony, pociggi), ale takze zakup srodkéw publicznego transportu
miejskiego (autobusy, tramwaje), czy rewitalizacje wielu miejsc publicznych (parki,
sanatoria, szkoty, osrodki wsparcia, domy seniorow itp.). Aktualnie realizowane
inwestycje siegajg kilku miliardow ztotych. Wiele z nich bedzie wprost zapewniac
dostepnos¢ dla oséb niewidomych, niestyszacych czy niemobilnych. Bedg to takze
miejsca przyjazne seniorom. Niemniej, nalezy zauwazy¢, ze brak dedykowanego
budzetu dla Programu, ktérego zrédta finansowania oparte zostaty w zdecydowanej
wiekszosci na srodkach polityki spojnosci, jest barierg dla szybszego rozwoju
Programu. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, gdy konstrukcja poszczegélnych funduszy
europejskich, a w konsekwenciji takze programow operacyjnych, wyklucza mozliwo$¢é
sfinansowania punktowych dziatan dostosowawczych.

Dziatania te wymagajg zaangazowania srodkow finansowych, znacznie wyzszych
niz wskazane 23 mld zt, ktére wskazano jako pule srodkéw przeznaczonych na
realizacje Programu. Systemowa zmiana wymaga kooperacji na poziomie wielu
resortow i dbatosci o to by srodki przeznaczane na realizacje réznych sektorowych
programéw i strategii rzgdowych uwzgledniaty takze dziatania prodostepnosciowe.
W ten sposob zasieg interwencji bedzie sukcesywnie wzrastat.

VI. Zréznicowane potrzeby odbiorcéw Programu

Dostepnosc¢ Plus to Program dedykowany szerokiemu gronu odbiorcow okreslanych
jako ,0soby ze szczegdlnymi potrzebami”. Sg to osoby, ktére ze wzgledu na swoje
cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie
znajdujg, muszg podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe srodki

w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia

na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Do grona oso6b ze szczegblnymi potrzebami zaliczy¢ mozna:

* o0soby na woézkach inwalidzkich, poruszajgcych sie o kulach, o ograniczonej
mozliwosci poruszania sieg;

* o0soby niewidome i stabo widzgce;

» osoby gtuche i stabo styszace;

» osoby gtuchoniewidome;

* osoby z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi;

» osoby starsze i ostabione chorobami;

* kobiety w cigzy;

* 0soby z matymi dzieCmi, w tym z wozkami dzieciecymi;

* osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze
z rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego);

» osoby o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci);

* 0soby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

Wszyscy ww. beneficjenci Programu majg rézne, niekoniecznie zbiezne potrzeby
w zakresie zapewnienia dostepnosci przestrzeni publicznej, przez co realizacja
Programu wymaga wypracowania konsensusu i rozwigzan opartych na mozliwie
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uniwersalnych rozwigzaniach. W zwigzku z tym, niezbedne jest nie tylko
zainicjowanie debaty eksperckiej na temat potrzeb réznych grup, ale takze
prowadzenie badan, ktére pozwolg sparametryzowac poszczegodlne aspekty
dostepnosci.
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